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Abstract 
 
Background: The expansion of the use of the Internet and virtual networks among teenagers has 
provided a platform for exposure to some cyber violence. The present study was conducted with the 
aim of determining the mediating role of internet addiction, internet roaming and social exclusion in 
the relationship between social support and cyberbullying among second year high school students in 
Shiraz using path analysis method . 
Method: Research, application and the method of collecting and analyzing its data is descriptive of the 
correlation type. The research population is the students of the second year of high school in Shiraz 
city in the academic year of 2021-2022. 381 people were selected by multi-stage cluster sampling and 
answered a self-report questionnaire consisting of internet victimization and internet harassment 
subscales, perceived social support questionnaire, internet addiction scale, internet roaming scale and 
social exclusion questionnaire. The data were analyzed using path analysis method and Imus software . 
 Results: According to the findings, internet addiction, internet roaming and social deprivation play a 
mediating role in relation to cyber immorality . 
Conclusion: If students have social support from family, friends, and important others, they will be 
less likely to be cyber-bullied in the face of cyberspace harm . 
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 رابطه حمایت اجتماعی و تعدی غیر اخلاقی سایبری:  

 نقش واسطه ای اعتیاد اینترنتی، پرسه زنی اینترنتی و محرومیت اجتماعی 
 

 2ی، فاطمه دهقان1ینگهدار هی سمدکتر ،  1فیمحمدحسن صدکتر ،  *1احمد رستگاردکتر 

 . ران ینور، تهران ، ا ام یدانشگاه پ ،یتیگروه علوم ترب .1
 . رازینور مرکز ش ام ی،دانشگاه پ ی تیارشد ، گروه علوم ترب یکارشناس یدانشجو .2

 ( 1402/ 03/ 17، تاریخ پذیرش: 1402/ 01/ 12تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

علیاغم  زااااای فاغاوانگ انغااای  اای   1فناوری اطلاعات و ارتباطاات
( و باا افااااش دسسغسای بان اانسغاا گ 1اخلاقی را افاااش داده اسا   

فغصسی بغای اوجوااان فغا   شده کن از طغاق کاازییوتغ و تلناه  ااغاه 
( تعدی  ااای وجاود دارد کان 2دس  بن ارتکاب آزارگغی اانسغاسی بااند 
اتناق زی افسد و اصالالااات   2چهغه بن چهغه ایس  و در فضای ساابغی

اا آزارگغی الکسغوایکی ایاا روا  اافسان   3تعدی  ای میغ اخلاقی ساابغی
رفساری اس  کن بن صورت آگا اان و  تعدی میغ اخلاقی ساابغی  (.4گ3ااد 

باا اساسناده از تکنولاو ی  4 زکغر و ااخواسسن در اک زحای  الکسغوایکای
ارتباطات و اطلاعات با  دف شکنجنگ آزارگغیگ تهداادگ تحییاغگ دشانا  
دادنگ زحغو  سازیگ شغزسار کغدن و صدزن زدن بن کسای ااا اساسناده 
اادرس  از اطلاعات شخصی کن اای توااد بن آساای از خود دفاا  کنادگ 

 (.6گ 5گ  1صورت زی پذاغد 
 
 

 
خااوادهگ زدرسن و دوسسان و داناغان زها  و ااساا    اااا  اجسااعی 

ااداکی بن آن  ا و  اچنیه جو جازعنگ عازل زحافظسی زهاای در بغاباغ 
 (. 9بن ایل از  8گ7آزارگغی اانسغاسی اس  

زیاان ادراک فغد از زحب  و اااا  زنااب  اااااسی و 5  اااا  اجسااعی
زیاان در دسسغ  بودن ااه زناب  بن صورت رسای اا میغ رساای اسا  
کن زوجب زی شود فغد ااسا  اااااد کان در بخ ای از شابکن وسای  

(. زناب  اااا  اجساااعی فاغا   شاده باغای فاغد 10ارتباطی قغار دارد 
گ 6شازل اااا  گغوه  ااای از قبیال خاااوادهگ پلایرگ گاغوه  اساا ن

دوسسانگ خوا اوادانگ زحلنگ ایوااات خاانی اا اسی دوربیه  ای ازنیسی 
 (.11زی باشد 

 
 
 
 

 چکیده

گسسغش اسسناده از اانسغا  و شبکن  ای زجازی در زیان اوجوااان بسسغ قغار گغفسه در زعغض بغخی خ وا   ای ساابغی را فاغا   زمینه:  
تعییه ایش واسلان ای اعسیاد اانسغاسیگ پغسن زای اانسغاسی و زحغوزی  اجسااعی در رابلان ی بایه ااااا    کغده اس . پژو ش ااضغ با  دف

 اجسااعی و تعدی میغ اخلاقی ساابغی در زیان دااش آزوزان دوره دو  زسوسلان شهغ شیغاز بن روش تحلیل زسیغ ااجا  شده اس . 
: پژو شگکاربغدی و شیوه ی  گغدآوری و تحلیل داده  ای آن توصینی از او   ابسسنی اس گ جازعن ی پژو ش داااش آزاوزان دوره روش

انغ بن روش ااوان گیغی خوشن ای چند زغالن ای ااسخاب شاداد  381زی باشند کن   1400  -1401دو  زسوسلان شهغ شیغاز در سال تحصیلی  
و بن پغسش اازن خود گاارشی زس کل از خغده زییا   ای قغباای اانسغاسی و آزارگغی اانسغاسیگ پغس انازن ااااا  اجساااعی ادراک شاده گ 

ااغ   زییا  اعسیاد اانسغاسی گ زییا  پغسن زای اانسغاسی و پغس نازن زحغوزی  اجسااعی پاسخ داداد. داده  ا با اسسناده از روش تحلیل زسیغ و
 افاار اااو  تحلیل شداد.

: با توجن بن اافسن  ا اعسیاد اانسغاسی گ پغسن زای اانسغاسی و زحغوزی  اجسااعی ایش واسلان در رابلان با تعدی میغ اخلاقای سااابغی یافته ها 
 داراد.

بغخودار باشند در زواجهن با آسیب  اای فضاای  زه  انغاناز طغف خااوادهگ دوسسان و د  یاجسااع  ا ااااگغ دااش آزوزان از    :نتیجه گیری
 زجازی کاسغ زورد تعدی میغ اخلاقی ساابغی قغار زی گیغاد .

 
 : تعدی میغ اخلاقی ساابغیگ اااا  اجسااعی ادراک شدهگ اعسیاد اانسغاسیگ پغسن زای اانسغاسیگ زحغوزی  اجسااعیکلیدواژگان

 
 

 Rastegar_ahmad@pnu.ac.irاواسندۀ زسئول: ا اای الکسغوایکی:  
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خ اوا  و 7   زلاالعات ااکی از تاثیغ اااا  اجسااعی در کاا ش جاغاا
گ 11تهداد  اای اس  کن در شبکن  ای اانسغاسی افغاد را قغباای زی کند  

( افغادی کن از اااا  اجسااعی کای بغخوردار  سسند ااسا  طغد و 12
 (.13زحغوزی  کغده و بی سغ زورد  دف آزارگغی قغار زی گیغاد 

و سغگغزی بغای زاا   8  اانسغا  ابااری اس  کن ازکااات ارتباطیگ آزوزشی
اک اخسلال جسای و رواای اسا    9(. اعسیاد اانسغاسی14فغا   زی آورد  

و  10کن ا اان  ای تحالگ جادا شادن گ اخاسلا ت عااطنی و اضالاغاب
(. بغرسی  ا 15صدزن بن رواب  وفعالی   ای اجسااعی را در بغ زی گیغد  

ا ان داده ااد کن بیه اااا  اجسااعی ادراک شده و اعسیاد بان اانسغاا  
 (. 18بن ایل از 17گ 16رابلان زننی وجود دارد 

اسسناده زااد از تکنولو ی باعث ااجاد پداده  ای روااای اجساااعی زااناد 

شاده 12پغسن زای اانسغاسی"و    "اعسیاد اانسغاسی"گ  "11اضلاغاب تکنولو ی"
(. از آاجا کن دسسغسی افغاد بن اانسغا  بسیار زسداول گغدادهگ در 19اس  

( پغسن 20آاها تااال بن اسسناده از اانسغا  بغای سغگغزی پیدا شده اس . 
زای ساابغی در زحی  زدرسن بن زعنای اسسناده دااش آزاوزان از فضاای 

ساابغی بغای ااجا  زیاصد شخصی و فعالی   ای میغ علای و تحصیلی 
اس . ززاای کن فغد از سوی اجساا  و خااواده ااااا  زناسابی دراافا  
اای کند تغجیح زی د د کن بن وق  گاذراای و پغسان زاای در اانسغاا  

 (.21بیغدازد 
ایاز اساسی زا اسب  بن ار تعلق داشسه را زورد   13زحغوزی  اجسااعی 

پاسخی بن زاادگی در زحیلاای تبعای    14تهداد قغار زی د د وخ وا   
آزیاگ فییغ و زحغو  از سیسس   ای اجسااعی اس  و بان رفسار اای ضاد 

( ا ان زی د د کان از بایه 23( . تحیییات  22اجسااعی زنجغ زی شود 
ایش بن سااای در کاا ش  15بغدن زحغوزی  و بی عدالسی  ای اجسااعی

 جغ  و خ وا  دارد. 
 دف اصلی پژو ش ااضغ بغرسی ایش واسلان ای اعسیاد اانسغاسیگ پغسن 
زای اانسغاسی و زحغوزی  اجسااعی در ارتباط با اااا  اجسااعی و تعدی 
میغ اخلاقی ساابغی در زیان دااش آزوزان دوره دو  زسوسلان شهغ شیغاز 
زی باشد. بغ ااه اسا گ زدل اهاای پژو ش بغ اسا  اسااج تحلیل زسیغ 

 .بن قغار زاغ اس 
 

 
 : مدل نهایی پژوهش 1نگاره 

 روش 
 ابساسنی اسا  ج جازعان  -ااه پژو شگ از او  پژو  های  توصینی  

آزاری دااش آزوزان دوره دو  زسوسلان شاهغ شایغاز در ساال تحصایلی 
انغ بوده کن با روش ااوان گیغی خوشان   64540بن تعداد    1401-1400

انغ ااسخاب شداد. اباار پژو ش پغس نازن   381ای چند زغالن ای تعداد  
سوالی شازل زییا  آزارگغی اانسغاسی با ضغاب آلنای   75خود گاارشی  

(گ زییا  اااا  اجساااعی ادراک شاده باا ضاغاب 24   82/0کغواباخ  
خاغده زییاا   اای ااااا  خاااوادهگ دوساسان و   یکغواباخ بغا  یآلنا

(گ زییااا  اعسیاااد 25  83/0و  81/0گ 78/0دانااغان زهاا  باان تغتیااب 
(گ زییاا  پغسان زاای اانسغاسای باا 26   79/0اانسغاسی با آلنای کغواباخ  

 ایاااااا( و زییا  زحغوزی  اجسااعی با آلن27  75/0کغواباخ  یآلنا

 
( زی باشد. پغس نازن  ا بن تعداد اج  ااواان بایه 63   75/0کغواباخ   

دااش آزوزان توزا  و جا  آوری شد. پغس نازن  ای پژو ش با رضاا  
شخصی داااش آزاوزان تکایال شاده و بان زنظاور انان زحغزااانی 
اطلاعاتگ داده  ای جا  آوری شده زورد تحلیل قغار گغفسان اسا . در 
اهاا  داده  ا با روش  ای آزار توصاینی و اساسنباطی و روش تحلیال 

 . زورد تجاان و تحلیل قغار گغفسن اس   Amosزسیغگ با اغ  افاار 
 

 هایافته
ا ان د نده ی اثغات زسسیی  گ میغ زسسیی  و کل زسغیغ ا زی   1جدول  
 .باشد

 

 

 

 



 پرسه زنی اینترنتی و محرومیت اجتماعی   ورابطه حمایت اجتماعی و تعدی غیر اخلاقی سایبری: نقش واسطه ای اعتیاد و همکاران:  دکتر احمد رستگار 
 

 182 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م
ده

وز
ن

ه 
مار

 ش
،

2، 
14

03
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

  
اه

وت
ک

 

 : برآوردهای ضرایب اثر مستقیم، غیر مستقیم و اثرات کل1 جدول

 اثرات کل t پارامتر استاندارد شده متغیرها           

    اثغ اااا  اجسااعی خااواده بغ:

 - -14/6 -25/0** پغسن زای اانسغاسی

 -21/0** -06/3 -13/0** اعسیاد اانسغاسی

 - -42/6 -28/0** زحغوزی  اجسااعی

 -36/0** -79/4 -17/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغاااا  اجسااعی دوسسان بغ:

 - -44/6 -27/0** پغسن زای اانسغاسی

 -21/0** -07/3 -13/0** اعسیاداانسغاسی

 - -02/5 -21/0** زحغوزی  اجسااعی

 -32/0** -21/4 -15/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغاااا  دانغ افغاد زه  بغ:

 - -03/4 -17/0** پغسن زای اانسغاسی

 -18/0** -03/3 -12/0** اعسیاداانسغاسی

 - -10/2 -09/0* زحغوزی  اجسااعی

 -15/0** -36/1 -04/0 تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغپغسن زای اانسغاسی بغ:

 32/0** 24/7 32/0** اعسیاد اانسغاسی

 29/0** 22/5 19/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغاعسیاد اانسغاسی بغ:

 30/0** 30/8 30/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغ زحغوزی  اجسااعی بغ:

 28/0** 04/8 28/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغ میغزسسیی  اااا  خااواده  بغ:

 -08/0** -68/4 -08/0** اعسیاد اانسغاسی

 -19/0** -56/7 -19/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغ میغ زسسیی  اااا  اجسااعی دوسسان بغ:

 - -81/4 -09/0** اعسیاداانسغاسی

 -17/0**- -19/7 -17/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغ میغزسسیی  اااا  اجسااعی دانغ افغاد زه  بغ:

 - -52/3 -05/0** اعسیاد اانسغاسی

 -11/0** -97/4 -11/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

    اثغ میغزسسیی  پغسن زای اانسغاسی بغ :

 10/0** 46/5 10/0** تعدی میغ اخلاقی ساابغی

01/0 P <  **     05/0 P <  * 

 ی اسغاهب اانسغاسی اعسیاد پژو ش زسغیغ ای  زیان  از  اسااج ا ان داد کن  
باشاد.  یدارا زا سااابغی اخلاقای میاغ تعادی( را باغ 30/0 ی اثغ زسسی

زغبوط بن زولنان  ساابغی اخلاقی  میغ  تعدیبغ    ی زسسی  یغاثغ م  ی سغاهب
 اخلاقای  میاغ  تعادیاثغ کل بغ    ی سغاه(. ب-19/0اس    اااا  خااواده

ادراک شاده از طااغف خااااواده  یاجسااااع ااا زغبااوط بان ااا سااابغی
اااا   و  (30/0 زسسیی  اثغ  بی سغاه  اانسغاسی  زای  پغسن  (.-36/0اس  

را بغ اعسیاد اانسغاسی  (-09/0 اجسااعی دوسسان بی سغاه اثغ میغ زسسیی  
 پغسان  بان  زغباوط   ایا  اانسغاسی  یاداثغ کل بغ اعس  ی سغاه. بدارا زی باشند

 .(-32/0 اس   اانسغاسی زای
 

 بحث
 بغ  شده  ادراک  اجسااعی  اااا   ابعاد  اسیجن پژو ش ااضغ ا ان داد کن

اانسغاساای گ دارای اثااغ زنناای و زعناای دار اساا گ کاان بااا اسااااج  اعسیاااد
(.  اچنایه ااااا  14گ18گ16پژو  های پی یه  اساو زای باشاد.   

انسغاسی  دارای اثاغ زساسیی  و زننای ا  یبغپغسن زا  اجسااعی ادراک شده
 اساو  یغ( م29 ی ا اافسنبا (  اسو و 29و  28اس  کن با پژو  های 

 ادراک  اجساااعی  ااااا   زننای  و  زسسیی   اسیجن اثغ  خصوص  اس . در
. دارد زلاابی ( گ29گ27گ13  زلاالعات اسااج با اجسااعی  وزی بغ زحغ  شده
 خاااواده طغف  از شده ادراک اجسااعی اااا  زننی و  زسسیی   اثغ  اسیجن

  اساو( 11گ12گ7 تحیییاات ابغی باسا یاخلاق یغم یتعد  بغو دوسسان(  
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 یاادباغ اعس  انسغاسایا  یپغسن زاا  کن  داد  ا ان   اسااج   اچنیه  باشد.  یز 
و 30   اس  کن با تحیییات  دار  زعنی  و  زثب   اانسغاسیگدارای اثغ زسسیی   

 یاخلاق یغم یبغ تعد انسغاسیا اعسیاد ی اثغ زسسی  اسیجن  .اس    اسو(  29
  اساو( 17گ 14گ 7گ9 ییااتباا تحیاس  کن  دار    یزثب  و زعن  ابغیگسا

 یاجساااع  زحغوزی   ی اثغ زسسی  کن  داد  ا انپژو ش    ی ا  اافسن.  اس 
 اساااجباا   و  دار اسا   یو زعنا  زثبا   ابغیساا  یاخلاقا  یاغم  یبغ تعد

 اثااغ از ااااکی اافساان ی دانااغ .اساا   اسااو( 23گ21گ1گ9گ5 تحیییااات
پغسان  یواسالان گاغ  اقادراک شده از طغ  یاجسااع  اااا   میغزسسیی 

 سساسی .باشاد زای دارا زعنای و  زننای  انسغاسیگا  یادبغ اعس  انسغاسیا  یزا
افاغاد جازعان  اناغبا خااوادهگ دوساسان و د  آزوزان  دااش  یرواب  اجسااع

 باا اجساااعی رابلاان انااهرا جاا انسغاا اسسناده از اکن شود    یباعث ز 
 ازاغ  ااه  یجناس  در  اندجااا  زی  یافغاد زه  زادگ  انغدوسسان و د  خااوادهگ

 کینیا  و اجسااعی اااا  زیاان از کاسغی ادراک کن  آزوزاای  دااش  در
اسسناده زکاغر از   و  ااجازیده  یتغ شدن فاصلن اجسااع  یقبن عا  داراد  آن
 اانسغاسی   ای  بغاازنبن    وابسسنیخلاغ    زعغضآن  ا را در  ی سغب  انسغا ا

 (30  د د  زی قغار

از   شاده  ادراک  اجساااعی  ااااا    ای  زولنن  زسسیی   میغ  اثغ   اچنیه
 یا و زحغوز  انسغاسایا یپغسان زاا انسغاسایگا یاداعس یواسلان گغ  اقطغ

 باا .باشاد یدار زا  وزعنی  زننی  ابغیگسا  یاخلاق  یغم  یبغ تعد  یاجسااع
 زی افاااش اانسغاسی اعسیاد ااساال شدهگ  ادراک  یاجسااع  ا کا ش ااا

 وب و زای پغسن بن و داراد اانسغا  بن  زاادی  وابسسنی  کن  افغادیو    اابد
 خلااغات اذاا گ و آزار اساسنادهگ ساو   دف  ز غولندگ اانسغا   در  گغدی
 خ اوا  زحسوا اای و پورااو  اای عکر دادن خصوصیگ اغا   انن
در  (13   پغدازاادج  زای  داناغان  از  اسسناده  سو   بن      و  گغفسن  قغار  آزیا

 زاای پغسان  یغزساسیی اس  کن اثاغ م  اها  یاانغپژو ش ب  اسااج  اهاا   
 یاخلاقا یاغم یباغ تعاد انسغاسایا اعسیاد یواسلان گغ اقاز طغ  انسغاسیا
را بان   ی اسغیکن ساعات ب  یجوااااباشد.    زی  دار  زعنیو    زثب   ابغیسا

 قاغار  یبغاساا  شدن  یقغباادر زعغض     سغیگذرااند ب  یز   هاصورت آالا
 ینسغاسااا  ادیاعس  خلاغ  هاآالا  صورت  بن  اداز  ساعات  وگذراادن  غادیگ  یز 
 و جاغ  ارتکااب ااا  و  زناب   از  اادرس   اسسناده  بن  زنجغ  و  دارد  یپ  در  را

( زها  تاغاه 7 .شاود  یز   یزجاز  یفضا  ازاتیازس  از  اسسناده  با  یآزارگغ
زحدودا  پژو ش اسسناده از پغس نازن خود گاارشی بودگ بنا بغااه بهسغ 
اس  از سااغ اباار ای جا  آوری اطلاعات زااند زصاابن ایاا اساسناده 
شود. از دانغ زحدودا   ای پژو ش زسئلن تعای  پذاغی اسا گ چاغا 
کن ااه پژو ش تنها در زیان داااش آزاوزان  دوره دو  زسوسالان شاهغ 

 .شیغاز زورد بغرسی قغار گغفسن اس 

 

 نتیجه گیری
اااا  اجسااعی از انغاای  ای اساسی اظا   ای آزوزشی اس  کن زی 
توااد زنجغ بن تعدی میغ اخلاقی ساابغی دااش آزوزان گاغدد. بان اظاغ 
زی رسد کن زه  تغاه اقدا  سیاس  گذاری و عغضن آزوزش  ای  ز  
در اوزه رفسار شهغوادی ساابغی بن دااش آزوزان اس  و بهغه گیاغی از 
اقدازات تنبیهی و کا ش دسسغسی بن فناوری فی  بان صاورت زیلاعای 
ز کل تعدی میغ اخلاقی ساابغی را بغ طغف زی سازد و چنیه اقدازاتی 
زنجغ بن اسسیاده زخنیاان از فناوری زی شود کن عواقب وخای  تاغی در 
پی دارد. اسااج ااه پژو ش زی توااد توجان زسائو ن و زحییاان را بان 
توجن و زلاالعن پداده شاا  و کاسغ زاورد بغرسای و زداقان تعادی میاغ 
اخلاقی ساابغی و عوازل روان شناخسی زوثغ بغ آن جلب کناد و زااا  از 

 توسعن عواقب زننی آن زااند افاااش قغباای شدن ساابغی گغدد.
 

 ملاحظه های اخلاقی
زحغزااان زوضوعات اخلاقی  اچونج ساغق  ادبایگ رضااا  آگا ااانج 

 .اادقغارگغفسن زوردتوجنااس ار چندگاان و ... در پژو ش ااضغ بودن گ 
 

 

 هنام واژه
1. Information and communication technology 

  فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 Cyberspace .2 فضای ساابغی 

 Non-Ethical Cyber Bullying .3 تعدی میغ اخلاقی ساابغی 

 Electronic environment .4 زحی  الکسغوایک 

 Social Support .5 اااا  اجسااعی 

 Same age group .6 گغوه  اسا ن 

 Crimes .7   جغاا

 Education .8   آزوزش

 Internet Adiction .9 اعسیاد اانسغاسی 

 Anxiety .10 اضلاغاب      

 Technology anxiety .11 اضلاغاب تکنولو ی 

 Cyber Loafing .12 پغسن زای اانسغاسی  

 Social Deprivation .13 زحغوزی  اجسااعی 

 Violence .14 خ وا  

 Social injustice .15 بی عدالسی اجسااعی 
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