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Abstract 
 

Background: Ethical conflict refers to employees performing their job duties according to 

organizational orders or pressures that conflict with their ethical beliefs and values. This issue has 

undesirable organizational consequences, including job turnover. Therefore, the aim of this study is to 

examine the role of ethical conflict and the desire to leave the job in auditors working in audit firms. 

Method: The research method is applied in terms of purpose and descriptive and correlational in terms 

of data collection. The statistical population includes auditors working in private audit firms. A sample 

of 245 auditors was selected from this population. The sampling method is also random. The instrument 

used to measure the variables is a questionnaire. Data analysis was performed based on descriptive 

statistics and multivariate regression. 

Results: The results of this study show that ethical conflict has a significant and positive relationship 

with the job turnover intention in auditors. Therefore, ethical conflict between auditors and audit firms 

will increase auditors' job turnover. 

Conclusion: Developing an ethical climate based on ethical behavior in audit firms leads to a reduction 

in ethical conflict and, as a result, a reduction in auditor turnover. 
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 تعارض اخلاقی و تمایل به ترک شغل: شواهدی از حرفه حسابرسی
 

   سمانه رفاهی بخش دکتر ،، دکترسید حسین حسینی*، دکتربهمن بنی مهدیوشا مهرانین

 .رانی، کرج ، ا ی، واحد کرج ، دانشگاه آزاد اسلام یگروه  حسابدار
 (17/02/1404، تاریخ پذیرش: 15/12/1403تاریخ دریافت: )

 
 

 

 سرآغاز

اي ه  لیتئوعمل به مسدر   ناسازگاري منطقي بیانگر  1اخلاقي تعارض
ي اي، سازمان سطوح زندگي شخصي، شغلي و حرفه است که در 2اخلاقي

(. ب ه 1ه د م ي د ي انسان با خدا رخ  و روابط بین الملل و حتي رابطه
ن دیگر سخن، در محیط کار، تعارض اخلاقي نش ان دهن دت تد اد می ا

خلاقي تداد ا(. 2فرد و انجام وظایف کاري او است  3ارزش هاي اخلاقي
 يشخص  ياخلاق يهاارزش نیکه ب شوديم داریپد يزماندر حسابرسان 

 لی ه دلکه آنها مجبور به انجام آن هس تند، ه ه ب  يحسابرس و اقدامات
(. در 3 ش دتداد وجود داشته با ،4يسازمان يفشارها ای يارات حرفهدستو

 رسازگاحرفه حسابرسي، ارزش هاي اخلاقي شخصي حسابرس مي تواند 
ي رس م ریغ ای 5يرسم يهنجارها ایکدها  ن،یاز قوان يناسازگار با برخ ای

رابط ه اي  6باشد. از این رو، این ارزش ها مي تواند با عملکرد حسابرس
   (.4 داشته باشد مستقیم

 
 
 
 
 
 

 
 هر گات حسابرس به این نتیج ه برس د ک ه می ان ارزش ه اي اخلاق ي

د حاکم بر موسسه حسابرسي تعارض و تدا 7شخصي او و فداي اخلاقي
غلي، ش وجود دارد، این موضوع بر رفت ار س ازماني او از جمل ه رض ایت 

د و تعهد سازماني پیام دهاي منی ي ب ه هم رات خواه  8فرسودگي شغلي
یي در ه اتعارض توان ديم حسابرس ان نیس نگ يحجم ک ار(. 5داشت 

زش ه اي میان می ان ار بایدها  آن وظایف حرفه اي آن ها ایجاد نماید.
نت ای  (. 6 موازن ه ایج اد نماین د ياحرف هو اخلاق  تعهد و اخلاقي خود

قي نشان مي دهد افزایش حجم کاري، موجب پدیدار شدن تعارض اخلا
یت مي مي شود و در نهایت ترک شغل را در آن ها تقو میان حسابرسان

  (.8(و  7نماید 
تي بر ا اهمیبشواهد و مطالعات تایید مي نمایند جو اخلاقي سازمان تاثیر 

س ودگي رضایت شغلي ، تعهد سازماني ، اعتماد به م دیران س ازمان، فر
 (. 9شغلي و تعارض بین کارمند و مدیر دارد 

 
 
 
 

 چکیده

ي است که  با باورها و ارزش هاي اخلاقي آن ها در سازمان يفشارها ایدستور  ظایف شغلي کارکنان طبقانجام وتعارض اخلاقي بیانگر زمینه: 
هدف این پ ووهش آن اس ت ت ا نق ش   تداد است. این موضوع پیامدهاي نامطلوب سازماني از جمله  ترک شغل را به همرات دارد.  از این رو ، 

 ان شاغل در موسسات حسابرسي  را  بررسي نماید. تعارض اخلاقي و تمایل به ترک شغل در حسابرس
روش پووهش از نظر هدف کاربردي و از لحاظ جمع آوري دادت ها توصییي و از نوع همبستگي است. جامعه آماري شامل حسابرس ان  روش :

ه گیري نی ز از ن وع تص ادفي نیر انتخاب گردید. روش نمون 245شاغل در موسسات حسابرسي خصوصي  است. از این جامعه ، نمونه اي شامل 
است. ابزار مورد استیادت براي اندازت گیري متغیرها  پرسش نامه مي باشد. تجزیه و تحلیل دادت ها ب ر اس اس آم ار توص ییي و رگرس یون هن د 

 متغیرت انجام شدت است. 
ا  تمای ل ب ه ت رک ش غل  در حسابرس ان دارد. نتای  این پووهش نشان مي دهد که  تعارض اخلاقي  رابطه اي معني دار و مثبت ب یافته ها :

 بنابراین تعارض اخلاقي میان حسابرس و موسسات حسابرسي، موجب افزایش ترک شغل در حسابرسان خواهد شد.  
توسعه جو اخلاقي مبتني بر رفتار اخلاقي  در موسسات حسابرسي منجر به  کاهش تعارض اخلاقي و در نتیجه موجب ک اهش نتیجه گیری : 

 شغل در حسابرسان مي شود.    ترک
    

 .اخلاقي، ترک شغل و حرفه حسابرسي تعارضکلید واژگان : 
 
 

 Banimahd@iau.ac.irنویسندۀ مسئول: نشاني الکترونیکي: 
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، تع ارض 9یگر بیانگر آن است ک ه رهب ري اخلاق ينتیجه مطالعه اي د
میان کارکنان سازمان را کاهش مي دهد و این موضوع مي تواند قص د 

(. پووهشگران تایید مي نماین د ک ه ج و 10را کاهش دهد  10ترک شغل
(. 11پیامدهاي مهمي براي سازمان از جمله ت رک ش غل دارد 11اخلاقي 

ه جو اخلاقي حاکم ب ر موسس ه در حرفه حسابرسي نیز نشان دادت شد ک
(. ه م هن ین 12حسابرسي، موجب بهبود عملکرد حسابرسان مي ش ود 

به وی وت در به سازمان، فرد  12يتعهد عاطیپووهشگران تایید مي نمایند 
بالایي دارند، مي تواند موجب  اف زایش  13افرادي که بي تیاوتي اخلاقي

یجه، این امر در انگی زت رفتارهاي غیر اخلاقي به نیع سازمان شود. در نت
نتای  نشان مي ده د رهب ري  (.13ترک شغل کارکنان تاثیر گذار است 

اخلاقي باعث تقویت دلبستگي شغلي کارکن ان م ي ش ود و در نهای ت 
پ ووهش واهد (. ش 14تمایل به ترک شغل را در آن ها کاهش مي دهد 

دار  يکار معن  شیباعث افزا ياخلاق يرهبر دیگري نیز  تایید مي نماید
طي مقاله اي نشان دادت  (.15 شود يم یي کارکنانو کاهش قصد جابجا

 فش ارو  ياخلاق  يناهماهنگ ناشي از رانیمد نیدر ب یيقصد جابجاشد 
در این مقاله نتیجه گیري مي شود که عدم توجه اخلاقي . است ياخلاق

بر آن ها شدت  14ياخلاقفشار و  ياخلاق يمنجر به ناهماهنگبه مدیران، 
(. در مطالعه 16بر تمایل آن ها به خروج از سازمان تاثیر معني دار دارد  و

بر قصد  و عدالت بین فردي 15يمعنو يرهبراي دیگر نشان دادت شد که 
یافته ها بی انگر آن . (17تاثیر مي گذارد  ماندن در سازمان يکارکنان برا
 ياب ا رفتاره  يرابطه معن اداري اخلاقي و فرهنگي ها يوگیو است که
(. شواهد نشان مي دهد تعارض اخلاقي در حوزت عدالت 18دارد  کارکنان

در ح  وزت  هاافت  ه(.ی19قد  ایي ، ب  راي قد  ات ایران  ي نی  ز وج  ود دارد 
به دلیل ترس از دست  حسابرسان مستقلحسابرسي نیز بیانگر آن است 

تد اد من افع و  ریدرگ ،دادن مشتري خود و نیز هالش هاي مرتبط با آن
اخلاقي موج ب  جوشواهد نشان مي دهد . (20 شونديم يلاقمسائل اخ
قص دترک مي شود و این موضوع تعهدسازماني و خشنودي شغلي بهبود 
(. پووهش گران اعتق اد دارن د 21را در کارکنان کاهش م ي ده د شغل 

تناسب و درگیري شغلي رابطه اي مستقیم با اخ لاق حرف ه اي دارد. آن 
زایش م وازین اخلاق ي در کارکن ان، و در ها تاکید مي نمایند که ب ا اف 

 (. 22نتیجه بهبود درگیري شغلي مي توان ترک شغل را کاهش داد 
بررسي  هدف این پووهش در درجه اولآن هه که اشارت شد با توجه به  

ررس ي سطح  تعارض اخلاقي در حرفه حسابرسي  و در درجه دوم  نیز ب
 سابرس ان ش اغل درارتباط تعارض اخلاقي ب ا ت رک ش غل در می ان ح

ست موسسات حسابرسي است. بنابراین سئوال اصلي پووهش حاضر آن ا
واه د جب ترک شغل در حسابرسان خکه تا هه اندازت تعارض اخلاقي مو

 .شد
 

 روش 
همبستگي است. مب اني  –از نوع توصییي حاضر  تحقیق در مقالهروش 

هش نی ز نظري پووهش از طریق مطالعات کتابخانه اي و دادت هاي پوو
از روش پیمایشي و با استیادت از پرسش نامه به دست آمدت است. جامعه 

شاغل در موسسات حسابرسي خصوصي  عد و  حسابرسانآماري شامل 

نی ر  245جامعه حسابداران رسمي است. از این جامعه ، نمونه اي شامل 
انتخاب گردید. روش نمونه گیري نیز از نوع تصادفي است. براي تعی ین 

 مونه از فرمول کوکران به شرح زیر استیادت شدت است:حجم ن

 
 :در این فرمول

n تعداد نمونه=     
Z     96/1مقدار نرمال استاندارد یعني=  

P=q=0/5 

d=0/1 

باش د ک ه  مي 96تعداد نمونه آماري به دست آمدت مطابق با فرمول بالا 
ه ون نمپرسش نامه به صورت تصادفي می ان  300در این تحقیق تعداد  

 34  از ک ل نمون ه آم ارينسخه آن دریافت ش د.  245توزیع و  آماري 
از  درص د 35درصد نیز مرد هستند. از نظر تحص یلات  66درصد زن و 

 52مشارکت کنندگان در پووهش داراي مدرک تحص یلي کارشناس ي ، 
درص  د کارشناس  ي ارش  د و بقی  ه نی  ز داراي تحص  یلات دکت  ري و ی  ا 

ال م ي س 7نگین تجربه کاري نیز در حدود دانشجوي دکتري بودند. میا
یش از درصد از مشاهدات از موسسات حسابرسي داراي ب 40باشد. حدود 

ت درصد نیز از سایر موسس ات جم ع آوري ش د 60نیر حسابرس و  100
 .اند

ي ام ه ه اابزار مورد استیادت براي اندازت گیري متغیرها شامل پرس ش ن
مه در هر دو پرسش نا (.24 و 23 ترک شغل و تعارض اخلاقي  مي باشد

افي پووهش هاي قبلي مورد اس تیادت پووهش گران ب ودت و از روای ي ک 
ش غل   پرسش نامه ت رککرونباخ  برخوردار  هستند به طوري که آلیاي 

آم دت  درصد به دست 73در حدود نیز تعارض اخلاقي  درصد و  78برابر 
 ه کمکبمتغیرت و  است. تجزیه و تحلیل دادت ها از طریق رگرسیون هند

رک ت  انجام شدت است. متغیر وابسته در این پ ووهش  SPSSنرم افزار 
شغل  و متغیر مس تقل تع ارض اخلاق ي اس ت. ه م هن ین متغیره اي 
از  جنسیت ، سطح تحصیلات ، تجربه کاري و اندازت موسسه حسابرس ي
ت جمله متغیرهاي کنترل محسوب مي شوند. مدل پووهش نیز به ص ور

 ه مي شود: زیر نوشت
Y= a0 +a1x1+a2x2+a3x3+a4x4+a5x5+µ 

Y= تمایل به ترک شغل     

X1=تعارض اخلاقي 

X2= جنسیت 

X3= تحصیلات 

X4=تجربه کاري 

X5=اندازت موسسه حسابرسي 
µ خطاي مدل =     
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  هایافته
آوردت ش دت  1نتای  آمار توصییي متغیرهاي پ ووهش در ج دول ش مارت 

ل بیشتر ، نتای  به تیکیک جنسیت و رتبه است. به منظور تجزیه و تحلی
 . نیز آوردت شدت است 3و  2شمارت  شغلي حسابرس نیز در جداول

بر اساس آمار ناپارامتریک ویلکاکسن و من ویتني  2نتای  جدول شمارت 
 95نشان مي دهد که تعارض اخلاقي و ترک شغل در س طح اطمین ان 

رد. زیرا سطح معني داري درصد بین زنان و مردان تیاوت معني داري ندا
 درصد است.  5متغیرهاي مذکور بیش از 

 

 آمار توصیفی :1جدول 
 

 تعارض اخلاقی  تمایل به ترک شغل  شرح 

 43/14 71/5 میانگین 

 14 6 میانه 

 401/4 425/2 انحراف معیار

 6 2 کمینه 

 28 10 بیشینه 
 

 آمار توصیفی :2جدول 
 اخلاقی تعارض  تمایل به ترک شغل  شرح 

 6398 5/5830 آمارت من ویتني 

 9884 5/9316 آمارت ویلکاکسن

 -Z 716/1- 621/0 آمارت 

 535/0 086/0 سطح معني داري 

 

بیانگر آن است که تیاوت معن ي داري  3هم هنین شواهد جدول شمارت 
در میانگین ترک شغل و تعارض اخلاقي در رتبه ه اي مختل ف ش غلي 

 دارد.حرفه حسابرسي وجود ن
 

 آمار توصیفی :3جدول 
 میانگین رتبه تعارض اخلاقی  میانگین رتبه تمایل به ترک شغل  شرح 

 25/122 88/119 حسابرس 

 76/124 09/137 حسابرس ارشد 

 85/117 66/119 سرپرست 

 70/133 90/117 مدیر 

 25/107 42 شریک 

 تعارض اخلاقي  ترک شغل 

 981/0 423/5 آمارت کرسکال والیس

 4 4 درجه آزادي

 913/0 247/0 سطح معني داري 

 
نشان مي دهد تعارض اخلاقي رابطه اي مثبت و  4شواهد جدول شمارت 

معني دار بر تمایل به ترک شغل در حسابرسان دارد. به بی ان دیگ ر، ب ا 
افزایش تعارض اخلاقي در حسابرسان ، تمای ل آن ه ا ب ه ت رک ش غل 

جنس یت رابط ه اي مثب ت و معن ي دار ب ر افزایش مي یابد. هم هنین، 
تمایل به ترک شغل در حسابرسان دارد. اما متغیرهاي سطح تحص یلات 

، تجربه کاري و اندازت موسسه حسابرسي  رابطه اي معني دار با تمای ل 
آمارت تورم واریانس براي هر  4جدول  طبق نتای  به ترک شغل  ندارند. 

نزدیک به یک اس ت. ای ن موض وع  کدام از متغیرها کمتر از عدد پن  و
نشان مي دهد که میان متغیرهاي توضیحي مدل ، همبستگي حاد وجود 

 ندارد. 
 

 نتایج رگرسیون چند متغیره :4جدول 
 متغیر وابسته : تمایل به ترک شغل شرح

 آماره هم خطی معنی داری tآماره  ضریب

 - 006/0 793/2 051/3 مقدار ثابت 

 014/1 000/0 115/5 185/0 تعارض اخلاقي

 085/1 035/0 124/2 751/0 جنسیت
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 180/1 887/0 154/0 022/0 تحصیلات

 193/1 106/0 -624/1 -047/0 تجربه کاري

 048/1 672/0 -424/0 -085/0 اندازت موسسه حسابرسي 

  F 38/7  000/0آمارت 

Adj R2 = 0/ 128      D.W= 1/680 
 

 بحث
 قیکارکن ان را تش و ،هاکه سازمان افتنديماتیاق  يزمان تعارض اخلاقي

ها ناس ازگار  آناخلاقي  ياتخاذ کنند که با باورها يماتیتا تصم کننديم
افزایش تمایل ت رک  درکارکنان و يدیام باعث نا وضعیتي  نیهن است.
. یافته هاي این پووهش تایید مي نماید که  تعارض اخلاق ي  شودشغل 

برسان مي شود. ای ن موض وع را م ي موجب افزایش ترک شغل در حسا
(.          10( و  8( و  7توان با نتای  پووهش هاي گذشته مورد تطبیق قرار داد 

پووهشگران معتقدند با کاهش حجم کاري  در حسابرس ان  م ي ت وان 
تعارض اخلاقي در آن ها را  کاهش داد و در نهایت تمایل به ت رک  در 

م هنین در غی اب رهب ري اخلاق ي ، (. ه8( و  7آن ها کاهش مي یابد 
تعارض اخلاقي در کارکنان افزایش و در نتیج ه ت رک ش غل در آن ه ا 

 (. 10افزایش مي یابد 

ت ي در مطالعه حاضر تایید مي نماید که تعارض اخلاقي. نق ش ب ا اهمی
هب ود ه ب ا بکترک شغل کارکنان دارد. این مقاله بر این نکته تاکید دارد 

قي در موسسات حسابرسي، مي توان تعارض اخلا سازو کارهاي اخلاقي
کاهش  مایل به ترک شغل رادر حرفه حسابرسي  را کاهش و در نتیجه ت

در  آن ياتی و نق ش ح يحرف ه حسابرس  دتیچیپ تیبا توجه به ماهداد. 
ات ر موسسو با عنایت به این که نیروي انساني د ،خدمت به منافع عموم

ي ب ر اتواند تاثیر قاب ل ملاحظ ه  حسابرسي، به عنوان یک سرمایه مي
ن کیییت حسابرسي داشته باشد،کاهش تدادهاي اخلاق ي در حسابرس ا

 ع عم وممي تواند منجر به بهبود کیییت حسابرسي در راستاي حیظ مناف
وسس ات مک ه در  يحسابرسانشود.  مطالعات در گذشته تایید نمودت اند 

 يلاقو مشکلات اخ کنند، مسائل يمثبت کار محسابرسي با جو اخلاقي 
دت م ي تعارض اخلاقي در آن ها کمت ر مش اه ن،یو بنابرا دارند يکمتر

ر نی ز د شود. بدون تردید، با افزایش حساسیت اخلاقي ، تعارض اخلاقي
ارض افزایش مي یابد. از ای ن رو، در غی اب حساس یت و تع حسابرسان 

ن ي، یاخلاقي، رعایت اخ لاق و آی ین رفت ار حرف ه اي از جمل ه واق ع ب
ر داستقلال، صلاحیت اخلاقي و قداوت حرفه اي در حرف ه حسابرس ي 

 (. 25هاله اي از ابهام قرار مي گیرد 
ه حرفه حسابرسي مسئولیت اعتبار بخشي ب ه گ زارش ه اي م الي را ب 

 اس ب راعهدت دارد. از این رو ، موسسات حسابرسي باید جو اخلاق ي من
واه د این موضوع باع ث خبراي رعایت اخلاق حرفه اي تقویت نمایند. 

 شد تا تعارض اخلاقي میان حسابرسان و شرکاي موسس ات حسابرس ي
 کاهش یابد.  
گیري شناس ایي ان واع تع ارض اخلاق ي، منش شهاي ش کل هم هن ین 

حل آن مي تواند حرفه حسابرسي را در ارتقاي اخلاق هاي تعارض، شیوت
ت ، حل تعارض حرفه اي در راستاي حیظ منافع عموم،کمک نماید. بعلاو

اخلاق ي ک  ه منج  ر ب ه ه اي  ت نشاخلاقي در حسابرسان مي تواند 
ک اهش  در حسابرسان مي گ ردد را خستگي عاطیي و فرسودگي شغلي 

دهد و این موضوع مي تواند رفتارهاي کاهندت کییی ت حسابرس ي را در 
حسابرسان کاهش دهد. تعارض و اختلاف سلیقه  یکي از ه الش ه اي 

ها کاملاً اختلاف سلیقهباید قبول کرد که  اما است. ار در محیط کسخت 
 وج ود مخالی ت .طبیعي است و لازمه پیشرفت هر کسب و کاري اس ت

 لیتب د يشخص  يکه به موض وع يکار، تا زمان طیدر محهاي اخلاقي 
ب رود، ب ه بح ث  شیپ  دی ه ا بامخالیت نیخواهد بود. اما ا دینشود، می

روش به  کیرا بشنوند و بر سر  گریکدیگذاشته شود، همه افراد نظرات 
و  يتوافق برسند ت ا بتوانن د ب ا اعتق اد ب ه آن روش، در کم ال همک ار

 يها ح ل نش دت ب اقمخالیت نیا نکهیببرند، نه ا شیکار را  پ یيافزامه
 يو عدم همکار يشدت و به دودستگ لیتبد يبماند و به خصومت شخص

 .انجامدیب میدر ت
در  ه شد و با توجه ب ه اهمی ت رعای ت اخ لاقبر اساس آن هه که گیت

ي حرفه حسابرسي به موسسات حسابرسي پیشنهاد م ي ش ود از آن ج ای
 وابس ته موسس ات حسابرس ياخلاق ي  جوبه  حسابرسيندت حرفه که آی

الا و لازم است تا آنه ا ب ا تبی ین اهمی ت معیاره اي اخلاق ي واست ؛ 
جو اخلاقي موسس ات حسابرس ي را آموزش ضرورت درستکاري فردي، 

یج ه نت تقویت نمایند. این موضوع موجبات کاهش تعارض اخلاقي و در
 .کاهش ترک شغل خواهد شد

 

 نتیجه گیری
بر اساس شواهد این پووهش مي توان نتیج ه گرف ت تع ارض اخلاق ي 
یکي از عوامل مهم در ترک شغل در حرفه حسابرسي است. ب ه عب ارت 

او حس ابرس و اق دامات  اخلاق ذات ي و فط ري ندیگر، وجود تداد میا
ي، موجبات ترک ش غل را در سازمان يفشارها ای يادستورات حرفه طبق

با رشد و توس عه فعالی ت ه اي اقتص ادي و حسابرس تقویت مي نماید. 
نقش با اهمیت حسابرسان در آن، به نظر مي رسد لزوم توجه به اخ لاق 

در حرفه حسابرسي از ی ک ط رف  و جو اخلاقي مبتني بر رفتار اخلاقي 
 منجر به  کاهش تعارض اخلاقي در حسابرسان خواه د ش د و از ط رف

 .دیگر موجب کاهش ترک شغل مي شود
 

 ملاحظه های اخلاقی
 ،دگان ه در این مقاله  موضوعاتي اخلاقي هون سرقت ادبي ، انتش ار هن

 حقوق معنوي مولیین و... مورد توجه قرار گرفته است.  
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 اری سپاسگز
ر این دنویسندگان مقاله از همکاري و مساعدت تمام مشارکت کنندگان 

 پووهش ،کمال تشکر و قدرداني را دارند.  
   

 هنام واژه
 Ethical Conflict.1 تعارض اخلاقي

 Ethical Responsibility.2 مسئولیت اخلاقي  
 Moral Values .3  ارزش هاي اخلاقي
 Organizational Pressures .4 فشارهاي سازماني 
  Formal Norms .5 هنجارهاي رسمي 

  Auditor’s Performance.6  عملکرد حسابرس 
 Ethical Atmosphere .7 فداي اخلاقي 
  Job Burnout .8  فرسودگي شغلي 
  Ethical Leadership .9 رهبري اخلاقي 
 Job Turnover Intention .10  قصد ترک شغل 

  Ethical Climate.11 جو  اخلاقي
 Emotional Commitment.12 تعهد عاطیي  

 Moral Disengagement .13  بي تیاوتي اخلاقي 
  Ethical Pressure .14  فشار اخلاقي 
 Spirituality Leadership .15 رهبري معنوي 
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