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 در صنعت بانکداری ایران   نگهداشت کارکنان خلاق ثر برؤشناسایی عوامل م

 با تاکید بر شاخص های اخلاقی و سازمانی
 

 3پروانه گلرد دکتر ،*2مهدی باقری دکتر،1رغلامعلی رضاپو

 . رانیواحد قشم ،قشم ،ا ی،دانشگاه ازاد اسلام  یمنابع انسان  ش ی ،گرا یدولت ت یری مد یدکتر یدانشجو .1
 .  رانیواحد بندرعباس ،بندر عباس ،ا ی ،دانشگاه آزاد اسلام   تی ریمد گروه .2
 . ران ی،واحد تهران جنوب ،تهران ،ا ی،دانشگاه ازاد اسلام   تی ریمد گروه .3

 ( 13/06/1401، تاریخ پذیرش: 10/04/1401تاریخ دریافت:)
 

 

 سرآغاز

، 1سازمان های امروزی که در جو دانش محوری، رقابتی، مشتری گرایی
 4، کیارفررییی و ححیوگ گراییی3،  مشیارکتی2یییپاسخگویی کیفیت گرا

رعالیت می کیید، مستلزم دسیتیابی سیریب بیه نییروی انسیانی حوان یید، 
خشیود و متعهد به عیوان ابزار رقابتی هستید؛ زیرا داشتن کارکیان راضی 

، مهی  حیرین می یب سیازمانی 5پرانرژی و خلاق با سرمایه انسانی متعهد
ع ده  محسوب می شود. با حوجه به اییکه نیروی انسانی کارفمد، شاخص

برحری یک سازمان نس ت به سازمان های دیگر است حأکید بیر نییروی 
 (. 1) انسانی مؤثر و کارفمد در عرصه فموزش رو به ارزایش است

 
 
 
 

 
به دلیل رقابت شدید و ک  ود کارکیان با حوانایی و مهارت بالا، ییارتن و 

استعداد را از الویتهای اصلی سازمان های امروزی   نگهداشتن کارکیان با
 برای میاس ی حدابیر و کارها و ساز نتوانید که هایی سازمان (.2)است

 را فنیان خیرو  باید به ناچار کیید طراحی خود استعدادهای ماندگاری

 جیبب در را بیالایی هیای هزییه ه واره ها سازمان. باشید گر نظاره

 حفی  را نیروها این نتوانید اگر بیابراین کیید؛می صرف  برحرین نیروها

امروزه نگهداشتن مییابب انسیانی (. 3) اندداده هدر را ها هزییه فن کیید
 مشکل ش اره یک سازمانها به حساب می فید. 

 
 

 هچکید

بانیک رریاه در با حوجه ویژه بیه عوامیل سیازمانی و اخلاقیی ثر بر نگهداشت کارکیان خلاق ؤشیاسایی عوامل م هدف پژوهش حاضر،زمینه:  
  بود.  بویراح د کارگران استان کهگیلویه و

فماری خ رگیان )میدیران جامعهکیفی در بخش  بود.اکتشاری  -ی( از نوع متوالیک ّ-)کیفیحرکی ی  حاضر در زمره پژوهش هایپژوهش:  روش
گیری از نوع هدر ید با استفاده از حکییک گلوله برری و با باشید. روش ن ونهاساحید عضو هیات عل ی در رشته مدیریت( میشعب بانک رراه و  

ححلییل از روش وحجزیهمصاح ه نی ه ساختار یارته بود و ابزار  .انتخاب شدنفر  10 ای به حج  ن ونهحوجه به شاخص اش اع نظری انجام شد و 
کلیه مدیران، معاونان و کارکیان شعب بانک رراه در استان کهگیلویه و بیویر اح ید   شاملفماری  ک ی جامعهدر بخش  شد.  نجامححلیل محتوا ا

سیاخته از پرسشییامه محقی  هافوری دادهبرای ج ب .نفر به عیوان ن ونه فماری انتخاب شد  100و  بود  ای  هط قحصادری  گیریروش ن ونه.  بود
 .استفاده شد  PLSو  SPSSنرم ارزار   و سازی معادلات ساختاریفزمون مدگعاملی و ححلیلاز جهت حجزیه و ححلیل . شداستفاده  

میورد حوجیه  بایدشاخص بااه یت وجود دارند که می 67برای نگهداشت کارکیان خلاق، در صیعت بانکداری،   ندنشان داد  ایهیارته:  هایافته
انگیزشیی، سیازمانی و ریردی جیای عوامیل، اخلاقییکلیی، عوامیلدسته عامیل 4در  مؤلفه 13و این  مؤلفه 13شاخص در  67گیرند، این قرار

 دارد. در رح ه نخست اه یت قرار اخلاقییدی عوامل مشخص شدکه عواملباند. ه چیین در رح هگررته
در بحی  نگهداشیت کارکییان حوانیا و جدی هاییدر صیعت بانکداری مقولهو رردی     سازمانی  انگیزشی،،  اخلاقی  هایشاخص گیری:  نتیجه
از اه ییت  شیودیان و وراداری فنها بیه سیازمان مییباع  جلب اعت اد کارک به دلیل اییکه های اخلاقیشاخص هستید که در میان فنها  خلاق  

 .بالایی برخوردار است
 

 کارکیان خلاقعوامل اخلاقی، عوامل سازمانی، : کلیدواژگان
 
 
 

 mahdi.bagheri.dr@gmail.comگ: نشانی الکترونیکی:  ونویسیدۀ مسئ 
 
 
 

mailto:mahdi.bagheri.dr@gmail.com
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 علاوه بر این نقش و اه یت این میابب در حوسعه سازمان باع  به وجود
فمدن رقابت شدید جبب ارراد مستعد و شایسته بیین سیازمان هیا شیده 

 (. 5و 4) است
از دیدگاه سازمانی ع ارت است از ارائه رکر و طرح نوین برای   6خلاقیت

به ود و ارحقای ک یت یا کیفیت سازمان و نوفوری، ارزایش خلاقییت در 
سازمانها می حواند به ارحقای ک یت و کیفیت خدمات، کاهش هزییه هیا، 
جلوگیری از احلاف میابب، کاهش بوروکراسی و ارزایش رقابت و ... میجر 

ه چیین در خصوص نگهداشت کارکیان خلاق در سیازمان .  (8-6)گردد
محققان به ایین نتیجیه   ححقیقاحی انجام شده است که در مه ترین فنها

 هویت سیازمانی، سرپرست، ویژگیهای شغلی، ویژگیهایکه رسیده اند 

 حوسیعه،  شیغلی نگیرش و کاری شرایط شغل، در عواطف و احساس

و   عدالت و 7ح ایت سازمانی مشارکت، ررصت مزایا، و قحقو مهارحها،
 روابط ایجاد، مدیران به واعت اد 9حعهدسازمانی ،8شغلی رضایت،  انصاف 

 سازمان با اعتقادات و ها ارزش حیاسب از اط ییان زیردستان، با خوب

 از  س ت ارحقای از اط ییان نهایت در و کتان کار اعتقادات و ها ارزش
 (. 14-9)شود می بانک در کارکیان ماندنباع   که است عواملی ج له

برخیی در کییار عوامیل سیازمانی با حوجه به این نتایج می حیوان گفیت 
خلاقییات در ادر نگهداشت کارکیان خلاق نقش دارند.   10عوامل اخلاقی

روند، یکی : حشیخیص ریردی )خیوب از بید( و دوم: دو زمییه به کار می
های ررتاری که گاه به عیوان »عرف ررتاری« نهادییه شده در یک روش

حاک ییت  شیود.عی یا رلسفی شییاخته میگروه ررهیگی، مبه ی، اجت ا
در سازمان علاوه بر اییکه نگهداشت نخ گیان را حسیهیل میی   11اخلاق

کید، س ب کاهش حعارضات و ماندگاری نیروی انسانی شده و بهره وری 
 (. 15)را ارزایش میدهد

 عیوان به که باشد می ایرانی دولتی بانک پیج ین کارگران رراه بانک

 اجت اعی حأمین سازمان و دولت و بانکداری مالی خدمات ارائه بازوی

 و بیر شید حأسیی  1338 سیاگ در کید. این بانیک می رعالیت ایران

 بانک شع ه 1035از  ای ش که مالک بانک این 1397  ساگ فمار اساس

 در نفر  9800از  بیش اشتغاگ اشتغاگ دارند.  فن در فرن 9835 و است

 .باشید میی مج وعیه این کار وسعت و اندازه دهیده نشان بانک این
 بازنشستگی امکان ه چیین و روت ارحقا، کارکیان، انتقاگ بازنشستگی،

 قرار شرایطی را مجوعه این کار شرایط سختی دلیل به موعد از زودحر

 .می باشد خود کلیدی نیروهای دادن دست از حاگ در که است داده

 بیرای هیاییسیاخت زییر و راهکیار دن یاگ بیه ه واره بانک این اما

 .است بوده خود انسانی میابب نگهداشت
 بانک در انسانی میابب مدیریت روی پیش هایچالش مه ترین از یکی

 زمییه در رراه بانک باشد می ونگهداشت کارکیان جبب کارگران رراه

محییط  ییک ایجیاد ج لیه از متعددی های برنامه یانکارک نگهداشت
 ودرگیر مشارکت ، درست ررتار وحقویت پاداش حشخیص ، مث ت کاری

 اسیت قیرارداده کار دستور در را های مشابهی وبرنامه کارکیان شدن

 ونگهداشیت کارکییان حفی  جهت را خاصی استراحژی یا مطالعه اما.

 از یکیی اسیت.  نیداده قرار خود کار دستور ودر نداشته ونوفور خلاق

خدمت، حوجه مدیران زیادی را به خیود معطیوف  حرک حوگ که مسائلی
کرده، این است که ع وماً کارکیان با مهارت و حوان یدی بالا که حوانایی 
یارتن شغل های میاسب حیری را دارنید، سیازمان را حیرک میی کییید و 
کسانی که شغل خود را حرک ن ی کیید، ع وم اً حوانایی یارتن شغل بهتر 
را ندارند. بیابراین با حوجه به این موضیوع از فنجیا کیه کارکییان خیلاق 
ونوفور بانکها با پ  از چیید سیاگ سیابقه کیار بیا موضیوع خسیتگی، و 
ررسودگی شغلی ناشی از حکراری بودن کارها روبرو می شیوند ع ومیا از 

احساس نارضایتی کرده و درصدد کسب ررصت میاسب جهت   شغل خود
ل ذکر شده بیالا محقی  را حرک سازمان خود می باشید. با حوجه به عوام 

برفن داشت حا با طراحی مدگ نگهداشت کارکیان خلاق ونوفور در بانیک 
ررییاه کارکیییان خییود را از گزنیید مشییکلات ناشییی از حییرک خییدمت 
وبازنشستگی وعدم انگیزه محفوظ داشته ودر راستای اهداف استراحژیک 

ساختار یارته ای  ححقی بانک گامی برداشته باشد. با حوجه به اییکه هیچ 
 عوامیلکیه    بودنید  هدف به دن اگ این    پژوهشگرانبیابرین  ؛  وجود ندارد

را شیاسایی   موثر بر نگهداشت کارکیان خلاق در صیعت بانکداری ایران
 .و بر اه یت عوامل سازمانی و رردی حوجه ویژه داشته باشید

 

 روش 
ربردی اسیت در روش ححقیی  از این پژوهش بر اساس معیار هیدف کیا

اکتشاری اسیتفاده -ک ی( از نوع متوالی  -کی ی)کیفیحر  رویکرد ححقیقات
 . شده است

اسیتفاده شید.   از رویکرد ححلیل محتوا )حفسیر گرایانه (  در بخش کیفی  
فماری خ رگان )مدیران شعب بانیک رریاه و اسیاحید عضیو هییات جامعه

گیری از نوع هدر یید بیا باشید. روش ن ونهعل ی در رشته مدیریت( می
استفاده از حکییک گلوله برری و با حوجه به شاخص اش اع نظیری انجیام 

نفر انتخاب شد. ابزار مصاح ه نی ه سیاختار   10ن ونه ای به حج   شد و  
در  شید.ححلیل از روش ححلیل محتوا اسیتفاده وجهت حجزیهیارته بود و  

کلیه مدیران، معاونان و کارکییان شیعب   شاملفماری  بخش ک ی جامعه
حعداد کارکیان و میدیران  .بودبانک رراه در استان کهگیلویه و بویر اح د 

ای متیاسیب هگیری بصورت حصادری ط قروش ن ونه.  بودنفر    120ج عاً  
  .نفر به عیوان ن ونه فماری انتخاب شید  100و  بود  فماری  با حج  جامعه

اسیتفاده  سیوالی 67  سیاختهاز پرسشیامه محق   هابرای ج ب فوری داده
فزمیون میدگ سیازی ححلییل عیاملی و جهیت حجزییه و ححلییل از .  شد

 استفاده شد.  PLSو  SPSSنرم ارزار  و معادلات ساختاری
در بخش کیفی بیا اسیتفاده از روش اجرای ححقی  بدین صورت بود که؛ 
هداشیت ی میدگ نگهیامؤلفیهرویکرد ححلیل محتیوا )حفسییر گرایانیه (  

کارکیان خلاق در صیعت بانکداری به عیوان عامل اصلی هدایت رعالیت 
د و محق  بیا اسیتفاده از روش یهای کارکیان و مدیران ، بازشیاسی گرد

کیفی به ارائه یک مدگ بومی جهت مدگ نگهداشت کارکییان خیلاق در 
و با استفاده از یارته های بخش کیفی عیلاوه   پرداختصیعت بانکداری 

ای بیرای حهییه ابیزار بر پاسخگویی به سوالات ححقی  به عیوان وسیله  
. و سپ  شد  اندازه گیری و حدوین پرسشیامه در بخش ک ی نیز استفاده
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حوصییفی از نیوع -یبر م یای مدگ ارائیه شیده بیا اسیتفاده از روش ک ّی
ه  ستگی و از نوع مدگ سازی معادلات سیاختاری بیه بررسیی بیرازش 

  .مدگ طراحی شده با رویکرد فییده پژوهی پرداخته شد
 

 هاافتهی
و شاخص های موثر بر نگهداشت کارکناان خالاق   هامؤلفه

 در صنعت بانکداری کدامند؟

های کلی خ رگان در مورد شاخص های مدگ نگهداشت کارکیان دیدگاه
ارایه شیده  1در جدوگ  اخلاقیخلاق در صیعت بانکداری در بعد عوامل 

مورد شاخص های میدگ نگهداشیت  دیدگاه های کلی خ رگان دراست.  
اراییه شیده اسیت.  2در جیدوگ   کارکیان خلاق در بعد عوامل سیازمانی

دیدگاه های کلی خ رگان در مورد شاخص های مدگ رعلیی نگهداشیت 
و در  ارایه شده است  3انگیزشی در جدوگ    کارکیان خلاق در بعد عوامل

دیدگاه های کلی خ رگان در مورد شاخص های مدگ نگهداشیت نهایت  
 .ارایه شده است 4در جدوگ بعد عوامل رردی  کارکیان خلاق در

 

 یال پژوهش در خصوص عوامل عدالت سازماناستخراج شده از سؤ  مفاهیم و مقوله های :1جدول

 )معرف( کد مقولهزیر مقوله

نگهداشییییت کارکیییییان خیییییلاق  
 (اخلاقی)عوامل

 12عدالت سازمانی

 متیاسب بودن حقوق با وظایف محوله-1

 عادلانه بودن زمان بیدی و حج  کار-2

 قانون دار بودن سازمان در حخصیص جایگاه های شغلی-3

 پیشررتمیاسب بودن رویه های -4
 میصفانه بودن پاداش ها و حی یه ها-5
 اجرا کامل قوانین در سازمان-6
 اجرای کامل حعهدات نس ت به کارکیان-7

 13امییت شغلی

 کارکیاناحترام متقابل بین مدیران و -1
 رراه  کردن امکانات مادی و معیوی میاسب در محیط کار -2
 وظایف کارکیان و انتظارات از ایشانارائه اطلاعات کاری و روشن در خصوص  -3
 وضوح شرایط و مفاد قرارداد بین کارکیان و سازمان -4

 14اخلاقی ره ری

 دادن ح  اعتراض به کارکیان-1
 وظایف به کارکیانحفویض اختیار متیاسب با حوزه -2

 مشارکت دادن کارکیان خلاق در حص ی  گیری-3

 احخاذ شدهحوجیه کارکیان در مورد حص ی  های -4

 کاهش بروکراسی های اداری-5

 وجود سیست  حی یه و پاداش-6

 اقتدار در حص ی  گیری-7

 ث ات در شیوه مدیریت-8

 

 شاخص های مدل نگهداشت کارکنان خلاق در بعد عوامل سازمانی : 2 جدول

 )معرف( کد زیرمقوله مقوله

 سازمانی(نگهداشت کارکیان خلاق )عوامل

 15سازمانیررهیگ 

 ح ایت سازمان از ایده های نو-1
 روحیه کار حی ی در سازمان-2
 استفاده از حجارب نامور  گبشته-3
 شیاخت و فگاهی از ظرریت های سازمان-4
 پاسخگو بودن سازمان-5

 ازمانیاستراحژی س

 مشخص بودن اهداف و انتظارات سازمان-1

 بروز بودن سازمان-2
 سازماندانش محور بودن -3
 متیاسب بودن ساختار سازمان با اهداف حعیین شده-4
 ث ات ررفیید ها و دستورالع ل ها -5
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 سازمانی هایح ایت

پشتی انی و ارائه راه حل های میاسب در زمان بیروز مشیکلات کیاری بیرای -1
 کارکیان

 ارزایش اعت اد به نف  کارکیان در شرایط کاری سخت-2

 ارائه مشاوره در خصوص مشکلات کاریدرک کارکیان و -3

 ح ایت از کارکیان در جهت پیشررت و ادامه ححصیل-4

 ح ایت از ایده ها و راه کارهای کارکیان-5

 مدیریت سازمانی

 حوانایی برقراری ارح اط موثر با کارکیان-1

 ت دقی  ررفییدهای سازمانیشیاخ-2

 سازمانیحشوی  کارکیان به اجرای سیاست های -3

 جلوگیری از بروز درگیری ها در محیط کاری-4

 

 انگیزشی شاخص های مدل نگهداشت کارکنان خلاق در بعد عوامل: 3 جدول

 )معرف( کد زیر مقوله مقوله

نگهداشت کارکیان خلاق )عوامل 
 انگیزشی(

 پیشررت شغلی

 ش های ض ن خدمتفموز-1
 ه اهیگی ارزش های کاری و ارزش های شخصی -2
 حیاسب جایگاه شغلی با حوانایی های ریی شخص -3
 رراه  کردن ساز و کارهای میاسب جهت ادامه ححصیل کارکیان -4
 ایجاد بستر میاسب جهت شکورایی استعدادها و خلاقیت های کارکیان -5

حقیییوق و مزاییییای 
 مستقی  

 حقوق ثابت-1
 اضاره کارروق العاده -2
 روق العاده بهره وری-3
 م الغ رراهی پرداختی به کارکیان-4
 پاداش های انگیزشی نقدی-5

مزایییای مییالی  یییر 
 مستقی  

 کیفیت بی ه درمانی-1

 کیفیت بی ه حک یلی درمانی-2

 مرخصی استحقاقی، استعلاجی و ...-3

 ک ک هزییه رراهی  یرنقدی-4

 وام-5

 امکانات حفریحی-6

 صیدوق بازنشستگی-7

 

 شاخص های مدل نگهداشت کارکنان خلاق در بعد عوامل فردی: 4 جدول

 )معرف( کد زیر مقوله مقوله

 رردی(نگهداشت کارکیان خلاق )عوامل

 

 علاقه و دل ستگی به کار

 میل و ر  ت کارکیان به انجام وظایف محوله-1

 علاقه داشتن به سازمان-2

 جایگاه شغلیدوست داشتن -3

 داشتن روابط سال  و انسانی در محیط کار

 داشتن ررتار دوستانه در محیط کار-1

 خوش برخورد بودن کارکیان-2

 انجام صادقانه وظایف از سوی کارکیان-3

 سازگاری کارکیان با محیط کار-4

 پشتکار و جدیت

 سخت کوش بودن کارکیان-1

 جدی بودن در انجام وظایف-2

 حوصله بودن در انجام اموربا -3

 مسئولیت پبیر بودن کارکیان-4
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 نگهداشت کارکنان خلاق در صنعت پانکداری مفهومی  مدل  :1نگاره

 

آزمون الگاوی نگهداشات کارکناان خالاق باا اساتفاده از 

 الگوسازی معادلات ساختاری
در مورد برازش مدگ مفهومی چیانچه مقدار بدست فمده بیرای شیاخص 

GOF    ت ، جیدوگ باشد، برازش کلی مدگ مورد حایید اس  36/0بیش از

در براساس خروجی نرم ارزار اس ارت پی فگ اس حهیه گردیده اسیت.   5
مقادیر ضرایب مسیر و فمیاره حیی نشیان داده شیده   2و شکل    6جدوگ  
اطلاعات روق مدگ مفهیومی پیژوهش از بیرازش خیوبی براساس  است  

 .برخوردار است

 مشخصات برازش مدل مفهومی پژوهش : 5جدول

 مقدار محاسبه شده شاخص برازش عنوان شاخص

 R 62/0مجبور  ضریب حعیین

 AVE 43/0 میانگین اعت ار ه گرایی

 GOF 52/0 برازش کلی مدگ

 

 
 نگهداشت کارکنان خلاق ضرایب مسیر مدل  :2نگاره
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 مقادیر ضریب مسیر و آماره تی مدل نگهداشت کارکنان خلاق  :6جدول 

 نتیجه آزمون T یب مسیرضر به سازه نام متغیر ردیف
 عوامل سازمانی 1

 نگهداشت کارکیان خلاق

 ق وگ ررض 33/8 73/0

 ق وگ ررض 22/94 94/0 اخلاقیعوامل  2

 ق وگ ررض 68/43 92/0 انگیزشیعوامل  3

 ق وگ ررض 56/3 48/0 عوامل رردی 4

 

 بحث
مدیریت کارکیان خلاق یک موضوع جیدی در میدیریت مییابب انسیانی 
است.  نتایج پژوهش جاری نشان می دهید بیرای نگهداشیت کارکییان 

شاخص بااه یت وجود دارنید کیه میی   67ر صیعت بانکداری،  اخلاق، د
 13و ایین  مؤلفیه 13شیاخص در  67بایست مورد حوجه قرار گیرند، این 

، انگیزشی، سازمانی و رردی اخلاقیدسته عامل کلی، عوامل   4در  مؤلفه
جای گررته اند. ه چیین در بخش رح یه بییدی عوامیل مشیخص شیده 

ایین در رح ه نخست اه یت قرار گررتیه اسیت.  اخلاقیاست که عوامل  
نتایج با نتایج برخی پژوهش ها در حوزه مدیریت مییابب انسیانی ه سیو 

 (.21-16است )
پیشیهادهای پژوهش با حوجه به عوامل شیاسیایی شیده و حاثیرفنهیا بیر 
هییدف نهییایی پییژوهش یعیییی نگهداشییت کارکیییان خییلاق در صیییعت 
بانکداری است. مخاطب این پیشیهادها ذییفعان ححقی  هسیتید کیه در 
پژوهش جاری مدیران و حص ی  گیران بانک رراه در رده نخست است با 
این ه ه مدیران صیعت بانکداری و دیگر سازمانهای خدماحی محور نییز 
می حوانید از پیشیهادهای این پژوهش استفاده و به نتیایج بدسیت فمیده 

 استیاد ن ایید. براین اساس پیشیهاد می شود:
، دوره های فموزشیی بیا هیدف   اخلاقیبا حوجه به اه یت عوامل   -

برگیزار شیود، ایین  مدیران و کارکیان  اخلاقیحقویت حوان یدیهای  
 .فموزش ها می بایست کاربردی  باشد

حدوین میشور اخلاقی و داشیتن ،  اخلاقیباحوجه به اه یت عوامل   -
 ض انت اجرایی برای فن حوصیه می شود

، در ش که های مجازی با ایجیاد اخلاقیبا حوجه به اه یت عوامل  -
گروههای کارکیان و مدیران، ارح اطات  یررس ی بین کارکییان و 
بین کارکیان و مدیران به ود یابد، چیین روندی به به ود ارح اطات 

 حعیاملات بیین ریردیارراد ک ک کرده و ه زمان حاثیر زیادی در 
 خواهد داشت.

باحوجه به اه یت عوامل انگیزشی، با استفاده از ابزارهای هوش ید  -
سازی رراییدها، می بایست علاوه بر ع لکرد شعب، ع لکرد ارراد 
در قالب معیارهای قابل اندازه گیری به دقت و به صورت رردی از 

 طرف مدیران ارشد، و نه مدیران شعب قابل بررسی باشد.

باحوجه به اه یت عوامل سازمانی، واحدی در بانک ححیت عییوان  -
ححقی  و حوسعه، اییده پیردازی ایجیاد شیود و پی  از شیاسیایی 
کارکیان خلاق، از حوانایی فنها در این واحد اسیتفاده ن اییید، ایین 
واحد ه انیده واحد حقوقی ییا حسیهیلات، میی حوانید بیه صیورت 

موردی و ماموریتی در شعب و بخش های مختلیف حضیوریابد حیا 
راهکارهای حل مشکلات پیش روی صیعت بانکی مرحفیب گیردد، 
در صورت ایجاد چیین واحدی، ارراد خلاق از مشیروعیت قیانونی 
برخوردار می شوند و مدیران و کارکیان بیه خییاگ فسیوده حیر بیه 

 ه کاری با این ارراد م ادرت خواهید ورزید.

باحوجه به اه یت عوامل سازمانی، برنامه استراحژی در هر سازمانی  -
از ج له بانکها و وجود نقشه راه برای بخش هیای مختلیف حتیی 
شعب بانکها، حدوین گردد، و یا در صورت وجود چییین برنامیه ای 
اجرای فن به عیوان ررهیگ سازمانی در بانک حرویج گردد، وجیود 
یک برنامه استراحژیک کاربردی و صیری  و مشیخص، ه سیویی 
مدیران و جلوگیری از اع اگ سلیقه ای مدیران را به دن اگ خواهید 

 داشت.

باحوجه به اه یت عوامل سازمانی، اصیلاح و بیازبییی سیاختارهای  -
سیتی در بانک می حواند راهکار جدی برای حل مشکلات از ج له 
بکارگیری موثر نیروهای خلاق در سازمان باشد، ساختارهای پروژه 

 و ماحریسی می حواند به عیوان راهکار مشخص معرری گردد.

با حوجه به اه یت عوامل رردی، بهتر است سیست  رح ه بیدی کارکیان و 
مدیران از نظر حوان یدیها، پشتکار، ارح اط با دیگران و ارزشهای اخلاقیی 
و اخلاق حرره ای در بانک پیاده شود، به نظر می رسد در حیاگ حاضیر 
حیها رح ه بیدی شعب براسیاس معیارهیای اقتصیادی و بازارییابی مانیید 
میزان جبب سپرده، حعداد و نیوع مشیتریان، مییزان حسیهیلات و میوارد 

  .مشابه اجرا می شود
 

 نتیجه گیری
در  اخلاقی و سیازمانیفنچه از یارته های ححقی  برمی فید این است که 

صیعت بانکداری مقوله ای جدی در بحی  نگهداشیت کارکییان حوانیا و 
شاخص های اخلاقی باع  جلب اعت اد کارکیان و وراداری خلاق است.  

سیازمانی مع یولا  فنها به سازمان می شود . در کییار فن شیاخص هیای
نیازمید شرایط محیطیی و زمیان اسیت. بییابراین حصی ی  گیرنیدگان و 
مدیران صیعت بانکداری می حوانید بیا انیدکی حغیییرات در برنامیه هیا و 
محتوای فموزشی ض ن خدمت، حاثیر زیادی در مدیریت میابب انسانی بیه 
خصوص در بخش کارکییان خیلاق بوجیود فورنید. ه چییین در بحی  

کییان و هوش یدسیازی بایید انگیزشی با اصلاح معیارهای ع لکیرد کار
حلاش شود علاوه بر ارزییابی ع لکیرد شیعب، بیه صیورت ریردی نییز 
کارکیان مورد ارزیابی قرار گیرند، این در حالی است که در حیاگ حاضیر 
ارزیابی شعب حوسط سرپرستی ها انجام می شود اما در موضوع کارکیان، 
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ا لب نظر مدیران شعب دارای اه یت بوده و بعضا بی عدالتی هیایی ر  
می دهد که نارضیایتی کارکییان دیگیر را بیدن اگ دارد. بیدون شیک بیا 
حغیییرات جزیییی و اسیتفاده از خییدمات بیرخط و بییا حعییین رهرسییتی از 
معیارهای قابل اندازه گییری، میی حیوان انگییزه ریردی اریراد را به یود 
بخشید. که این امر برای کارکیان خلاق می حواند عامیل بسییار مه یی 

   .شودحلقی  
 

 ظه های اخلاقیملاح
انیه؛ انتشیار موضوعات اخلاقیی ه چیون؛ سیرقت ادبیی، رضیایت فگاه

 .اندقرارگررته  موردحوجهچیدگانه و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام اژهو
 Customer orientation .1 مشتری گرایی 

 Quality-oriented accountability .2 پاسخگویی کیفیت گرا 

 Cooperative .3 مشارکتی 

 evolutionism .4 ححوگ گرایی 

 Committed human resource .5 سرمایه انسانی متعهد 

 Creativity .6 خلاقیت 

 Organizational support .7 ح ایت سازمانی 

 Job satisfaction .8 رضایت شغلی 

 Organizational commitment .9 حعهد سازمانی 

 Ethical factors .10 عوامل اخلاقی 

 The rule of morality .11 حاک یت اخلاق 

 Organizational justice .12 عدالت سازمانی 

 Job security .13 امییت شغلی 

 Ethical leadership .14 ره ری اخلاقی 

 Organizational culture .15 ررهیگ سازمانی 
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