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  ارائه الگوی اخلاق حرفه ای درطراحی و تبیین مدل تجاری سازی محصولات
 

 2شبگو منصف دمحمودی، دکتر س3، دکتر محمدرضا آزاده دل*2یرانیچ  می، دکتر ابراه1یدآبادیس زادهیعل یمهد

 . ران ی رشت، ا  ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام  ، یبازرگان  تی ریگروه مد یدکتر یدانشجو.1

 . رانی رشت، ا  ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام  ، یانبازرگ  تی ریگروه مد.2

 . رانیرشت، ا ،ی واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام  ، یدولت تی ریگروه مد.3
 ( 1401/ 11/ 4، تاریخ پذیرش: 9/1401/ 3تاریخ دریافت:)

 

 

 سرآغاز

شاررفی در رشا   تااییر 1کارآفرینانا  هاا فعالیتر عصر رقابتی امروز،  د
نظران در شارای  رقاابتی و  نظر صاحب زا(. 2، 1)دارن  اقتصاد  جوامع 

متحاو  جااانی، کاارآفرینی راه اار مابیر  بارا  توتاع  اقتصااد  و 
باشان  کا  از  نمنظور در هر جامع  بای  کارآفریناااجتماعی اتت. ب  این 

نفس، پشت ار و توفیق طلبی   ب   ، مخاطره پذیر ، اعتماد2طریق خلاقیت
بتوانن  با نوآور  و فعالیتاا  کارآفرینانا  در جاات توتاع  اقتصااد  و 

 (.3)خود را ایفا نماین اجتماعی نقش 
باا فنااور    هاا  ها  دانش بنیان یا ب  عباارتی هماان شارکت  شرکت 

و در پاار  علاو و  باشان میپیشرفت ، ک  امروزه از پیشرامان کارآفرینی 
روی رد تجار ، ارزش افااا، با ی وکارهای کسبدارا     ،قرار دارن   3فناور 
  .هستن توداگر بازار  و 

 
 
 

 
گیر  از  نیازمن  دانش و ماارت تخصصی و باره  این شرکت هام یریت  

ور  و کیفیات  افاوده و باباود بااره کسب ارزشفناوریاا  ج ی  برا  
  شارکت هااش ه ب  بازار اتات. موفقیات   محصولات و خ مات عرض 

 باش میدر گرو  میاان فروش آناا و گستره تاو بازار آناا   4بنیان  دانش
 مای ،تر باشان  کالاها و خ مات موفق 5تاز  و هر چ  در فرآین  تجار 
در اختیاار داشات  را  المللای    بازارها  ملی و باینتوانن  تاو بیشتر  از  

 عنوان ی ی از مباحث پراهمیت در ایان تاز  ب  حث تجار ب (.4)باشن 
در  مستقر  دانش بنیانها     . شرکتا  دارد  ها جایراه ویژه  گون  شرکت

پار  هاى تحقیقاتی ب  عناوان مناابع قاو  کاارآفرینی، اتاتع ادیابی و 
ان  و نقش اتاتی در و کشورها پ ی ار ش ه  قبرا  مناط  6رقابت اقتصاد 

 زمین  حمایت هاى زیرتاختی و رش  اقتصاد  دانش بنیان داشت  ان . 
 
 

 هچکید

ی ی از ضرورت هایی اتت ک  نیازمن  توج  می ، محصو  تاز تجار   ب  منظورها  دانش بنیان    شرکت  توتع  اخلاق حرف  ا  درزمینه:  
شارکت طراحای و تبیاین ما   تجاار  تااز  محصاولات  ارائ  الرو  اخلاق حرفا  ا  در  با در  این ماو پژوهش حاضر با ه ف  ،باش 
 انجام ش . فناور   و علو ها  پار  و رش  مراکا در مستقر  ها

خبرگان با تجرب  عملای در ت. مشارکت کنن گان شامل اتتفاده ش ه ات  مطالعات کیفی اتت ک  از نظری  داده بنیادپژوهش از نوع  این    روش:
از طریق روش نمونا  گیار  ه فمنا  بودن ، ک    دانش بنیان در پار  علو و فناور  شار تار  شرکت هاتاز  محصولات  زمین  تجار 

ها از دو روش گردآور  ش . اعتبار و روایی دادهیافت   نفر بعنوان مطلعین کلی   انتخاب ش ن . داده ها از طریق مصاحب  نیم  تاختار  10تع اد  
در  و ب  دتت آم . داده ها بوتیل  ک  گذار  باز، محور  و انتخابی تحلیل شا ن  ک گذار  مج د توت  خبرگانبازبینی مشارکت کنن گان و  

 .م   پارادایمی پژوهش ارائ  گردی  ناایت 
نتایج نشان ک  پ ی ه محور  الرو  اخلاق حرف  در تجار  تاز  محصولات شرکت ها  مستقر در پار  علاو فنااور  شاامل   یافته ها:

پیشرفت  و ویژگی ها  اخلاقی ترمای  انسانی(، شرای  زمینا  ا ، )برن تاز  محصو (، شرای  علی)تحو  پذیر  دیجیتالی شرکت، فناور  
)دولت، دانشراه، مراکا حمایتی(، راهبردها، )راهبردها  مالی، بازارگرایی اخلاقی و ، عوامل م اخل  گر)رهبر  اخلاقی و عوامل درون تازمانی(

 تبلیغات( و پیام )موفقیت کسب و کار( می باش .
 و رشا  مراکاا در مساتقر  شارکت هااتجار  تاز  محصولات اخلاق حرف  ا  می توان  ب  عنوان یک راهبرد در راتتا  تیجه گیری:  ن

 .مورد توج  قرار گیرد فناور   و علو  ها  پار 
 

 .و مراکا رش   پار  علو و فناور ،انیدانش بن  ها محصو ، شرکت  تاز تجار اخلاق حرف  ا ، : کلیدواژگان
 
 
 

 chirani@iaurasht.ac.ir : نشانی ال ترونی ی:  ونویسن ۀ مسئ 
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 نادی ایبا ه ف فراهو کردن یک م ان ک  محققان و شرکت هاا را در 
کنن  ک  پرورش  هو قرار ده ، پار  هاى تحقیقاتی محیطی را ایجاد می

نتقا  و تجار  تاز  فنااور  نوآور ، ترویج، توتع ، ادهن ه هم ار  و  
تااز  از طریاق چرخا  تجار دانش بنیاان  ها     شرکت  (.6،  5)هستن 
ارائا   ت نوآورانا  ولامحصوآفرینش  توانن  باعث  ها  کارآفرینان  میای ه

ور  آناا و رشا  ک  این امر تبب افاایش باره  ،ارزش ب  مشتریان شون 
 تاز  تجار  مطالعات نشان می ده  ک (. 8، 7)شوداقتصاد  کشور می

 نقش بازیرران ایفا  نیازمن  پیچی ه، و غیرخطی فرآین  یک عنوان ب 

از تاو  دیرار، از . (9)اتت متفاوت ها  توانمن   با مختلف عوامل و
با   شرکت هااو ورود    7با شروع ش ن انقلاب صنعتی چاارم  2020تا   

هاا نیازمنا  همساانی باا ایان دوره ج یا    این دوره ج ی ، این تاازمان
 انقالاب از ناشای ه تغییاراتتارعت و انا از  خصاو در این  باشن .  می

نادی ه گرفت؛ زیرا این تغییرات باعت تغییر و انتقا    نبای  را چاارم صنعتی
با آگاهی از این تغییرات و ترعتی   تنااق رت، یروت و دانش خواه  ش .  

توان اطمینان حاصل کرد ک  ماایاا  پیشاترفت افت  میک  این اتفاق می
 (11، 10)ب  دتت آم ه اتتها  دانش و فناور  
مقررش ه   ،  1404تال  کشور یعنی تا پایان تا     20بر اتاس افق برنام   
اماا بنیان در کشور فعا  شاون ؛    هاار شرکت دانش  50اتت ک  بیش از  

ها  دانش بنیان  تع اد شرکت، 1400تا   پس از پاناده تا  در شاریور
هااار شارکت  50، نشان از فاصل  زیااد تاا بوده اتت ک  این آمار  6035

نشان از نبود مسایر و الراویی مشاخ    همچنین  ،موجود در برنام  دارد
 و نخبران کشور همچنان تاا تجاار   باش میتاز  دانش    برا  تجار 

  .روت با مشا لات متعا د  مواجا  هساتنها ب  ی تاز  و تب یل ای ه

گرچ  از توانایی فنای  تاتیسبنیان در ب و    ها  دانش  بسیار  از شرکت
بنیاان و  و علمی بالایی برخوردار هساتن ، اماا از داناش تجاارت داناش

باان جااانی    دی ههاداده  بنا ب .  (12)ان   باره  بنیان کو  بازاریابی دانش
درص  از کارآفریناان  15توتع  در ح ود    کارآفرینی، در کشورها  درحا 

یافتا    نسبت در کشورها  توتاع ک  این    شون ، درحالی  المللی می  بین
انتقاا  داناش و ،  کشورداخل  در  همچنین    (.  13)درص  اتت  20بیش از  

عت، چنا ان ها  پار  علو و فناور  ب  بخاش صان  محصولات شرکت
ش سات بارا   ب  معنی، ع م موفقیت. این (14)موفقیت آمیا نبوده اتت

ش سات قابلیتااا  یاادگیر    یاللاجملا  د  از  باشا میها    این شرکت
 عات ناکافی از رون ها  فناوران  و ع م شایستری ما یریتیلامح ود، اط
 .(15)می باش 

 رعایت موضوع اخلاق اتات. محصولات تاز تجار ی ی از موضوعات 
و درباره صفات خاوب و با  کا  از   پردازدمیعلو اخلاق ب  افعا  فرد   

و اراد  در انساان قابال کساب هساتن ، بحاث   اختیاار   اعما   یقطر
 یک نمونا و    یعوت  یدانش و آگاه  برحسب  یان  8ا حرف . اخلاق  کن می
با  مساائل اخلاقا    کوش میش ه و    یفآ  از خ مت ب  جامع  تعر  ی ها

 ها نقشا همچاون  یاخلاق  ین معیارها گوناگون پاتخ ده . ا  ا حرف 
خود را  ها نقشتا    کنن میهستن  ک  ب  صاحبان حرف  کمک    ییراهنما
ا  (.  از تویی دیرر اخالاق حرفا 16)کنن   یفاو وضوح کامل ا  روشنیب 

ا  اتتان اردها و اصو  مربوط ب  رفتارها  بشر  اتات ناظر بر مجموع 

ا  از هاتت. اهمیت موضوع اخلاق حرف کنن ه رفتارها و فعالیتک  تعیین
هاا  مببات دارد و شود ک  ماهیت انسان میال با  ارزشاینجا ناشی می

 ا  در هر تازمان و گروهی بسایار باابنابراین رعایت اصو  اخلاق حرف 
اخلاق حرف  ا  متعا  ش ن اناری  ههنای، روانای و (.  17اهمیت اتت)

ب  ای ه جمعی در جات اخاذ قاوا و اتاتع اد درونای   فیای ی فرد یا گروه
در نیما   9. مطالع  اخلاق کسب و کاار(18گروه و فرد برا  توتع  اتت)

دوم قرن بیستو مورد توج  علوم انسانی قرار گرفت و تلاش ش  در قالب 
یک نظام کاربرد  تضاادها  احتماالی را شناتاایی نماوده و بارا  آن 

اخلاق حرف  ا  منافع زیاد  بارا    (.19راه ارها  صحیحی ارای  ده )
تازمان از بع  داخلی از جنب  بابود رواب ، ارتقاا  جاو تفااهو و کااهش 
تعراضات، افاایش تعا  بیشتر کارکنان و کااهش هاینا  هاا  ناشای از 
کنتر  را دارد و از دی گاه بیرونی نیا راه افااایش مشاروعیت تاازمان و 
اق امات آن التاام اخلاقی در توج  ب  اهمیت هینفعان، افاایش تودآور  

از تاویی در چنا  دها   (.20و مایت رقابتی را تحت تاییر قرار می دها )
گذشت  اخلاق کسب و کار، دغ غ  اف ار عمومی اتت، ک  با آغاار قارن 
بیست و ی و و افاایش رتوایی هایی در کسب و کار و ع م پاا  بنا   

ی ه اتت و نیازمن  پا  ف گردفعالان کسب و کار ب  اصو  اخلاقی مضاع
ب  اعمالی هو راتتا با اصو  و ارزش ها  کسب و کار  همچاون   بن  
، درتتی و صا اقت اتات، کا  نتیجا  آن اعتمااد  اتات کا  11ع الت

اخالاق کساب و (. 21موفقیت بلن  م ت شرکت ها را تضمین مای کنا )
کار، عمل ب  قوانین و اتتان اردها  حرفا  ا  در فعالیات هاا  روزماره 
 کسب و کار شامل تولی  کالاها و ارای  خ مات و رعایت اصاو  اخلاقای

 (.22اتت)
جود دارد وها  دانش بنیان در پار  علو و فناور ، مش لاتی  در شرکت
  دانش بنیان از نظر کمی و کیفی، شرکت هاگسترش ان      از یک تو

و از تاو   ارز آور  مختصر و فروش ناچیا محصولات در تطح جااانی
عایت اصو  اخلاقی و ناادین  تاز  اصو  اخلاقای در تااختار و دیرر ر

در  شاارکت هااا   ایاانناکارآماا ایاان مشاا لات، ریشاا   .رواباا  خااود
  رالراو  اخالاق حرفا  ا  در مسایر تجاا  پیاده تاز و    تاز تجار 
دوره انقالاب صانعتی وارد  شرکت هاا،  با توج  ب  این      . باشمی  تاز 
نیا بای  متناتب با   شرکت هاتاز  محصولات  و تجار     ش ه ان چاارم  

 تااز تجار ، باز تعریف گردد بناابراین، طراحای ما    نوپ ی این دوره  
تاکی  بار   مستقر در پار  علو و فناور ، با شرکت هامحصولات برا   
با  عناوان یاک زمان و فضا  انقلاب صنعتی چاارم  و اخلاق حرف  ا 

اما تاکنون هیچ پژوهش داخلای و  .مسئل  همچنان نیازمن  توج  می باش 
انقالاب صانعتی چااارم بارا   اخالاق حرفا  ا  و  خارجی باا روی ارد

ایان روی ارد با    روایانمحصولات انجام نررفت  اتت، از    تاز تجار 
کوش  تا با طراحی گردد و پژوهشرر میعنوان ش اف پژوهشی مطرح می

برا  محصولات، این ش اف پژوهشی را پر نمایا .   تاز تجار م لی از  
 ین اتاس پژوهش حاضر ب  دنبا  پاتخرویی ب  این توا  می باشا بر ا

الرو  اخلاق حرف  ا  درطراحی و تبیین م   تجار  تاز  محصولات 

چرون  می  فناور  و علو ها  پار  و رش  مراکا  در  مستقر  شرکت ها
 ؟باش 
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 روش 
روش پژوهش حاضر از لحاظ ه ف کاربرد  می باش  و از نظر روی ارد 

کار گیر  روش نظریا  داده بنیااد اتات. ها کیفی و با ب  گردآور  داده
با تجربا  مشارکت کنن گان پژوهش شامل متخصصان و صاحب نظران 

  داناش بنیاان در شرکت هااتاز  محصولات  عملی در زمین  تجار 
هاا می باش . برا  مطلع ش ن از دی گاهپار  علو و فناور  شار تار  

گیار  ه فمنا  از متخصصان و صاحب نظران از روش نمونا   و نظرات
اتتفاده ش . برآورد حجو نمون  مورد نظر بر مبناا   نفر  10با    نوع نظر 

نفر با   9اشباع نظر  داده ها انجام ش . بر این اتاس مصاحب  با تع اد 
 مصاحب  دیرر انجام ش . 1اشباع نظر  رتی  و برا  اطمینان بیشتر 

ها  پژوهش در بخش کیفای از مصااحب  نیما  داده  ب  منظور گردآور 
تاختار یافت ، اجازه پرداختن ب  مصاحب  نیم تاختار یافت  اتتفاده ش . در 

شود تا در طو  مصاحب  ب  عنوان یک نتیجا  از ها  ج ی  داده میای ه
بای  تاکی  کرد کا  .  مورد اتتفاده قرار گیردگوی   شون ه میآنچ  مصاحب 

شارکت محصولات  اخلاق حرف  ا  در تجار  تاز برا  در  مسئل   

مای بایسات  فنااور  و علاو هاا  پاار  و رش   مراکا  در  مستقر  ها
-ها را مورد تجای  و تحلیل قرار داد و از د  دادهدی گاه مشارکت کنن ه

ها  ب  دتت آم ه از نظرات آناا، الرو  مورد نظر را اتاتخرا  کارد در 
هاا از این میان و برا  رعایت اصو  اخلاق پژوهش، در جریان مصاحب 

مشارکت کنن ه ها اجازه خواتت  ش  تا صحبت ها  آناا ضاب  و یبات 
شود و پس از پایان مصاحب  ب  صورت دقیق مصاحب  هاا بررتای و با  

 رو  کاغذ برگردان ه ش . 
پس از انجام پژوهش لازم باود کا  مشاخ  شاود آیاا تبیاین نظار  
پژوهشرران مقال  از نظر شرکت کنن گان معنی دار اتت یاا نا ، و نیاا 

آناا در فراین  نظریا  اطمیناان حاصال شاود، با  صحت وقایع و توالی  
نفر از مشارکت ارائ  ش  و  3منظور رتی ن ب  این ه ف نتایج تحلیل ب  

فراین  رتی ن ب  دیاگرام برا  آناا تشریح گردی ، یافت  هاا  حاصال از 
این کار، یافت  ها  کلی پژوهش را تایی  کرد. همچنین از ت نیک زاوی  

ده ش . بن   کریستینسن هو برا  ارزیابی اعتبار و کیفیت یافت  ها اتتفا
این معنا تعی ش ه اتت با درگیر  م اوم و مستمر ههنی با داده ها،   ب 

عات و عمق دادن اطلاعات ام ان پذیر شود. برا  نیال با  وتعت اطلا
این ه ف پس از ک  گذار  داده ها توت  پژوهشرر، از دو نفر خواتات  

هاا را کا  گاذار  کننا  تاا صاحت و اعتباار ش  ک  برخی از مصاحب   
ک گذار  و مقول  ها  ب  دتت آم ه را ارزیابی کنن  و نتایج این بخش 

با    مشابات داشت با ک  گذار  ک  در مرحل  قبل صورت گرفتا  باود.
با  روش  حب   مصاادر این پاژوهش، بار رو  تامنظور بررتی پایایی  

در دو فاصال    زماانی بیسات و یاک روزه، ضریب توافق با ت  خبره،  
ا  دوباره برگاار ش  پایایی باز آزمون ایان دور از مصااحب  هاا، مصاحب 
این   این میااان بیشاتر از شصات ش ه اتت. با توج  ب      %85برابر با  

 ها  این پژوهش تأیی  می شود.درص  اتت، بنابراین پایایی ک گذار 
مبتنی بر ک گاذار    ،ها  کیفی از روش تحلیل تو  منظور تحلیل دادهب

باز و ک گذار  محور  و ک  گذار  انتخابی )گاینشی( اتتفاده شا ، در 
مرحل  ک گذار  باز مفاهیو شناتایی ش  و از زوایاایی مختلاف از دورن 
ب  بیرون و یا وارون  ا  مورد بررتی و تحلیال قارار گرفات تاا دیا گاه 
کاملی نسبت ب  اهمیت و جایرااه مفااهیو کساب شاود، در ک گاذار  
محور  ی ی از مقول  ها محور فراین  پ ی ه اصالی قارار گرفتا  شا  و 

اده از یک تپس مقول  ها  دیرر ب  آن ارتباط داده ش ، این کار با اتتف
پارادایو مشخ  انجام ش  تا رواب  بین شرای  علای، پ یا ه محاور ، 

ای  م اخل  گر، راهبردها و پیام ها نشان داده شود، شرای  زمین  ا ، شر
در ناایت در ک  گذار  انتخابی باا ت یا  بار روابا  درونای مقولا  هاا 
مستخر  ش ه از مرحل  ک گذار  محاور  نظریا  پژوهشای خاود را از 
طریق نرارش داتتان گون  رابط  بین مقول  ها و با توج  با  یادداشات 

  .ها  شخصی پژوهشرر ب  رشت  تحریر درآروده ش 
 

 هاافتهی
با  حب در اینجا، برخی از ک هایی ک  از مصاگام نخست؛ ک گذار  اولی :  

پنج تن از خبرگان در گام او  ک گذار  ب  دتت آم ه اتت، در جا و  
  .در زیر ارائ  گردی ه اتت 1

 
 بهمراه کدگذاری اولیه  مصاحبهبرخی از متنهای  :1جدول 
مصاحبه کد

 شونده 
 کد گذاری بازار 

 ها  های مصاحبه  متن  برخی از 

5مو  4 م  
11م  

کنن ه از محصو ، گپ و گفت  مردم اتتفاده   خبرگان و  با  بای    حتما  و  حتما  باش    اگرقص   برا  تاخت محصو  نوآور درهرکسب وکار    تعیین دقیق تقاضاازای ه 
 ا  خوب ب  ههن پژوهشرران بیای  تقاضا، ای ه و  براتاس همین نیاز تا تقاضا  ج ی   ک  دارن  مشخ  شود  و  نیاز  تا انجام شود 

7مو 1م  
10م  

ماارت گسترش  
 فناور  

 ماارت بالایی گسترش ب ن  روبا بتونن فناوریاا  موجود    دانش بنیان چون اتاس کارشون، فناوری ، برا  قو  ش ن بای  هاشرکت 

8مو 4م  
11م  

کنن    تولی  دوام    محصولات با   و   کالاها   ان ایرانی درصورتی   پاجا  پا  کشورهایی مبل آمری ا، یاپن وآلمان بذارن و   دانش بنیشرکت ها دوام پذیر  محصو  
 شن مون گار  بازار در  بازارها  خارجی، معروف بشن و  میتونن هو دربازارها  داخلی وهو در

4مو 1م  
12م  

و کار   اخلاقی م یریت   شایست  اتت  اخلاقی  ها، مستلام داشتن م یریتی   دانش بنیان   کارآفرینانی مانن  شرکت هاموفقیت  

6مو 2م  
12م  

 توانایی جذب دانش 
فراهو آوردن شرایطی مانن  شرکت هاموفقیت    زمین  تاز  بنیان،  دانش  و عوامل دیرر  اتت ک  منجرب        انسانی  نیرو   پو ، فناور ، 

 دانشی کردن شرکت میشود 
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آورده شا ه  1با ک گذار  اولی  ک  قسمتی از این ک گاذار  در جا و  

  .اتتخرا  ش ه اتت  یو نوزده ک  اول  ص اتت، تع اد ی

 یمحور یکدگذارگام دوم؛ 
و   صا از مجماوع ی   محاور   و چاار ک گاذار  یتع اد تدر این گام،  
 ب  دتت آم ه اتت ، ینوزده ک  اول

 یکدگذاری انتخابگام سوم؛ 
  محاور   بااز و ک گاذار   رک گاذا  جیبر اتاس نتا  یانتخاب    گذارک

 جینتاا اتات.  پارداز  یانظر یمرحل ، مرحلا  اصال نیا شود یانجام م 
 .در زیر آورده ش ه اتت 2ی در ج و  انتخاب   ک گذار

 ی انتخاب ی کدگذار: 2جدول 
 کدگذاری اولیه  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 

 
 
 
 
 
 
 

 تحو  پذیر  
 دیجیتالی شرکت   

 
 

 ق رت ای ه پرداز   
 محصو  ج ی  

 شناتایی ش اف تاخت محصو  

 برآورده نش ه مشتریان پاتخ ب  نیازها  

 ازای ه  تعیین دقیق تقاضا

 
 

 توان ارزیابی ای ه

 محصو  ارزیابی مایتاا  فنی 

 ارزیابی میاان مقبولیت دربازار 

 ارزیابی بازارکنونی 

 ارزیابی میاان ارزش آفرینی 

 ارزیابی چشو ان از بازار 

 
 

 برگای ن ای ه مناتب 

 تاخت محصو  اتتقلا  بالا در 

 متناتب بودن ای ه با فناور  ها  تاخت حا  حاضر 

 مقایس  ای ه با جغرافیا  نوآور  

 پیچی گی بالا در تاخت محصو  

 متناتب بودن ای ه با نیاز بازار 

 
 معرفی محصو  ج ی  

 گسترش ای ه برگای ه ش ه  
 محصو  ب  ش ل 

 تاخت نمون  پیش تولی  

 طراحی محصو  اینترنت محور 
 

 منحصرب  فرد  طراحی

 جریان دانش در شرکت 

 تولی  هوشمن  محصولات 
 اینترنت محور  

 محصو   تولی   پذیر مقیاس  م یریت

 تفارشی تاز  تولی  محصولات 

 
 

 اخلاقی   اا ی ژگیو
 ترمای  انسانی 

 
   اخلاق م ار  در رفتار 

 انریاه  

 پذیر  ریسک و  پشت ار 

 ص اقت و راتتی 

 ب  اصو  خلاقی علاق  من   

 تحصیلات  ویژگیاا  جمعیت شناختی 

 تجرب 

  
 فناور  پیشرفت  

 

 وجودمراکامطالعاتی قو   فناور  پیشرفت  پژوهش 

 وجودآزمایشراهاا  قو  

 فناور  پیشرفت  تاخت و تولی  
 مجاز   –فیای ی 

 ارتباطات شب   فناور  مبتنی بر 

 فناور  بنا ب  تیستو فرآین   

 
 
 
 
 

 برن تاز  محصو   
 در انقلاب  
 صنعتی چاارم  

 
 
 
 محصو  ویژگی 

 ارزشمن   محصو  

 جذابیت محصو  

 تفاوت پذیر  محصو  

 دوام پذیر  محصو  

 کارایی محصو  

 محصو   و رقابتی حمایت پذیربودن قانونی 

 تضمین کیفیت محصو  

 تازگار با محی  زیست 

 پات اشت نظام تلامت  زیست محیطی اخلاق  

 پات ار  ازمحی  زیست 

 
 تمرکابر مشتریان 

 علاق  من   مشتریان 

 تضمین خ مات پس ازفروش 

 باورپذیر  مشتریان 
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 کدگذاری اولیه  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 

 
 راهبردها  مالی 

 باره واماا  دولتی کو  تامین مالی مبتنی بر ب هی 

 تامین وام ازراهاا  کو ریسک 

 انتشاراوراق مشارکت  

 ترمای  گذاران داخلی  جذب ترمای  گذار 

 ترمای  گذاران خارجی 

 
 
 
 
 
 
 
 اخلاقی  بازارگرایی 

 
 

 اخلاق م ار  در 
 تعامل با مشتر   

 ورودب  بازارها  ه ف 

 نظرخواهی ازمشتریان در فرآین ارائ  محصو  

 نظرخواهی ازمشتریان برا  محصو  ت میلی 

 فرهنگ مشتریان توج  ب   

 راحتی اتتفاده از محصو  

 
 تجای  و تحلیل رقبا 

 

 ها  رقبا  خارجی  شناتایی اق ام

 ها  رقبا  داخلی  شناتایی اق ام

 رعایت اخلاق در رقابت با رقبا 

 عات لا هماهنری و تباد  اط
 بین واح ها  

 هماهنری بین بخشاا  مختلف شرکت 

 جریان درتت اطلاعات 

 اطلاعات و شتاب ت دق

 اعتماد در تباد  اطلاعات 

 
 

 تبلیغات 

 انع اس ارزشاا  مشتر   مصرف اخلاق م ار  در 

 شناخت خرده فرهنراا 

 ع م تحمیل فرهنری خا   ب  مشتریان 

 بافرهنگ ملتاا تبلیغات متناتب 

 ص اقت و راتتی در تبلیغات  رفتار   اخلاق م ار  

 اتتفاده از اباارها  تبلیغاتی اخلاقی 

 
 
 
 
 
 
 
 اخلاقی رهبران 
 

 
 اخلاقی ها    شایستری

 توج  ب  ارزشاا و فرهنگ تازمانی 

 تاز  تجار  داشتن دی اتتراتژیک در حوزه 

 توج  ب  رفتارتازمانی 

 
 
 

 ماارت م یریت اخلاقی 

 ماارت مذاکره

 ایجاداتتراتژیاا  کارآم  

 ع الت در رفتار و گفتار با زیر دتتان 

 تصمیمریر  برنام  ریا  و ق رت 

 تاز  تجار  ق رت ه ایترر  در زمین  

 م افعان اتتع اد 

 ماارت تیو تاز  

 ماارت داشتن طرف اران اجتماعی 

 خوش قو   

 
 ها  فرد    ویژگی

 موفقیت جو 

 و ق رت پیش بینی  تحمل اباام

 خوش اخلاق بودن 

 تاز  تجار  پذیر  م یران در حوزه  ریسک 

 تعا م یران در اجرایی ش ن برنام  ها  

 
 عوامل درون تازمانی  

    دانش بنیان شرکت ها
 

 ظرفیت جذب 
 

 کنن گان توانایی جذب تامین 

 توانایی جذب دانش 

 ماارت و تجرب  تازمان 
 

 تجرب  توتع  دروناا  فناور  

 تجرب  هم ار  

 
 
 
 
 
 ها  دولت  حمایت 

 
 وضع قوانین و مقررات حمایتی 

 تاز  تجار   
 

 بخشودگیاا  مالیاتی ب  ترمای  گذاران  

 ایجادقوانین و مقررات حمایتی از ترمای  ف ر  

   تاز تجار  الاام قانونی تفارتخان  ها ایرانی ب  

 ها  صادرات و واردات  اصلاح تیاتت 

 
 

 اجرا  تیاتتاا  حمایتی 

 فراهو آور  فناوریاا  اتتراتژیک 

 ایجادمحی  تخصصی نوآور  

 دیپلماتی علمی 
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 کدگذاری اولیه  کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 

 تاز  تجار  حمایت صن وق صادرات برا     تاز  تجار   

 ها  جذاب ب  ترمای  گذاران  دادن مشوق 

   دانش بنیان شرکت هاگسترش مراکاحمایت کنن ه 

 زیرتاختاا  عمومی نوآور  

 تشویق ای ه پردازان 

 
 
 

 دانشراه 
 

 
 گسترش علو و دانش  

 مقالات جاانی  

 نشستاا  علمی 

 ایجاد شب   ها  علمی  

 آموزش کارآفرینی 

 
 فرهنگ هم ار  با صنعت  

 

 مشارکت درطرحاا  پژوهشی 

 مشارکت درتولی  

 مشارکت دربازاریابی 

 
 

 مراکا حمایتی 

 
 اخلاقی  مشاوره

 شناتایی پایراه ها و منابع اخلاقی 

 کسب و کار  پیاده تاز  اصو  اخلاقی ب   کمک اتاتی  

 آتان تاز  انتقا  فناور  

 گذار  ظرفیتاا  تولی    اختیار  در اق اماا  عملی 

 ها  کار    تیو ایجاد

 
 

 موفقیت کسب و کار 

 
   اخلاقی موفقیت 

 رضایت ترمای  گذاران 

 ناادین  تاز  اخلاق حرف  ا  

 ب  دتت آوردن جایراه بلن م ت برن تازمانی 

 رضایت کارکنان 

 فناور    -رش علمی  فناور   -موفقیت علمی 

 صاحب کرتی ش ن در فناور  

 گسترش فروش و صادرات موفقیت اقتصاد   

 تودآور  پای ار 

 افاایش ارزش افاوده 

 
 ،باش می یانتخاب  در نوبت توم ک  ک گذار ، پس از ت  نوبت ک گذار

و چااار   یتا   محور   ک گذاردر  ک  ب  دتت آم ه اتت    ادهیتع اد ت
اتتخرا    یو نوزده ک  اول  ص ی ک گذار  اولی  نیا،و در   ، بوجود آم ک 
ها  دانش  م   ارائ  ش ه، پاتخی اتت برا  بسیار  از شرکت  . یگرد

اخالاق حرفا  ا  را در تواننا  بنیان داخلای و خاارجی کا  چرونا  می

 تواننا  جااتمردان می  محصولات را انجام دهن  و دولت  تاز تجار 
نمایناا . دهاای تیاتااتاا  حمااایتی، پشااتیبانی و نظااارتی را بااازتعریف 

 تاااز تجار دانناا  کاا  در هاار بخشاای از فرآین گذاران میتاارمای 
 .محصولات ب  چ  میاان تمرکا ترمای  را ایجاد کنن 

 

 
 مدل پارادایمی پژوهش  :1 نگاره
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 بحث
 ایرگاذار  یعلا   یشارا  تجای  و تحلیل یافت  ها  پژوهش نشان داد ک 

شرکت ها  مساتقر در محصو     تاز تجار اخلاق حرف  ا  در     برا
 تیاو قابل  فنااور ،11یانساان  ی، ت  عامال تارماعلوم و فناور پار   
 یعلا  یشرامشخ  ش  ک     ا ، در مطالع   عنوان ش ه اتت  ،یتازمان

، در مطالعاا  ا  دیراار (23ماای باشاا ) یتااالیجید  محاا ود باا   فناااور
جار  تاز  محصولات شرکت هاا  مشخ  ش  ک  عوامل مویر بر ت
ایان نتاایج   (،24ت نولاوی  مای باشا )دانش بنیان تمرکا بر فناور  و  

مبلث تا   همسو با یافت  ها  پژوهش حاضر می باش ، در این پژوهش
 یعلاا  یرا با  عناوان شارا  و فنااور انتاازم  ،یانساان یترما یضالع

 مساتقر  هاا ت  ضلع توت  شرکت نیدر نظر گرفتن ا  ،برشمرده اتت
عوامال ماویر در  یک  بتوانن  تمام  شودیتبب م    در پار  علو و فناور

محصولاتشان را مورد توج  قرار دهنا  و تنااا    تجارت موفق برا  جادیا
تجار  تاز  مورد توج   و اصو  اخلاقی را در  ن یتمرکا ننما   بر فناور

 ا  در   حرفا   اخالاق   با ویژگای  نیرو  انسانیدر این راتتا  قرار دهن ،  
رعایات ، ها  تازمانی از یک تو، وج ان کار تلاش برا  تعالی ارزش

گاویی و مخاطبان تازمان، پرهیا از جعل واقعیت و دروغ  مشتر حقوق  
از تاو  ها  قانونی و ملی و باومی رتانی و رفتار در چارچوبدر اطلاع

دیرر اتت، این ترمای  انسانی می توان  الاامات اخلاقی را در اتتفاده از 
ی پارچ  کردن، ایجاد، تنظیو و پویایی تازمان در  فناور  و قابلیت ها   

پی ره بن   صلاحیت ها  داخلی و بیرونی در جاات ارائا    ع اس 
 العمل مناتب ب  تغییرات محی  توتع  ببخش .

مویر بر اخلاق حرف  ا  در تجار  تااز     ا  ن یزم    یشرا  نتایج نشان

 و علاو هاا  پاار  و رشا  مراکاا  در  مساتقر  شرکت هات  محصولا
ما یران و رهبرانای کا  در عصار  می باشا ،  12اخلاقیرهبران    ،فناور 

بایا  تغییار نماینا  و   ،کردنا انقلاب صنعتی تاوم تاازمان را اداره می
با تار و کردار م یران و رهبران در این عصر متحو  شون  زیرا ان یش ، رف

صر تاوم، ما یران و رهباران، تمایال با  متفاوت اتت در ع  قبلعصر  
اما   ،ها  تاخت  ش ه را داشتن   اتتفاده از آخرین و پیشرفت  ترین فناور 

، اقا ام و اخلاق م اران   در عصر چاارم، م یران و رهبران بای  شجاعان 
ب  ترمای  گذار  بارا  تااخت فنااور  و تااخت محصاولات ج یا  

ایان در  .قارار دهنا یعنی بای  نوآور  و خلاقیات را در اولویات   ،نماین 
ن  در دنیاا  کساب و کاار بسایار باش  م یران و رهبران بای  قادر  عصر،
، ب  ناادینا  یر امروز ، اتتراتژیاا  کارآم   را تای  و ترتیو نماین متغ

و تاقوط  تاا بتواننا  از ناکارآما   تاز  اخلاق حرف  ا  اق ام نماینا 
تااز  نیارو  رهبرانی کا  در آمادهشریر  کنن . شرکت پی  ارزش ها 

. ن نام می  13ان  را م افعان اتتع ادکار برا  آین ه پیشرفت بیشتر  داشت 
 نیاازهاایی  دانن  تازمانشان ب  چا  ماارتباوردارن  ک  می  این رهبران،

. دهن میخوبی ارتقا ها نیرو  کارشان را ب دارد و با توج  ب  این ماارت
باا تااخت و تغییار در محصاو ، ای   م یران و رهبران در عصر چاارم ب

ب  دتت آورن  تا باا ایان  متناتب با خواتت اجتماع، طرف اران اجتماعی
. محصو ، موفقیت بیشتر  ب  دتت آورنا   تاز تجار اباار بتوانن  در  

م یران و رهبران مناتب برا  انقلاب صانعتی عصار چااارم، کساانی 
نماینا  بارا  شافاف عمال ب  دور از اباام عمل میهستن  ک  شفاف و  

از شارای    .هساتن   ع الت محور و متعا  ب  وع ه ها  خاودنمودن، از  
شاامل    دانش بنیان،  شرکت هارون تازمانی  عوامل د  زمین  ا  دیرر

شرکت . باش میماارت و تجرب  تازمان -2ظرفیت جذب و -1دو مولف   
در  ش ن و   محصو  نیازمن   تاز تجار اخلاق حرف  ا  در  برا     ها

 ،کمک ش ن توت  تامین کننا گان بالادتاتی و پاایین دتاتی هساتن 
شرکت ب ین منظور بای  توانایی جذب دانش را داشت  باشن . آن دتت  از 

نماین  ک  کمترین ات ا را ب  بیارون از   دانش بنیان موفقتر عمل میها
شرکت برا  گسترش فناور  داشت  باشن  و بیشترین ات ا و تمرکا را بر 
تجرب  و توتع  دروناا  فناور  داشت  باشن . باا ایان وجاود، هم اار  

  بارگ و با دانش داخلی شرکت ها  دیرر بویژه با شرکت هاکردن با  
تاوان و ظرفیات نیازمن  رعایت اصو  اخلاقی می باشا  کا  و خارجی،  

و پایما  ش ن حقوق شارکت هاا  کاوچ تر و  ده   شرکت را ارتقا می
در مطالع  ا  مشخ  ش  ک  عوامال زمینا  .  ضعیف تر جلوگیر  شود

هایی همچون تاختار  مقول ورزشی    14کسب و کارها  نوپا   ا  رش 
دیرار مشاخ  در مطالع  ا   ،(25می باش ) تاخت تختو دولتی، زیر

ش  رهبر  خ متراار و هوشمن  می توان  در تجاار  تااز  فناورهاا  
این نتایج همسو با یافت  هاا  پاژوهش در    (.26نوظاور مویر واقع شود)

 حاضر می باش .
فراتار  15یتیهاو  برن تازدر راتتا  پ ی ه محور  نتایج نشان داد ک ، 

کنا   یوکارها فراهو م کسب   برا ییاز محصولات و خ مات را ب  تناا
بتوانن  باا آن ارتبااط   انیکن  ک  مشتریم   جادیمنحصر ب  فرد ا   ایو چ

 رایاز ،کرده اتات رییچاارم تغ  یدر انقلاب صنعت   برن تاز  ،برقرار کنن 
و  یمصاانوعهااوش   روایااناتاات از  رکااردهییرفتااار مصاارف کنناا ه تغ

. نا ینمایم   ینایب  شیمصرف کننا ه را پا   رفتارها  ن،ینو   اایت نولوی
رتاان  هرق ر گساتره ، در این  ردیگیها ش ل م رتان   ادیبا فر   برن تاز

حرف  ا  برا  ب  اخلاق   پا  بن  بیشتر شود، ضرورت    ها و ت نولوی 

اخلاق حرف  ا  در تعامال باا مشاتر ، در   .بیشتر خواه ش   شرکت ها
توتع  کیفیت باتر ارتبااط باین شارکت و مشاتر  تااییر دارد، اخالاق 

برگیرن ه ارزش ها  همچون، ص اقت، انصااف،   م ار  در این حوزه در
امانت دار ، وفادار  و مسائولیت اجتمااعی اتات. همچناین مشاتر  

لاش برا  برآورده کاردن م ار  با در نظر گرفتن انتظارات مشتریان و ت
کا   یپیش بریرد، شارکت هاایشرکت  ن  روی  اخلاقی را در  آن می توا

اخلاق حرف  ا  را در برابر مشتریان ب  خوبی ایفاا مای کننا ، از توجا  
در مطالعا   بیشتر مشتر  و جایراه باتر  در میان آنان خواهن  داشات.

الراو  تجاار  تااز  محصاولات محاور    یا ه  پ  ا  مشخ  شا 
تاز  فناور  بومیبرن  تاز  و آوران  در شرای  رکورد بازار در ایران فن
در مطالع  ا  دیرر توج  ب  نام تجاار  در تجاار    (،27)می باش   نوین

در   ،(28  ب  عنوان مولف  اصلی شناتاایی شا )تاز  محصولات فناور
مطالع  ا  دیرر مشخ  ش  تا وین راهبارد مناتاب ما یریت داناش 

اتتقرار و باین  تاز  م یریت دانش مشتر ، توتع  و ناادین  مشتر ،  
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تاز  فرهنگ مشتر  م ار  در کارکنان، برنام  کنتر  و اصلاح رفتاار 
کارکنان باا مشاتریان، آماوزش مساتمر داناش محصاولات و خا مات، 
طراحی تیستو جبران خ مات مشتر  م ار ، شااخ  هاا  مشاتر  

ایان نتاایج (. 29م ار  در صنعت لوازم آرایشی و با اشاتی مای باشا )
 همسو با یافت  ها  پژوهش حاضر می باش .

  شا ه اتات؛ راهبردهاا  ییپژوهش، در ت  بع  شناتا  نیا   راهبردها
  ان ازب  منظور راه   هر واح  تجار  .غاتیو تبلاخلاقی    ییبازارگرا  ،یمال

خاود با    تیاو ب  منظور توتع  و ت اوم فعال   یب  ترما  تیو شروع فعال
 ،شاود نیتاأم  یمنابع مال قیاز طر   یدارد ک  با  ازین   یج    گذار   یترما
هاا و  شارکت  تیااز عوامل مااو در موفق  ی ی  یب  منابع مال  یدتترت

. در مراحال مختلاف عمرآنااتات  هاا  رکتماو ش   از دغ غ  ها  ی ی
با  عناوان  ایاتازمان    یاز بالن گ   اب  عنوان مرحل   اخلاقی  ییبازارگرا
با  اخلاقای   ییباازارگرا.  اتت  یک  انع اس دهن ه بلوغ تازمان  یتطح

کا  شارکت داناش بنیاان مای باشا ،  کیاتوتع   ییعنوان مرحل  ناا
 ب  وجود آما ه اتات.  اخلاقی   هاشیرابازار در امت اد توتع  گ  شیگرا

 ،رقباا  علاوه بر آن بار رو   بل   انین  فق  بر مشتر  اخلاقی  ییبازارگرا
 حاتیو ترج ازهایک  بر ن یرونیمتفاوت و عوامل متع د ب  یمباحث تازمان

در انقالاب   اخلاقای  ییکنا . باازارگرا  یمویر اتت تمرکاا ما  انیمشتر
 ،باش میکلان   هارقبا و داده ان،یتوج  ب  مشتر ازمن یچاارم، ن  یصنعت

رعایت فرهنگ مصرف کنن گان و گساترش فرهناگ مصارف در کناار 
اخلاق م ار ، تبلیغات ایربخشی در انقالاب صانعتی چااارم با  شامار 

تااز  محصاولات   توج  ن ردن ب  اخلاق حرف  ا  در تجار  رون .می
تبب ش ست اه اف و برنام  ها  شرکت در بازاریابی مای شاود، از رو 
ی ی از ماو ترین و پیچی ه ترین مراحل تجار  تاز  محصولات ارائ  
منشورها  اخلاق حرف  ا  اتت ک  علاوه بر فراهو کردن زمین  جذب 

باازار تاا با  دتتاوردها  دانش در تولی  محصولات، زمین  عرض  آن را 
تااأییر بااازارگرایی مطالعاا  ا  در  آورد.مراحاال ناااایی را فااراهو ماای 

مببات و معنای دار بنیاان  تاز  محصولات دانشفعالان  بر تجار بیش
راهبردها  توجا  در مطالع  ا  دیرر مشخ  ش  ک  (،  30گاارش ش )

ب  نیاز و بازخورد مشتر ، تبلیغات نوآوران  و گرایش با  ناوآور  زمینا  
در  ،(31 )شاونتااز  شا ه میروش محصاو  تجار ف  موفقیت درتاز  

تاا وین و اجاارا  و  تحقیقااات بازاریااابی )نیازتاانجی(مطالعاا  دیراار 
با   تولیا -تنجی جاامع تولیا ها  بازاریابی و تبلیغات؛ ام اناتتراتژ 

بنیاان در صانعت تااز  کالاهاا  دانشم   تجار عنوان راهبردها   
این نتایج همسو با یافت   (،32ت شناتایی ش )ارتباطافناور  اطلاعات و  

 ها  پژوهش حاضر می باش .
کا  فرآینا   در صاورتیمشخ  شا  کا  در راتتا  شرای  م اخل  گر 

بخشای از فرآینا    تااز تجار ها  دانش بنیاان کا     نوآور  شرکت
ها اتت توت  حامیان پرویه یعنی دولت، دانشراه و   نوآور  این شرکت

در  شرکت هامراکا حمایتی، ب  خوبی حمایت و پشتیبانی گردد، موفقیت 
توتع  شب   ها  ارتباط اجتمااعی و پیونا ها  دتترس تر خواه  بود.  

 جتمااعی مجااز  بارا  ارتبااط بااعلمی با باره من   از شب   ها  ا
دانشراهی ب  موفقیت در تجار  تاز  می انجام ، این تااختار   خبرگان

نیازمن  اعتماد اجتماعی اتت و با ناادین  تاز  اصو  اخلاق حرفا  ا  
در تاختار شرکت زمین  الرو باردار  از شارکت هاا  موفاق و داناش 
اتاتی  مجرب در حوزه تجار  تاز  محصولات فراهو آورده می شاود، 
این تاختار تاکی  بار بااره گیار  از ت نولاوی  هاا  ناوین و توتاع  

تاا  ،اخالاق ما ار  داردبار زیرتاخت ها   فناور  اطلاعات با تاکیا  
بتوان  ب  درتتی ب  تغییرات بازار واکنش نشان دها . در محای  بیرونای 

در جاات توتاع   متاولی شرکت، حمایت مالی دولات و تاازمان هاا 
محصولات نوآوران  از جملا  شااخ  هاا  کلیا   در جاات تجاار  

، ناادها  مرتب  می تواننا  باا ایجااد شاب   محسوب می شون تاز   
طراحای و    اقتصااد   و تعامال  ها  اطلاع رتانی برا  آگاهی فعاالان

تجار  گام ها  مویر  برا     حمایت از محصولات نوآوران تامان  ملی  
فرآینا  ناادها  درگیر باا در مطالع  ا  مشخ  ش  ک    .تاز  بردارن 

الراو  تجاار  تااز  ب  عنوان شارای  م اخلا  گار در    تاز تجار 
نقاش ایفاا مای آوران  در شارای  رکاورد باازار در ایاران محصولات فن

در مطالع  دیرر عوامل م اخل  گر در موفقیت تجاار  تااز    (،27کنن )
در  ،(33)مایت دولات و نظاام باان ی معرفای شا ح محصولات فناوران 

پژوهشی دیرر تاییر حمایت مالی و اجتماعی در اخالاق تجاار  تااز  
این نتایج همسو با یافت  ها  پژوهش   (.34دانش معنی دار گاارش ش )

 حاضر می باش .
در ناایت پیام ها  الرو  اخلاق حرف  ا  تجار  تااز  محصاولات 

، فناور   –موفقیت علمی    و فناور ،  در پار  علوم  مستقرشرکت ها   
، باا شارکت هاافناور     -موفقیت علمی    می باش ،  اقتصاد اخلاقی و  

بارا    اخلاقاییعنای موفقیات    ،رو خواها  شا واکنش مببت بازار روب 
ا ، حلق  تاوم کا  گیر  چنین حلق   ده  و با ش ل  ها رخ می  شرکت

گاردد.   دانش بنیان اتت، ایجاد میشرکت هاموفقیت اقتصاد  برا   
زمین  تاازمان هی  محصولات تجار  تاز موفقیت علمی و فناور  در 

و هماهنری امور در شرکت ها را فراهو مای آورد، بایا  گفات ناادینا  
تاز  اخلاق حرف  ا  در تجار  تاز  محصولات موجب ایربخشای و  
کارایی، اتلاف کو منابع تازمانی و دتتیابی ب  اها اف متعاالی تاازمان 

پیام ها  موفقیت اخلاقای بارا  شارکت در تجاار  تااز    می شود،
محصولات می توان افاایش رضایتمن   تمامی هینفعان، اعتباار برنا  و 

در مطالع  ا  مشاخ  شا  کا  پیاما  تجاار  شارت تازمانی باش ،  
تاز  محصولات فناور  رش  دانش و تشا یل اجتمااع یاادگیر  مای 

تااز  محصاولات در مطالع  دیرر گاارش ش  ک  تجاار   (،  35)  باش 
را با  هماراه داشات   فناوران  می توان  موفقیت هاا  علمای و فنااور 

  این نتایج همسو با یافت  ها  پژوهش حاضر می باش .(، 36باش )
 و ا  کتابخان  منابع مح ودیتاز جمل  مح ودیت ها  پژوهش حاضر 

 و باودن پاژوهش ج یا  زمین ، ب  دلیال در این مرتب  ها  پژوهش
مای  کشور در حاضر پژوهش زمین  در ها پژوهش تع اد بودن مح ود

فراینا  گاردآور  داده هاا    19-باش . همچنین شیوع بیماار  کوویا 
در راتاتا  نتاایج با    پژوهش را با مح ودیت ها  زمانی مواجا  کرد.

برا  ایجاد و پرورش ای ه، از اباارهاایی دتت آم ه پیشنااد می شود ک  
متخصصان حوزه   اتتودیوها  دیجیتا  اتتفاده گردد با این روش،مانن   
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فناور ، مان تان داده، مان تان تامان  ها  برنام  ریا  منابع کساب 
و کار و معماران اینترنت اشیاء صنعتی همراه با م یران محصو  و رهبار 
تامان  ها  چابک می توانن  در کنار هو ای ه ها را در زماان تاریعتر  

 .کاار  ن نا پرداز  پنااندر ایا ه  شارکت هاا  همچناین.  اجرایی کنن 
رعایت التاام هاا  اخلاقای، برا  ای ه پرداز  محتا    شرکت هاامروزه  

هایی ماننا  تاامین هم ار  با گروه  رواینکار گروهی و تیمی هستن  از  
گردد پیشنااد می،  گرددکنن گان، هم اران، رقبا و مشاوران، پیشنااد می

از فناوریاا  کاربرد ، پیشارفت  و متناتاب باا شارای  اتاتفاده گاردد. 
شارای  روز ، با پشت ار و آگاه ب   با اخلاق حرف  ا  بالا، خلاقکارکنان  

با توج  ب  این ا  اخالاق حرفا  ا  امار در ناایت    .بازار اتتخ ام گردد
مامی در تجار  تاز  محصولات تلقی می شاود، پیشانااد مای شاود 
برا  افاایش هر چ  بیشتر اخلاق حرف  ا  در بین نیرو  اتنانی توجا  

 .بیشتر  ب  چرونری جذب و اتتخ ام نیروها شود
 

 نتیجه گیری
نتایج کلی پژوهش نشان ک  پ یا ه محاور  الراو  اخالاق حرفا  در 
تجار  تاز  محصولات شرکت ها  مساتقر در پاار   علاو فنااور  
شامل برن تاز  محصو  در انقلاب صنعتی چاارم، شرای  علی تحاو  
پذیر  دیجیتالی شرکت، فناور  پیشرفت  و ویژگی ها  اخلاقی ترمای  
انسانی، شارای  زمینا  ا  رهبار  اخلاقای و عوامال درون تاازمانی، 
عوامل م اخل  گر دولت، دانشراه، مراکا حمایتی، راهبردها، راهبردهاا  
مالی، بازارگرایی اخلاقی و تبلیغات و پیام ها  الراو موفقیات کساب و 

تجاار  تااز  محصاولات اخلاق حرف  ا  در این راتتا  کار می باش .
کساب و این از زمان ایجاد  شرکت ها  مشتقر در پار  علوم و فناور 

حرف  ا  در تجار  تااز  محصاولات وجود داشت  اتت. اخلاق   هاکار
گسترده ا  دارا  حوزه گسترده و وتیعی اتت و عوامل و شاخ  ها  

اما هرچق ر نوآور  ها  ج ی  وارد فضاا  کساب و   .را در بر می گیرد
و ب  همان  می شودکار ش ،کسب و کار با پیچی گی ها  بیشتر  روبرو 

، در می شودمیاان فرصت بیشتر  نیا برا  بروز رفتار غیراخلاقی ایجاد 

نتیج  رعایت اتتان اردها  اخلاق حرف  ا  بسیار مااو و ضارور  با  
   .نظر می رت 

 

 ظه های اخلاقیملاح
ب  منظور رعایت ملاحظات اخلاقی آزمودنی ها کا  داشاتن  و محرمانا  

همچناین موضاوعات   مان ن اطلاعاات و اصال راز دار  رعایات شا .
اخلاقی همچون؛ ترقت ادبی، رضایت آگاهان ؛ انتشاار چن گانا  و ... در 

 پژوهش حاضر مورد توج  قرار گرفت  ان .
 

 سپاسگزاری
از اتااتی  دانشاراهی، مصااحب  گروه پژوهش بر خود لازم می دان  ک   

شون گان و تمام کسانی ک  در انجاام ایان مقالا  هم اار  داشات  انا  
 .نمای تپاتراار  می

 

 هنام اژهو
1. Entrepreneurial activities               فعالیت ها  کارآفرینان 

2. Creativity          خلاقیت 

3. Science and Technology Park   پار  علو و فناور 

4. Knowledge based Companies  شرکت ها  دانش بنیان 

5. Commercialization                                      تجار  تاز 

6. Economic Competition                             رقابت اقتصاد 

7. Fourth Industrial Revolution       انقلاب صنعتی چاارم 

8. Professional Ethics   ا اخلاق حرف                

9. Business Ethics  کاراخلاق کسب و        

10. Justice                                                                ع الت 

11. Human Capital یانسان    یترما        

12. Ethical leaders  اخلاقی      رهبران 

13. Defenders of Talent  م افعان اتتع اد     

14. Start-up Businesses                          نوپا  کسب و کارها 

15. Identity Branding                             برن تاز  هویتی          
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