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Abstract 
 

Background: Today, human resources management in organizations has undergone fundamental 

changes, so that the importance of ethical principles of human resources is one of the most 

fundamental principles of establishing communication. The purpose of the current research is to 

develop a model for the development of ethical capabilities of human resources managers and 

employees.  

Method: The quantitative-qualitative research method has been applied in terms of purpose. The 

statistical population of the research in the qualitative part were experts in human resource 

management in sports, 10 of whom were selected as a sample according to the limited and expert 

community through targeted sampling. The research tool in this section was the use of semi-structured 

individual interview and the results were analyzed by coding technique. And in the quantitative part 

of the statistical population, there were 320 managers and employees of the General Directorate of 

Sports and Youth of Kermanshah province, and 175 people were selected as a statistical sample using 

the stratified random method and based on Cochran's formula. The research tool in this section was 

the use of a researcher-made questionnaire. PLS statistical software, structural equation model and 

confirmatory factor analysis method were used for data analysis . 

Results: The results of the quantitative part indicated that the model of developing ethical capabilities 

of human resources of managers and employees has a good fit. In the qualitative section, the coding 

results indicated 9 main categories, 19 central categories and 63 open codes. 

Conclusion: Human resource management based on ethical thinking and perceptions can lead an 

organization to achieve development and a desirable level of activities and actions. 
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 اداره کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه
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 . شی، دانشگاه پیام نور، ایران گروه مدیریت ورز
 ( 02/10/1402، تاریخ پذیرش: 05/07/142تاریخ دریافت: )

 

 

 ازسرآغ

با توجه به پیشرفت های بزرگ اخیر در عرصه های مختلف، انساا  هاا 
همچنا  مهره های اصلی و مهم هر سازما  را تشایی  مای دهناه باه 

دیاه ساازما  هاا   ۀ طوری که موفقیت در تحقق اههاف وابسته باه نحاو
نسبت به انسا  و چگونگی به کارگیری انسا  ها در سازما  اسات و ن  

تحول را حیات می بخشه و بقای سازما  را نیز ضمانت   چه این دیهگاه و
از دیااهگاه  .(1مااهیریت ن  اساات   ۀ و نحااو1 ماای کنااه، منااابن انسااانی

 مناابن  از  صاحی   اساتااده  معنای  به   2انیمهیریت منابن انسپژوهشگرا ،  
(. با توجاه 2 . هباش مقاصه سازمانی میو  اههاف به   دستیابی  برای  انسانی

منابن انسانی به عنوا  عام  مهم تحول سازما  ها   به اهمیت روز افزو 
در عصر رقابت، توسعه و بهبود مستمر منابن انسانی و پرورش ن  هاا باه 

 (.3گونه ای اجتناب ناپذیر، ضروری به نظر می رسه  

 

 

 

 

 

 
شود   فراینهی است که باعث تحریک یادگیری می  3توسعۀ منابن انسانی 

کنه؛ بار هماین اساا    را تسهی  میسازما     و ظهور دانش کارکنا  در
 غیار  های رسمی، شام  یاادگیری  بر نموزش  توسعۀ منابن انسانی علاوه

سازمانی   رسمی همچو  فراینههای یادگیری بهو  ساختار، تجربی و غیر
 (. 4  نیز است

از نگاه پژوهشگرا  روییردهای متااوتی نسبت به توانمنه ساازی مناابن 
دارد که عبارتنه از: روییرد میانییی، روییرد در سازما  ها وجود    4انسانی

ارتباطی، روییرد ارگاانییی، روییارد انگیزشای، روییارد روانشاناختی و 
(. همانطور که ملاحضاه مای شاود، در توساعه مناابن 5روییرد اخلاقی  

انسانی و توانمنه سازی ن ، ییی از روییردهای مهم و اثر گذار توجه باه 
 (. 7، 6، 5نسانی است  قابلیت های اخلاقی منابن ا

 

 

 

 

 چکیده

به طوری که اهمیت به اصول اخلاقی مناابن انساانی ها دستخوش تحولات اساسی شهه است   امروزه مهیریت منابن انسانی در سازما زمینه:  
ماهیرا    های اخلاقی منابن انسانی  توسعه قابلیت  ه است. ههف از پژوهش حاضر، تهوین الگویییی از اساسی ترین اصول ایجاد ارتباطات شه

 و کارکنا  می باشه.

کیای و  به  لحاظ  ههف کاربردی  بوده اسات. جامعاه نمااری پاژوهش در بخاش کیاای، متخصصاا  در امار  -کمی : روش پژوهشروش
از طریق نمونه گیری ههفمنه به عناوا  نموناه با توجه به جامعه محهود و متخصص    ها  نار از ن   10مهیریت منابن انسانی در ورزش بودنهکه  

مصاحبه فردی نیمه ساختار یافته بود و نتایج با تینیاک کاه گاذاری تحلیا  شاهنه. و در ابزار پژوهش در این بخش استااده از    انتخاب شهنه.
 –ورزش و جوانا  استا  کرمانشاه بودناه کاه باا اساتااده از روش تصاادفی  نار از مهیرا  و کارکنا  اداره ک   320بخش کمی جامعه نماری  

نماری انتخاب شهنه. ابزار پژوهش در این بخش استااده از پرسشنامه محقاق  عنوا  نمونه نار به 175طبقه ای  و  بر اسا  فرمول کوکرا  ، 
 عادلات ساختاری و روش تحلی  عاملی تاییهی استااده شهه است.نرم افزار نماری پی ال ا ، مهل مبرای تحلی  داده ها از . ساخته بود
 برخوردار  مناسبی  برازش  از  کارکنا   و  مهیرا   انسانی  منابن  اخلاقی  های  قابلیت  توسعه  : نتایج بخش کمی حاکی از ن  بود که الگوییافته ها

 که باز بود. 63وری و مقوله مح 19مقوله اصلی،   9در بخش کیای نیز نتایج که گذاری نشانگر  باشه. می
: مهیریت منابن انسانی مبتنی بر تایر و ادراکات اخلاقی می توانه یک سازما  را در جهت رسیه  به توسعه و سط  مطلاوبی از نتیجه گیری

 . سوق دههفعالیت ها و اقهامات 
 

 منابن انسانی  اخلاق، قابلیت های اخلاقی، :کلید واژگان
 
 

 alikarimi60@pnu.ac.irونییی: نویسنهۀ مسئول: نشانی الیتر
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اخلاق و اصول اخلاقی به ترتیب از واژه های یونانی و رومی مشتق شهه 
انه که بر نداب و رسوم، قواعه، موازین و ویژگی های مختص گروه های 

و رفتارهای اخلاقای از 5(. از دیر باز مساله اخلاق8اجتماعی دلالت دارنه  
بوده و پیرامو  این امار نظریاه دغهغه های انهیشه ورا  مختلف جها   

پردازی کرده انه. تاثیر گذاری و ناوذ اخلاق در عمق و جا  انسا  هاا و 
برخورداری باورهای اخلاقی از ضمانت اجرای درونی و محهود نشه  اثر 
بخشی ن  ها به زما  و میانی خاص، باعاث شاهه اسات تاا بخشای از 

در هماه ابعااد زناهگی   6انهیشه ورا  رعایت اصول و ارزش های اخلاقی
بشر را ییی از مهمترین راه های حاظ و ارتقای سلامت زنهگی اجتماعی 

 (. 9قلمهاد کننه  
از دیهگاه سازما  ها وجود منابن انسانی شایسته و اخلاق مهار با قابلیت و 
مهارت لازم به عنوا  مهم ترین سرمایه در تحقق اههاف سازمانی مرتبط 

(. بنابراین محیط های 10ی نقش کلیهی است  با مسولیت اجتماعی دارا
در رشه اخلاقی افاراد نقاش اساسای دارناه و رفتاار و اخالاق   7سازمانی

مهیرا  سازما  ها به شهت بر دیگرا  و نتایج عملیرد سازما  در حال و 
نینهه تاثیر گذار است. در یک نظاام اسالامی انتظاار مای رود ماهیرا  و 

به اصول اسلامی و اخلاقای در حرفاه خاود   منابن انسانی سازمانی پایبنه

نه تنها در سازما  بلیه در کا    8باشنه و منجر به توسعه اخلاق اسلامی
  (.6ابعاد جامعه شونه  

اما نیتۀ حائز اهمیات ن  در مورد توسعه منابن انسانی بحث فراوا  است.  
منظور توساعۀ مناابن   راهبردهای جهی و اساسی به   است که برای اتخاذ

های گونااگو  از زوایاای   ها ضروری است تا پژوهش  نی در سازما انسا
بار توساعۀ مناابن   گاذار    مختلف در خصوص شناسایی متغیرهاای تایثیر

تر شاود و   انسانی صورت پذیرد تا اهمیت موضوع مورد مطالعه محسو 
 مسئولا  ساازما   در نهایت از چارچوب گاتارها و نوشتارها خارج شود و

هاای جهیاهی خلاق کنناه و   حا   یب کناه تاا راهرا ترغ  9های ورزشی
 به  توجه  اب. بنابراین، کار گیرنه منابن انسانی به  راهبردهایی را برای توسعۀ 

 تایمین،  نیازمنه  شهت  به   10ورزش  صنعت  ن   تبن  به   و  کشور  صنعت  اینیه 
اسات و   اخلاق ماهار  و  توانمنه  کارکنا   تداش  نگه و    به سازی  و  نموزش

اته شه این پژوهش در تالاش اسات کاه پاساخی نیز با توجه به ننچه گ
مناابن  11هاای اخلاقای قابلیاتبرای این سوال بیابه که الگاوی توساعه 

مهیرا  و کارکناا  اداره کا  ورزش و جواناا  اساتا  کرمانشااه   انسانی
 چگونه است؟

 
 : مدل مفهومی تحقیق 1نگاره 

 

 روش 
حااظ هاهف کیاای ( و باه ل   -تحقیق حاضر از نظر روش ترکیبی  کمی

کاربردی بود. جامعه نماری پژوهش در بخش کیای، متخصصا  در امار 
باا توجاه باه   نار از ن  هاا  10مهیریت منابن انسانی در ورزش بودنهکه  

از طریق نمونه گیری ههفمنه به عنوا  نمونه جامعه محهود و متخصص  
مصاحبه فردی نیمه ابزار پژوهش در این بخش استااده از   انتخاب شهنه.

اختار یافته بود و نتایج با تینیک که گاذاری تحلیا  شاهنه   اسااتیه س
نار و متخصصاا  حاوزه   4نار، مهیرا  سازما  های ورزشی    4دانشگاه  

نار(، و در  بخش کمی جامعه نمااری   2مهیریت منابن انسانی در ورزش  

نار از مهیرا  و کارکنا  اداره کا  ورزش و جواناا  اساتا    320شام   
طبقه ای  و  بر اسا    –ودنه که با استااده از روش تصادفی  کرمانشاه ب

نماری انتخااب شاهنه. ابازار  عنوا  نمونه  نار به  175فرمول کوکرا  ، 
باهین   پژوهش در این بخش استااده از پرسشنامه محقاق سااخته باود.

ترتیب که با ارسال پرسشنامه الیترونییی و نامه همراه برای نمونه های 
لاقمنه پرسشنامه را تیمی  نمودناه. در تحقیاق حاضار پژوهش افراد ع

ناار از اسااتیه و   10روایی صوری و محتوایی ابازار تحقیاق، باه تاییاه  
منظور تعیین  به و خبرگا  مهیریت منابن انسانی و مهیریت ورزشی رسیه 

 پای ال ا افازار  سازگاری درونی ن  باا کماک نرم  ،نامه پایایی پرسش
محاسبه   87/0  ها  نامه برای عوام  مختلف پرسشضریب نلاای کرونباخ  
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، مهل معاادلات   پی ال ا نرم افزار نماری  . برای تحلی  داده ها از  شه
 ساختاری و روش تحلی  عاملی تاییهی استااده شهه است.

 
 . 
 

 هایافته
 بخش کیفی

بر اسا  تحلی  محتوایی مصاحبه های تخصصی انجام شهه در نهایات 
مقولاه   9که باز شناساایی شاه.    63قوله محوری و  م  19مقوله اصلی،    9

روانای، ،   هاای  اخلاقای، ویژگای  عملیارد  اصلی عبارت بودنه از: ارتقاء
، شاناختی  ویژگایاساتخهامی،    ، پتانسای احساسای  و  انگیزشای  ویژگی
 پتانسای و    وری  بهاره  هاای  قابلیات،  رقابتی  تخصصی، مزیت  پتانسی 
 .سازمانی اخلاق

 بخش کمی

 خطی، اثرات مستقیم و اندازه اثر مدل درونی پژوهش های همشاخص  نتایج: 1جدول  
 β α 2/Z α CR فرضیات

 557/5 96/1 05/0 541/0 سازمانی اخلاق پتانسی               تخصصی پتانسی 

 117/6 96/1 05/0 499/0 شناختی ویژگی            تخصصی پتانسی 

 704/7 96/1 05/0 515/0 استخهامی ی پتانس            سازمانی اخلاق پتانسی 

 547/3 96/1 05/0 303/0 استخهامی پتانسی             شناختی ویژگی

 992/6 96/1 05/0 535/0 احساسی و ویژگی انگیزشی            استخهامی پتانسی 

 399/5 96/1 05/0 494/0 روانی های ویژگی             استخهامی پتانسی 

 572/7 96/1 05/0 590/0 اخلاقی عملیرد ارتقاء            احساسی و شیانگیز ویژگی

 179/9 96/1 05/0 606/0 رقابتی مزیت              روانی های ویژگی

 506/2 96/1 05/0 287/0 وری بهره های قابلیت             اخلاقی عملیرد ارتقاء

 127/6 96/1 05/0 647/0 وری بهره های قابلیت            رقابتی مزیت

 
ییی از معیارهای اصلی و مهام ارزیاابی ماهل درونای، ضارایب مسایر 

ها از رویه خودگردا  سازی داری ن باشنه که به منظور بررسی معنیمی

متناظر خود، سط    Tاستااده شهه که این ضرایب به همراه مقهار نماره  
قیم در جاهول داری و همچنین فاصله اطمینا  برای اثارات مسات  معنی

شاود کاه (، نورده شهه است. با توجاه باه جاهول فاوق مشااههه می1 
و  54/0پتانسی  تخصصی بر پتانسی  اخلاقی سازما  باا ضاریب تااثیر 

، پتانسی  تخصصی بر ویژگای شاناختی باا ضاریب 55/5مقهار بحرانی  
، پتانسی  اخلاقی سازما  بار پتانسای  11/6و مقهار بحرانی    49/0تاثیر  
، ویژگی شاناختی 70/7و مقهار بحرانی    51/0امی با ضریب تاثیر  استخه

، 54/3و مقاهار بحرانای    30/0بر پتانسی  استخهامی باا ضاریب تااثیر  
 53/0پتانسی  استخهامی بر ویژگی انگیزشی و احساسی با ضریب تااثیر 

، پتانسی  استخهامی بار ویژگای هاای روانای باا 99/6و مقهار بحرانی  
، ویژگی انگیزشی و احساسی بر 39/5مقهار بحرانی    و  49/0ضریب تاثیر  

، ویژگی 57/7و مقهار بحرانی  59/0ارتقا عملیرد اخلاقی با ضریب تاثیر 
، 17/9و مقهار بحرانی    60/0های روانی بر مزیت رقابتی با ضریب تاثیر  

و  28/0ارتقا عملیرد اخلاقی بر قابلیت های بهره وری با ضاریب تااثیر 
و مزیت رقابتی بر  قابلیت های بهره وری با ضریب   50/2مقهار بحرانی  

 تاثیر مثبت و معنادار داشته است. 12/6و مقهار بحرانی  64/0تاثیر 
 

 بحث
تاکیه بر تشاویق و ترفیان   دهنهۀ ن  است که   نتایج تحلی  نماری نشا 
در سازما ، نموزش ارتباطات و عملیردهاای 12منابن انسانی اخلاق مهار

روی منابن انسانی و قاهر دانای از نیاروی مناابن انساانی به نی  13اخلاقی

اخلاق منه و مسولیت پذیر می توانه سازما  را به سوی توسعه جایگااه 
ساوق دهاه. 14  راهبردی  و مهیریت  انسانی  مهیریت منابنواقعی خود در  

(، همساو مای 11نتایج حاص  از یافته های تحقیق با نتایج تحقیقاات  
 باشه.

های این پاژوهش و مصااحبه هاای صاورت گرفتاه در مطابق با یافته  
، قابلیات هاای بهاره 15بخش کیای با خبرگا ، ارتقاء عملیارد اخلاقای

، ویژگی های انگیزشی و احساسی، ویژگی شاناختی، مزیت رقابتیوری،  
ویژگی های روانی، پتانسای  اخالاق ساازمانی، پتانسای  اساتخهامی و 

های اخلاقای مناابن   ابلیتتوسعه قپتانسی  تخصصی مولاه های اصلی  
مهیرا  و کارکنا  اداره ک  ورزش و جوانا  استا  کرمانشاه می   انسانی

باشنه. از دیهگاه سازما  ها وجود مناابن انساانی شایساته باا قابلیات و 
مهارت لازم به عنوا  مهمترین سرمایه در تحقق اههاف سازمانی دارای 

ه های تحقیاق باا نتاایج (. نتایج حاص  از یافت10نقش کلیهی هستنه.  
 (، همسو می باشه.12تحقیقات  

نیروی مناابن دهه فضای اخلاقی    نشا  می  همچنین  ها  نتاایج پژوهش
باه شاهت تحت تاثیر   انسانی اداره ک  ورزش و جوانا  استا  کرمانشاه

بر اساا  ایان یافتاه   قرار دارد.فرهناگ ساازما     و  اقاهامات ماهیریت
دار اخلاقیاات در  نی در ایجاد یک محایط طارفهاا، نقاش مناابن انسا

سازما ، بسایار گساترده و وساین خواهااه بااود. در ایاان خصااوص، 
متخصصا  منابن انسانی بایه اطمیناا  حاصا  نمایناه کاه اخلاق ییی 

یافتاه . نتایج حاصا  از  های اساسی سازما  به شمار می رود  از اولویت
(، همسو می باشه. بناابراین ییای از 13های تحقیق با نتایج تحقیقات  
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مهمترین روییردها در ارتباط با منابن انسانی نسیب شناسی اخلاقای در 
 (.14سازما  است  

پژوهش حاضر نیز همچو  سایر مطالعات دارای محهودیت هایی بود که 
بخاش کمای و از مهمترین این محهودیت ها، مختص بود  نموناه در  

کیای باه ماهیرا  و کارکناا  اداره کا  ورزش و جواناا  و خبرگاا  و 
متخصصا  دانشگاهی استا  کرمانشاه بود که تعمیم نتیج تحقیق را باه 
سایر منابن انسانی و شهرهای دیگر با مشی  مواجه می سازد. بناابراین 
ایر پیشنهاد می شود تا در تحقیقات بعهی در این زمینه نیروی انسانی س

مقاطن شهرهای دیگر نیز مه نظر قارار گیرناه. بار اساا  ننچاه ماورد 
 بررسی قرار گرفت می توا  پیشنهادات زیر را ارائه نمود:

برگاازاری کاالا  هااای نموزشاای در جهاات تقویاات ارزش هااای  −
 اخلاقی منابن انسانی در سازما  ها

بیارگیری نیاروی انساانی اخلاقمناه جهات تارویج ارزش هاای  −
 .سعه مهیریت منابن سازمانی در جهت کارایی سازما اخلاقی و تو

 

 نتیجه گیری
امروزه دیگر منابن مالی و تینولوژییی تنها مزیت سازما  هاا باه شامار 
نمی رونه، در اختیار داشتن افرادی مستعه و توانمنه است که مای تواناه 
نه تنها مزیت رقابتی سازما  محسوب شود بلیاه مای تواناه فقاها  یاا 

منابن را جبرا  نمایه. در وضعیت رقابتی موجود و در محیطی   نقص دیگر
که تغییرات پی در پی و نونوری های مهاوم اصلی ترین ویژگی ن  است 
تنها سازما  هایی موفق به سرنمهی خواهنه شه که نقاش اساتراتژیک 
منابن انسانی خاود را در  کارده و دارای مناابن انساانی مااهر، نخباه، 

هار باشنه. هر چه سازما  هاا بتوانناه نیاروی انساانی توانمنه و اخلاق م
شایسته تر و اخلاق مهار بهتری جذب نماینه و از ن  ها نگههاری کنناه 
در رسیه  به اههافشا  که همانا توسعه یک نیروی انساانی توانمناه در 

  . سازما  و پی شی گرفتن از رقبا می باشه موفق ترنه.
 

 ملاحظه های اخلاقی

قای همچاو ؛ سارقت ادبای، رضاایت نگاهاناه؛ انتشاار موضوعات اخلا
 .انهقرارگرفته  موردتوجه چنهگانه و ... در پژوهش حاضر 

 

 سپاسگزاری 
پژوهشگر بر خود لازم می دانه که از کلیه مهیرا  و کارکنا  اداره کا  
ورزش و جوانا  استا  کرمانشاه و نیز خبرگا  و متخصصا  دانشگاهی 

ه منابن انسانی استا  کرمانشااه کاه صامیمانه در زمینه مهیریت و توسع
ت سپا  و قاهردانی پژوهشگر را در انجام این پژوهش یاری دادنه، نهای

 .را به عم  نورد
 

 هنام واژه

 1. Human resources  منابن انسانی 

 2. Human resources management  مهیریت منابن انسانی 

 3. Human resources development  توسعۀ منابن انسانی   

 4. Human resources empowerment 

  توانمنه سازی منابن انسانی   

 5. Ethics                     اخلاق 

 6. Ethics values                ارزش های اخلاقی 

 7. Organizational environment                                 محیط سازمانی 

 8. Islamic ethics                                                                                                        اخلاق اسلامی 

 9. Sports organizations  سازما  های ورزشی 

 10. Sports industry   صنعت ورزش 

 11. Development of  ethics capabilities 

 توسعۀ قابلیت های اخلاقی  

 12. Human resources  ethical   خلاق مهارمنابن انسانی ا 

 13. Ethical  functions  عملیردهای اخلاقی 

 14. Strategic management  مهیریت راهبردی 

 15. Promotion of ethical performance 

 ارتقا عملیرد اخلاقی  
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