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 با در نظر گرفتن نقش   یآموزش  عیصنا  کیاستراتژ ی ابیمدل بازار

 قیمولفه های اخلا
 

 2یشاهرود زیکامبدکتر ، *2یمانیسل پور یقل یعلدکتر ، 1ییمحدثه محمدزاده چمتو

 .ایراندانشجوی دکترای تخصصی، گروه مدیریت بازرگانی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت،  .1
 . رانیرشت، ا ،یواحد رشت، دانشگاه آزاد اسلام ،یانبازرگ ت یریگروه مد. 2

 ( 16/11/1401، تاریخ پذیرش:1401/ 09/ 06تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

آن ها در برقراري ارتباط اثربخش   ییآموخته اند که توانا  عیصنا  صاحبان
 2یو س اممان 1ه اي ف ردي  تی در موفق  یمهم  اریبا مخاطبان، عامل بس

 راتیی ام باماره ا و ت   ياریبس  ت و اشباع شدنبا گسترش رقاب(.  1)است
 وروب ه ر تی واقع نی شرکت ها با ا  ت،یجمع  بیو ترک  طیدر مح  وستهیپ

روب ه رش د و   ينظام اقتصاد  کیمانند گذشته با    گریشدند، که امرومه د
 ژهی ارمش و  ي. امرومه ه ر مت ترستندیدر حال رشد روبه رو ن  يبامارها

ام بامار ثابت  يتتریت آوردن سهم بدس  به  يها براخود را دارد و شرکت
و اشباع شدن   دیبا شروع هزاره جد(.  2)مبارمه کنند    دیرو به کاهش با  ای

 يب را دی جد يبه راهبرده ا امیشرکت ها ن  نیرقابت ب  شیبامارها و افزا
خواه ان   ي. مؤسس ات تا اررس دیبه نظر م   يمحصولات ضرور  زیتما

 يبا متتر هیدو سو يو همکار نانیقابل اطم  یکانال عاطف  کی  يبرقرار
 هستند. 

 
 

 
نده ب ا است که مصرف کن  یارتباط  لا،جنبه ام فروش کا  نیامرومه مهمتر

 آورن د،یخدمات ب ه وج ود م  ایکه کالا    ییها  اانیه  ایو    ينتان تاار
 يره ایش امل مت   3یابی بامار  يدر واق ع اس تراتژ(.  3)کنن د  یبرقرار م 

خ ود را ب ا  ای کن د  ا را کنت رلتوان د آنه   یاست که شرکت م   یمتفاوت
مناسب به اهدافش نائل  یوفق دهد تا بصورت نترلقابل ک  ریغ  يرهایمت 

مرب وط ب ه امکان ات و  که قابل کنت رل اس ت رهایشود. آن گروه ام مت 
 س تندیکه قابل کنترل ن يگریو گروه د  شوندیشرکت م   یدرون  اراتیاخت
 نیق وان ع،ی ومساختار ترقابت،  يروهایشامل تقاضا، ن یطیمح  يرهایمت 
قاب ل کنت رل   يره ایباش ند. مت   یم   یابیماربا  ریغ  يهانهیهز  ،یابیبامار

 ی یپرسنل، دارا ع،یمکان، توم مت،یشامل محصول، ق  یابیبامار  ياستراتژ
 باشد.  یم  ندیو فرآ یکیزیها و امکانات ف

 
 

 هچکید

طراحی ام ممان  صاحبان این صنایعبا توجه به اهمیت آنها صنایع آمومشی نقتی مهم در افزایش سطح یادگیري دانش آمومان داشته و زمینه:  
با توج ه  کیاستراتژ یابیمدل بامار کی یپژوهش با هدف طراح نیاو تولید تا ورود به بامار می بایست اصول اخلاقی را مورد توجه قرار دهند. 

 اناام شده است.  يو حرفه ا یآماد فن يآمومشگاه هادر صنعت آمومش  يدر جهت توسعه و سودآوربه نقش مولفه هاي اخلاقی 
 يجامعه آم ار اناام شد.  ادیداده بن هیو بر اساس نظر یفیو ام نظر روش پژوهش، ک  يادیپژوهش، بن  يریگجهت  ثیش ام حپژوه  نیا  :روش

به عنوان هدفمند  ،يریروش نمونه گ نفر ام این گروه با 31که  بود  يو حرفه ا یفن اممانس رانیآمومشگاه ها و مد رانیو مد  انیمتتر  ق،یتحق
ب راي تحلی ل  .بود و در نهایت داده ها با استفاده ام روش کدگذاري سه گانه تحلیل ش دند  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  شدند. ابزار  نمونه انتخاب

 استفاده شد. MAXQDAداده ها ام نرم افزار 
د گ ذاري انتخ ابی م دل کد محوري طبقه بندي شد و در نهای ت پ ا ام ک  20کد بام بود که در   146نتایج به دست آمده نتانگر    :یافته ها

  تحقیق شکل گرفت. 
ي ک ه البت ه ما ام يفض ا يریو بک ارگ تالیاید یابیام جمله بامار  صنعت آمومشی    و کارامد  نینو  يها  ياستراتژ  يریبکارگ  :  نتیجه گیری

ک ه  ،یدانت گاه لانیحص ف ار  الت یعن ی ان،یدر همه ارکان و توجه به بخش سودآور مت تر  هاي اخلاقی جامعه را مد نظر داشته باشدارمش  
 .باشند، لامم است یم يو حرفه ا یمهارت فن يریادگی اممندیخواستار ورود به بامار کار و ن

 
 یآمومش عیصنا باماریابی اخلاقی،  ک،یاستراتژ یابیبامار ،يو حرفه ا یآمومشگاه فن: واژگانلیدک
 
 

 gholipourbahman@yahoo.comنویسندۀ مسئول: نتانی الکترونیکی:  
 

mailto:gholipourbahman@yahoo.com
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با ارائ ه   ستیبا  یهستند که م   یطیمح  يرهایمت   ان،یمتتر  يتمندیرضا
 (.  4)آنها را تحت کنترل درآورد یابیبامار يهايراتژاست

ب ر  یمومشآ عاهمیت استراتژیهاي باماریابی در تمام صنایع ام جمله صنای
کسی پوشیده نیست. صاحبان صنایع امومشی نیز مانند هر صنعت دیگ ر 

به استراتژي هاي باماریابی نیاممند براي برقراري ارتباط با متتریان خود  
 یم  يشدن به متتر کیدهد که نزد  ینتان م   یابیبامار  اتیادبهستند.  

ک ه  ییبنگاه ها (. 5)سود برساند یرقابت تیشرکت و مز يتواند به نوآور
ب امخورد و   اف تیدر  يبرا  یعال  یتیهستند، در موقع  کترینزد  انیبه متتر

س امد یهستند، که آنها را ق ادر م  انیمتتر نیام ا  تتریکسب اطلاعات ب
و  عتریواک نش س ر  انیمت تر ریی در ح ال ت  يه ه اواستو خ امهایبه ن

 يممک ن اس ت در همک ار  یشرکت ها حت   نیکارآمدتر داشته باشند. ا
 انیتوس عه خ دمات ب ا مت تر ای  دیمحصول جد  يشراکت برا  ای  کینزد
 مک ه توانس ته اس ت ا یم وارد، ش رکت یدر برخ(.  6)شرکت کنند  ،یاصل
دس ت  ییها  تیموفقبه    خود  طیو هماهنگ شدن با مح  یهمراه  قیطر

کنار گذاشتن برنام ه ه اي   ایبه بامنگري    رانشیمد  یلیم   یب  لیبدل  ابد،ی
که در گذشته موفق بوده است ارتباط خ ود را ب ا   یکیو استراتژ  یابیبامار

 . (7)دهد یبامار ام دست م 
 باماری ابی يمهارت ها بنابراین در تمامی صنایع به ویژه صنایع امومشی

نکته اي که مورد توج ه دارند.  کیاهداف استراتژ ردبتیدر پ  ینقش مهم
بسیاري قرار گرفته است این است که یکی ام مهم ترین مولف ه محققان  

هایی که در باماریابی موفق ام جمل ه باماری ابی موف ق ص نایع آمومش ی 
و  6، ص داقت5التزام به ارمش هاچون  4نقش دارد توجه به اصول اخلاقی

و  يم دار يرمتت، 9تعهد ،8يریپذ  تیمسئول  ،7يریانعطاف پذ  ،ییراستگو
ی اد ش ده  11است که ام ان به عنوان باماریابی اخلاقی  10تعارض  تیریمد

(.  اهمیت چنین باماریابی اي در صنایع آمومش ی ب ه دلی ل 9و    8است )
 ارتباط ان با آمومش دو چندان می شود.  

در  ،يف ه او حر ینظر س اممان فن   ریم  ،يو حرفه ا  یفن  يها  آمومشگاه
 ،يحس ابدار ،یمهندس-یفن يمختلف ام جمله رشته ها  يرشته/رشته ها

 یک ارآموم م  تی ب ه ترب  یدس ت  عیو ص نا  یتاس م  يهنرها  ،یابیبامار
دوره  ن هیو هز  یآمومش  يهر مهارت، محتوا  يپردامند. در هر رشته و برا

شده و آمومش گاه ه ا مو  ف ب ه   نییتع  يو حرفه ا  یتوسط ساممان فن
بنگاه ها  يآن برا متیمحصول و ق  نکهیهستند. با توجه به اها  آن  تیرعا

باشد. با توجه ب ه   یرقابت کامل م   طیبامار در شرا  نیباشد، ا  یم   کسانی
و البت ه رک ود  ،یمهندس -یفن يتعدد آمومشگاه ها خصوصاً در رشته ها

جامع ه و   یهرم سن  رییت   زیخانوارها، و ن  يددرآم   تیو محدود  ياقتصاد
اشباع شده است.  يکوچک اقتصاد  يبنگاه ها  نینان، بامار اکاهش نوجوا

 رانیم د يها  ییارائه شده در گردهما  يطبق اخبار منتتر شده و آمارها
 یفن يام آمومشگاه ها یمناطق کتور، تعداد قابل توجه  تتریدر ب  ،یصنف

هس تند.  لی تعط  مهیهم ن  يادیتعداد م  وورشکست شده اند    يو حرفه ا
آمومش گاه  رانیم د یینگاه ، در گردهما  لیگ  يبرخ  تیطبق گزارش سا

 يو حرف ه ا  یس اممان فن   ایرئ   لان،یدر گ   1395آماد در سال    يها
و ع دم ، عدم توجه به مولفه هاي باماریابی اخلاقی   يکار  يکتور، موام

ع دم  لی ام دلا یک یرا   یو خ دمت رس ان  يدر ج ذب مت تر  تیخلاق

 طیش را نی . در ادان دیم ه ا آن یل یآمومشگاه ها و تعط  استقبال مردم ام
آمومشگاه ها بدون در نظر گ رفتن  نیا کهیو اشباع بامار، در صورت  یرقابت

داش ته  اتیموجود و بالقوه قصد ادامه ح  انیمتتر  يها و خواسته ها  امین
 يه ا و خواس ته ه ا امی ب ا ن ییافتد. آشنا  یآنها به خطر م   يباشند، بقا

 ای و  دی خ دمت جد ا ادیا يبراخلاقانه   يتواند راهکارها  یم   انیمتتر
 .دینما  اادیا  ان،یمتتر  يدر جهت خواسته ها  یخدمت رسان  ندیفرا  رییت 

 کیاس تراتژ یابیمدل بامار کی یطراحام این رو پژوهش حاضر با هدف 
صنعت  يدر جهت توسعه و سودآوربا توجه به نقش مولفه هاي اخلاقی  

 .گرفتشکل  يو حرفه ا یآماد فن يآمومشگاه هادر  آمومش  
 

 روش 
 ؛یفیروش پژوهش: ک ؛يادیپژوهش: بن يریگجهت ثیپژوهش ام ح  نیا

 ک ردیرو  اد؛ی داده بن  هیپژوهش: نظر  ياستراتژ  ؛يریفلسفه پژوهش: تفس
پ ژوهش: ت ک   یافق ممان  ؛یپژوهش: اکتتاف  هدف   ؛ییپژوهش: استقرا

 یس شناب ا اتخ ار روش  زی راستا، پژوهش حاضر ن  نیاست. در ا  یمقطع
 ياس تراتژ  يبه واکاو  یفیک  یشناسروش  کیعنوان  به  اد،یبنده  دا  یۀنظر
مفه وم،  نی ام ا يدی ابع اد جد ییجهت شناس ا  ،یآمومش  یابیبامار  يها
 اقدام کرده است. ق،یتحق  دهیپد  رامونیپ

 اممانس  رانیآمومشگاه ها و مد  رانیو مد  انیمتتر  ق،یتحق  يجامعه آمار
 ،يری روش نمون ه گ ه ب انف ر ام ای ن گ رو 31که  ي بود  و حرفه ا  یفن

 . (1)جدول  به عنوان نمونه انتخاب شدندهدفمند  

 نمونه  یاعضا بی: ترک1جدول
 تعداد گروه ها 

 15 متتریان 

 12 مدیران آمومشگاه ها

 4 ساممان فنی و حرفه اي مدیران

 
ها ضبط شد و پ ا مصاحبه  یتمام   بود و  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  ابزار

ق رار  لی و سطر به سطر مورد تحل يسامادهیفتگو پام هر مصاحبه متن گ
در نهایت داده ها با استفاده ام روش کدگذاري سه گان ه تحلی ل   گرفت.

 .استفاده شد MAXQDAبراي تحلیل داده ها ام نرم افزار  .شدند
 

 هاافتهی
در مطالعه کیفی، ابتدا ضمن جمع بندي مفاهیم استخراج شده ام ادبی ات 

ش، اسناد بالادس تی و نظ رات ص احبنظران، م دل نظري، پیتینه پژوه
گردد. فرآیند تحلیل داده ها بر مبناي جم ع مفهومی پژوهش طراحی می

بندي، کدگذاري و مقایسه داده ها انا ام ش د. ای ن فرآین د آوري، دسته
تحلیل با بررسی گفته ها و جملات افراد در فرآیندي به نام کدگذاري بام 

سایی مقوله ه ا، ویژگ ی ه ا و ابع اد آنه ا را اناام گرفت که امکان شنا
راهم می سامد. در طی فرآیند کدگذاري مقوله ها به تدریج پیدا ش ده و ف

توسعه یافتند. این کار با کمک روشی نظام مند و اس تاندارد و ط ی س ه 
مرحله کدگذاري اناام شد: کدگذاري بام، محوري و انتخ ابی. در بخ ش 

هاي اصلی پژوهش حاصل شد. در ح ومه   کدگذاري بام، مفاهیم و مقوله
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محوري با خلاصه ک ردن مف اهیم و مقول ه ه اي حاص له در کدگذاري  
بخش قبل، طبقات فرعی اس تخراج گردی د. در نهای ت ب ا جم ع بن دي 

 .طبقات فرعی، طبقات اصلی تدوین گردید

 : کدگذاری مقوله های  مستخرج از مصاحبه های نیمه ساختاریافته 2جدول 

 کدگذاری انتخابی  کدگذاری محوری  از کدگذاری ب

 ي سوداور هدف کسب درامد کار با 

 پیامدها 

 خدمات کارا و اثربخش 

 امومش کارا و اثربخش  بهره وري 

 ی امومش  یخروج 

 تکرار تقاضا 
 12وفاداري به برند 

 ید به خر یگران د یق تتو

 ید قدرت خر

 13يموانع اقتصاد

 ي ا ینه عوامل مم
 

 امومش  يتقاضا  رابطه اشت ال با

 ي رکود اقتصاد

 یلات تسه یهاراعدم 

 توسط ساممان  ی مال یت حما

 یلان گ  یفاقتصاد ضع 

 14ی اتتبل

 آمومش 

 ي متتر

 بامار 

 یین پا یفیتک ي در اما یین پا یمت ق

 بامار  یطشرا

 (یخدمات محدود شده به چند امومشگاه )انحصار آمومش  یهارا

 گاه ها ومش ام یمت تفاوت ق

 ماوم اشباع بامار با تعدد 

 کوتاه مدت  ي متتر

 ارمش مدرک 

 ي فرهنگ اشت ال و مهارت اموم 15فرهنگ جامعه

 یري فرهنگ امومش پذ 

 تعدد رقبا 

 رقابت 
 سهولت اخذ ماوم 

 یمت حساس به ق  یان رقابت در متتر

 خارج ام ساممان  ي رقبا

 در کل استان   یش محدود به مراکز اموم ی دسترس

 مسافت  ي دور )دسترسی(مکان 

 سخت به کلاسها  ی دسترس

 ی علم  ي توقع سطح بند 

 ین توقعات مخاطب

 عوامل مداخله گر 

 یف توقع تخف

 توقع احترام 

 خوب   ید کمبود اسات 

 ا آمومشگاه ه ي ها  یتمحدود
 

 یام مورد ن  یخدمات آمومش   یهارا یتمحدود

 بالا  ینههز

 مشگاه سابقه امو

 ید خدمات جد  یه ارا یچیدهپ یند فرا

 امکانات 

 آمومشگاه  یرانمد  یریتی توان مد 

 خدمات  یین پا یمت ق

 ماام  یرغ ي رصد رقبا

 ی عوامل علّ ساممانی 
 بامار  یام امومش براساس ن  ی سهولت به رومرسان

 بامار کار توسط ساممان  یاادا

 خاص   يرشته ها ي کنترل رقابت برا
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 بامار ل اشباع ترکن

 کنترل رقابت توسط ساممان 

 خارج ام ساممان  ي تعداد کم رقبا

 یالمللین مدرک ب  یهانحصار در ارا

 ارائه خدمات  یند فرا ي استاندارسام

 کیفیت خدمات 

 خدمات   یهدر ارا یت شفاف

 امومش طبق استاندارد 

 خدمات   ياستانداردسام 

 یفیت توجه و تمرکز بر ک

 امومش  یفیت ک

 خدمات   یفیتک ینتضم

 ي استراتژ ییرو ت  ی بامارشناس

 یریت مد  ي ها يتوانمند 

 به کار  ی مال ی وابستگ

 شناخت ام کار 

 یابی ام بامار یاگاه 

 ی مال یریتمد 

 ي کار یط کنترل مح

 تسلط به کار 

 یریتی دانش مد 

 یریتی مد  ییتوانا

 یت سابقه فعال

 رشد علاقه به 

 نگرش 

 ی ش ل یت رضا

 پتتکار 

 یري پذ  ولیتئمس

 مادي گرایی 

 یري پذ  یسک ر

 تعهد به کار 

 ي اقدامات توسعه ا

 راهبردها 

 امکان و سهولت توسعه محصول  ی بررس

 توسعه محصول 

 اماد  ي جذب متتر

 مدرک و مهارت  یايام مزا یاگاه  یاادا

 طرح توسعه و رشد بامار 

 بامار  ي به تمام بختها جهتو

 یی بامارگرا

 رشته ها  ی توجه به برخ

 بامار  یام تناسب امومش با ن 

 ی به روم گردان

 ی خدمات  ي بامار به رشته ها یام ن

 ینترنتی ا یابیامومش رشته بامار یتاهم

 ید جد  ي امومش دوره ها

 ي امومش کاربرد 

 انتخاب بخش خاص بامار 

 ي وژنولتک  یعسر ییر ت 

 ی خدمات   يکرده به رشته ها  یل رغبت بامار تحص

 کتور  یهرم سن  ییر ت 

 ی توجه به متاغل خانگ 

 ی تمرکز بر متاغل خانگ

 ی ها به متاغل خانگ  یکردهتوجه تحل

 در فرهنگ آمومش جامعه و مخاطب  ییر ت   یاادا

 ی امومش يگروه ها  یرتعامل با سا تعامل

 دانتگاه تعامل با  
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 یع تعامل با صنا

 برند آمومشگاه  یمعرف 

 ي برندسام

 و شهرت  ي ماام يفضا 

 ي توجه به برند سام

 ی ات برند در تبل

 ی اتی شعار تبل

 یز بر اساس تما ينامسام 

 ي برند سام یتاهم

 ي نام و لوگو سام 

 توسط کارکنان  ي درک متتر

 یی گرا ي متتر

 کارکنان باکاراموم  ی همدل

 رفتار مناسب کارکنان 

 ي رفتار با متتر  یتاهم

 ي توجه به اعتراض متتر  

 درک کارآموم 

 ي رفتار کارکنان با متتر 

 یکسان خدمات   یهارا

 ي توجه به خواسته متتر 

 بامار  یام توجه به ن

 ایااد باشگاه متتریان 

 ي به متتر ی توجه کاف

 ن یا ام نظر متتر یت فعال  یابیارم

 توسعه  یااد به ا یلتما

 مختلف  ي ها  ياستفاده ام استراتژ

 عامل محوري 

 مناسب  یمتق  ي انتخاب استراتژ

 بامار  ي جداسام

 یان تمرکز بر بامار بزرگ دانتاو

 بامار سوداور دانتاو 

 یان دانتاو یري امومش پذ 

 یز منبع تما یاادا

 اخلاق مدار یطی مح  ی اتتبل

 اخلاقی  یابی راستفاده ام باما

 ی ات تبل ی توجه به اثربخت

   ینهتوجه به هز

 منطبق با ارمش ها  یچاپ   ی اتتبل

 با حا خوب  ي ارتباط با متتر

 حا خوب   یاادا

 صداقت 

 تعهد 

   ي با متترو توام با احترام    اخلاقی ارتباط

   یزه انگ یاادا

 وفاداري 

 ها  یت استفاده ام وب سا

 کیفیت با استاندارد ها  انطباق

 ي ماام يام فضا  اخلاق مدارانه استفاده 

 ینترنتی ا ی ات کم تبل ینههز

 ی اجتماع ي شبکه ها

 ي اخلاقی محتوا ید تول

   ي ب متترذ ج

   یترفتهپ ی خدمات امومشارایه 
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 کارآمومان، نتایج بررسی نیامها و خواستهپا ام کدگذاري مصاحبه هاي  

 1هاي متتریان آمومشگاه هاي فنی و حرفه اي بطور خلاصه در شکل  
 نتان داده شد.

 

پا ام کدگذاري داده هاي مستخرج ام مصاحبه ه ا ب ا اس تفاده ام ن رم 

( و 1مدل اولیه پژوهش اس تخراج ش د )ش کل   MAXQDAافزار  
پا ام حذف و همسان سامي بختی ام کد ها و طبق ات فرع ی، م دل 

 .(2)شکل نهایی بدست آمد 

 
 MAXQDA: مدل اولیه مستخرج از نرم افزار 1 نگاره
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 بازاریابی استراتژیک صنایع آموزشی پیشنهادی : مدل 2 گارهن
 

 بحث
 يو بطور متخص در مورد آمومشگاه ها  یآمومش  عیپژوهش در صنا  نیا

و در اس تان  يو حرف ه ا ینظ ارت س اممان فن تح ت    يو حرفه ا  یفن
 20کد بام بود ک ه در  146. نتایج به دست آمده نتانگر اناام شد  لانیگ

کد محوري طبقه بندي شد و در نهایت پا ام کد گذاري انتخابی م دل 
 کیاستراتژ  یابیامارب  یعنیپژوهش    يمفهوم مرکز  تحقیق شکل گرفت.  

باشد  یم  اخلاقی یابیو بامار یابیماربا  استراتژيمفهوم    ریمتتکل ام دو م
عبارتن د ام س اممان   کیاس تراتژ  یابی ب ر بامار  رگ ذاریتاث  یعوامل علّ .  

 يو حرف ه ا یفن  نشده توسط س امما اادیا يها و فرصتها  تی)محدود
 يف رد يها ي)ام جمله توانمند  یتیریمد  يها  يبنگاه ها(، توانمند  يبرا
 يارائ ه خ دمات(. راهبرده اخ دمات )نح وه    تیفیآمومشگاه( و ک  ریمد

توس  عه )توس  عه  يعبارتن  د ام اس  تراتژ کیاس  تراتژ یابی  بامار یخروج  
 ،(ی یگرا ي)و بظور مت خص مت تر ییمحصول و توسعه بامار(، بامارگرا

نام  اادی)ا نگیبرند يارتباط با دانتگاه و صنعت( و استراتژ  اادیتعامل )ا
ارمش   ا ادیت او تلاش در جه   یموسسه آمومش  يو نتان و شهرت برا

 يره ایبرند(.  دو مفهوم بر راهبردها اثر گذارند ک ه عبارتن د ام مت   ژهیو
( و انیآمومش  گاه ه  ا و توقع  ات مت  تر يه  ا تیمداخل  ه گ  ر )مح  دود

ح اکم  ياقتصاد طیو شرا  ي)ام جمله عوامل اقتصاد  يا  نهیمم   يرهایمت 

ر کسب و ک ا طیو فرهنگ کار و آمومش، شرا  یبر جامعه، عوامل فرهنگ
 يها  ياستراتژ  يریبکارگ  يها  امدیو رقابت( و پ  یو اشباع بامار، دسترس

نتایج ب ه به برند.    يو وفادار  يسودآور  ،يمطرح شده عبارتند ام بهره ور
دست آمده ام تحقیق با برخی تحقیقات در این حومه همسو و همخ وان 

 (. 22-10است )
ه اي ن وین  اساس یافته هاي تحقیق، بکارگیري فن ون و اس تراتژي  بر

باماریابی ام جمله باماری ابی محت وا، باماری ابی ش بکه ه اي اجتم اعی و 
راي ج ذب باماریابی حسی پیتنهاد می ش ود. م دیران آمومش گاه ه ا ب 

 متتري می بایست:
مفی د  با موامین اخلاقی و ارمشی جامعه و   : محتواي آمومشی متناسب1

 مشگاه ارائه دهند.و به روم را در وب سایت و صفحه هاي اختصاصی آمو
: ام شبکه هاي اجتماعی و بطور کلی فضاي ماامي، به دلیل دسترسی 2

قی و فرهنگی را مورد و ارمش هاي اخلا  سریع به بامار هدف، بهره ببرند
 .توجه قرار دهند. 

: امکانات آمومشی مدرن و بدون نقص را بکارگیرند و طراح ی داخل ی 3
  .باشندجذاب متناسب با فضاي آمومشی داشته 
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 نتیجه گیری
آم ومش در  يام صنعت نوپ ا يکه عضو يو حرفه ا یفن يها  آمومشگاه
و  دیرقاب ت ش د ا ادیهمچ ون ا یع وامل ریباشند تح ت ت اث  یکتور م 

 ریاش باع ب امار و تح ت ت اث  طیسهولت اخذ ماوم توسط ساممان در شرا
کام ل  م هیکام ل و ن یل یتعط طیحاکم بر جامعه در شرا  يرکود اقتصاد

 1370ام  شیدرص  د ام ب   25ح  دود  لانیار گرفتن  د و در اس  تان گ  ق  ر
قرار گرفتند. با توجه   ياجبار  یمرخص  طیدر شرا  1398آمومشگاه تا سال  

 کی آکادم  يهنوم فرهنگ آمومش مهارت در کنار آم ومش ه ا  نکهیه اب
 نیباشد، در چن یمساعد نم زیبامار هدف ن  ياقتصاد  طیرشد نکرده و شرا

ص نعت ام  نی در ا  و کارام د نین و يه ا  ياستراتژ  يریبکارگ  یطیشرا
که البته ارمش هاي   يماام  يفضا  يریو بکارگ  تالیاید  یابیجمله بامار

در همه ارکان و توج ه ب ه بخ ش   اخلاقی جامعه را مد نظر داشته باشد
که خواستار ورود به  ،یدانتگاه لانیفار  التحص  یعنی  ان،یسودآور متتر
باش ند، لامم  یم  يو حرف ه ا یمه ارت فن  يریگادی اممندیبامار کار و ن

   .است
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاق ی همچ ون؛ س رقت ادب ی، رض ایت آگاهان ه؛ انتت ار 

 .اندقرارگرفته  موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه

 Individual success .1 موفقیت فردي 

 Organizational success .2 موفقیت ساممانی 

 Marketing .3 اماریابی ب

 Ethical principles .4 اصول اخلاقی 

 Commitment to values .5 ارمشها التزام به 

 Honesty .6 صداقت 

 Flexibility .7 انعطاف پذیري 

 Responsibility .8 مسولیت پذیري 

 Commitment .9 تعهد

 Conflict management .10 مدیریت تعارض 

 Ethical marketing .11 باماریابی اخلاقی 

 Brand loyalty .12 به برند وفاداري 

 Economic barriers .13 موانع اقتصادي 

 Advertisement .14 تبلی ات 

 Society culture .15 فرهنگ جامعه 
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