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طراحی وتبیین مدل بازاریابی اخلاقی و پیامدهای آن برای کودکان در 

 حوزه کتب غیردرسی

 
 3رنجبر ، دکترمحمدحسین2باقری ، دکترمهدی*1قروقچی پور حسن ، دکتر اسماعیل 1شعاع زهراانجم

 رانیقشم ، ا ،یزاد اسلامآواحد قشم، دانشگاه ، بازرگانی گروه مدیریت .1

 رانیبندر عباس، ا ،یندر عباس، دانشگاه آزاد اسلامواحد ب ،یدولت تیریگروه مد .2

 رانیا ،بندر عباس ،یواحد بندر عباس، دانشگاه آزاد اسلام ،یمال تیریو مد یگروه حسابدار.3
 (28/10/98، تاریخ پذیرش12/8/98تاریخ دریافت:) 

 

 

 سرآغاز

ست که های بوده اهمواره یکی از موضوع 1توسعه رویکردهای اخلاقی
 ر در یشتبکسب و کاری درصدد استفاده از آن برای اثرگذاری  برندهای

 
 
 

 
اده استف نینبازار هستند، زیرا امروزه با گسترش آگاهی مشتریان و همچ

 عالیتی فاـهای که در راستاز فضای آنلاین و سرعت نشر اخبار، شرکت
 
 

 چکیده
ی این تحقیق تبیین درسی هدف اصلقی در جذب خریداران حوزه کتب غیرخلااثبت بازاریابی به ویژه بازاریابیبا توجه به نقش مزمینه: 

 باشد. اخلاقی و پیامدهای آن برای کودکان در حوزه کتب غیردرسی میمدل بازاریابی

چاپ اخلاقی در صنعت های حوزه بازاریابیخبره آمیخته اکتشافی بوده است. در بخش کیفی جامعه تحقیق حاضر در زمره تحقیقاتروش: 

ابزار تحقیق مصاحبه و روش تجزیه و تحلیل داده ها  نفر انتخاب شد. 20برفی ستفاده از روش گلولهغیردرسی است که با او نشر کتب
نفر انتخاب  385دسترس گیری درسال بودند که با روش نمونه 6تا  2والدین کودکان بین جامعه در بخش کمی،  رویکرد داده بنیاد بود. 

 بود.رویکرد حداقل مربعات جزئی و روش تحلیل آماری پرسشنامه  . ابزارشدند.

بارهای عاملی استاندارد شده همچنین در بخش کمی کد بود.  165(  برابر با 9و5صاحبهکدها) در دو مکیفی، تعداد کلدر بخش یافته ها:

است، که نشان دهنده پایایی مدل و میانگین  695/0از ها بزرگتر قرار داشتند. ضریب پایایی ترکیبی برای تمامی سازه 969/0و  41/0بین 
در نهایت میزان آماره تی در تمامی  گیری است.های اندازهاست، که نشان دهنده روایی همگرای مدل 519/0ها بیشتر از برای همه سازه

د مدل طراحی شده بر اساس تئوری داده که گواهی بر تایی است و همچنین ضریب مسیر در تمامی روابط مثبت بود 96/1از بالاتر  روابط
 . بودبنیاد 

گیری و عدم سواد والدین در حوزه کتابخوانی ، نتایج به دست آمده موید این است که شرایط علی شامل: ناتوانی در تصمیمگیری: نتیجه

گر شامل: ت و فرهنگ اخلاقی ؛ شرایط مداخلهمقرراوقوانینکلانهایای شامل: مقولهاخلاقی، شرایط زمینهمحوری شامل: بازاریابیپدیده
اخلاقی در حوزه کتب غیر درسی مورد توجه اند. راهبردها نیز در سه مقوله کلان ریابیاهای فردی فروشنده و حمایت سازمانی، در بازویژگی

به تقویت فرهنگ کتابخوانی،  رپذیری اخلاقی فروشنده و آمیخته اخلاقی شناسایی شده که می تواند منج برندسازی اخلاقی، مسئولیت
 اخلاقی و بهبود عملکرد فروش شود. شهرت

 

  کنندهمصرف بازاریابی اخلاقی، برندسازی اخلاقی ، صنعت چاپ و نشرکتب غیردرسی کودک، عدم اطمینان: کلیدواژگان

 
 

 
 

 e.hasanpour@iauqeshm.ac.irنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 



 یردرسیکودکان در حوزه کتب غ یآن برا یامدهایو پ یاخلاق یابیمدل بازار نییوتب یو همکاران: طراح یحسن پور قروقچ لیدکتر اسماع 
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حاظ ز لااند، های کسب و کاری خود، اقدامات غیراخلاقی انجام داده
ر دها نای آتواند بقشوند که میهیتی با مشکلات اساسی رو به رو میما

. نقطه (2و 1د)یفتها، به خطر ببازار به دلیل ایجاد تصویر منفی از برند آن
ازار به در ب اندتومقابل آن نیز وجود دارد و آن توسعه اقدامات اخلاقی می

 ه اینشد کبا ها با بازخوردهای مثبتی همراهکنندهویژه از سوی مصرف
-می 2اریموضوع زمینه را برای توسعه برندهای در بازارهای کسب و ک

حت ی تتواند مهیا نماید. این موضوع سبب شده است که امروزه بحث
ت ه صورا بعنوان بازاریابی اخلاقی در کسب و کارها و اقدامات برنده

 ویکردیرنشان دهنده  3جدی پیگیری شود. در واقع بازاریابی اخلاقی
ر دهای خود کنندهاست که برندها در جهت حمایت از حقوق مصرف

 (. 5-3جوامع در حال پیگیری هستند)
 ریابیازابموضوعی که بازاریابی اخلاقی را نسبت به دیگر رویکردهای 

ت. در ان اسینفعذنماید، نگاه این رویکرد در امر بازاریابی به متمایز می
یه ارزش و ارا 4کنندهقوق مصرفواقع توجه اصلی این رویکرد رعایت ح

ه شد بالاتر در رابطه با مصرف یک محصول است که این موضوع سبب
ی ک(. ی11-6است، توجه به بازاریابی اخلاقی بیش از پیش مشهود گردد)

 ظر درنرد از حوزه های بازاریابی اخلاقی حوزه فرهنگ است و حوزه مو
 است..  5تحقیق حاضر فرهنگ کتابخوانی

 های های غیردرسی از جمله ضعفاب خوانی به ویژه کتابفرهنگ کت
ی هاکشور است. امروزه سرانه کتاب و کتاب خوانی به ویژه کتاب
یز ناچغیردرسی به نسبت سایر کشورهای مطرح دنیا در ایران در حد

ی خوانهای کشور در زمینه فرهنگ کتاباست. از سوی دیگر زیرساخت
ای هخانهتابایران دسترسی عموم به ک بسیار در حد پایین است، در کشور

-مصمیتعمومی بسیار پایین است. در این بین به دلیل اینکه قدرت 
الدین وپایین است، نقش  های مناسبکودکان در انتخاب کتاب 6گیری

مینه ر زدر انتخاب کتاب ها بسیار حائز اهمیت است. در صورتی که د
و  رعایت نگردد 8یمدارو اخلاق 7، صداقت مشاوره و فروش کتاب

ین و الدفروش کتاب بدون درنظر داشتن کاربرد و زمینه مورد نیاز و
 ه کتابب قهتواند سبب گردد که والدین و کودکان علاکودکان باشد، می

ی د منفیامو کتابخوانی را از دست بدهند و این موضوع به عنوان یک پ
وجه تراین نابد. بآیدر راستای بهبود سرانه مطالعه در کشور به حساب می

نقش مهمی  توانددر این حوزه می 9شناسیبه بازاریابی اخلاقی و آسیب
ن پایی نیندر ایجاد  فرهنگ کتابخوانی و استقبال از این موضوع در س

صلی اکز داشته باشد. این موضوع سبب شده است که در این تحقیق تمر
ی رآیندفی لگوبر آسیب شناسی اقدامات بازاریابی اخلاقی و ارائه یک ا

 در این عرصه باشد. 

 

 روش
پیمایشی بـوده  –های توصیفی تحقیق حاضر از نظر ماهیت جزء تحقیق

ی قـرار دارد. توسـعه –هـای کـاربردی و از نظر هدف در دسته تحقیق

های کیفـی و کمـی در ها به دلیل اینکه از دادههمچنین از نظر نوع داده
ن بیان داشت که ایـن تحقیـق، از توااین تحقیق استفاده شده است، می

 نوع آمیخته اکتشافی است. 

 یابیـحوزه بازار های¬جامعه شامل خبره یفیدر بخش ک: روش کیفی

 ه شـدهاسـتفاد قیتحق نیاحصاء مدل در ا یاست که از آنها برا یاخلاق
 یله برفوگلو یقضاوت کردیمحقق با استفاده  از رو ،یفیدر بخش ک. است

ر دسـتفاده ابـزار مـورد ا. نمونه انتخاب نموده بـود خبره را به عنوان 20
 هـای¬داده لیـو تحل هیـتجز یبـرابوده اسـت.  مصاحبه یفیقسمت ک

د نظامنـ ادیـداده بن یتئـور کـردیاز رو یفـیشـده در بخـش ک یگردآور
 .استفاده شد نیاستراوس و کورب

 نیکودکـان بـ نیجامعـه شـامل والـد ،یدر بخـش کمـ روش کمی:

 یردرسـیکتـب غ دیـبـر خر یسـتند کـه سـعسـال ه 6-2 های¬سال

ترس در دسـ یریـبا استفاده از روش نمونـه گ این بخشدر  .اند¬داشته
ه ها ری دادبرای گردآو به عنوان نمونه انتخاب شدند. نینفر از والد 385

متغیـر  13این پرسشنامه از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. 
 هسـتند دام دارای چنـدین گویـهرا اندازه می گیرد. این متغیرها هـر کـ

زاریـابی گویـه(، با 6وعبارتند از؛ عدم اطمینان تصـمیم گیـری والـدین )
ویـه(، گ 5گویه(، عدم آگهی والدین حوزه کتب غیر درسـی ) 7اخلاقی )

ای هـگویـه(، ویژگـی  6گویه(، فرهنـگ اخلاقـی ) 5قوانین و مقررات )
 4قـی )برنـد اخلا گویـه(، 6گویه(، حمایت سازمانی ) 6فردی فروشنده )

عملکـرد  گویـه(، 5گویه(، آمیخته اخلاقی ) 4گویه(، مسئولیت اخلاقی )
 6قی )گویه(، شهرت اخلا 5گویه(، تقویت فرهنگ کتابخوانی ) 5فروش )

تغیر ک هر مگویه(. اطلاعات مرتبط با روایی و پایایی پرسشنامه به تفکی
 به تفصیل ارائه شده است. 7در جدول شماره 

ویکـرد های گردآوری شده در بخش کمی از ره و تحلیل دادهبرای تجزی
 سـود اس حداقل مربعات جزئی با استفاده از  نرم افزار اسـمارت پـی ال

  برده شد.   

 

 یافته ها

 گزینشی وهای پژوهش با استفاده از سه نوع کدگذاری باز، محوری داده
 ر ایند ند. همانطور که بیان شد رویکرد بخش کیفیبررسی و تحلیل شد

ارد دتحقیق به صورت نظامند است بنابراین شش وجه مدل طراحی شده 
-داخلهای، عوامل م که شامل شرایط علی، پدیده محوری، عوامل زمینه

 ختهخش پردابباشد. در ادامه به کدگذاری در هر گر ، راهبرد و پیامد می
 شده است. 

است که کانون و ای پدیده محوری. پدیده اصلی یا مقوله محوری پدیده
در این تحقیق کدگـذاری هـای  1محور اصلی پژوهش است. در جدول 

 پدیده محوری ترسیم شده است. 
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 در مورد پدیده محوری استراوس و کوربین: کدگذاری بر اساس رویکرد 1جدول 
مقوله کلالان 

پدیلالالالالالاده 

 محوری

 هامقوله

) کلالالادهای  

 محوری(

 

 کدهای باز

 

 نمونه کدهای مصاحبه

ـــــــ ابی بازاری
 اخلاقی

ی
صیف

ی تو
لاق

ی اخ
بازاریاب

 

شر نچاپ و  ر صنعتدهای جامعه در حوزه اخلاق،  تبیین صحیح  از مفهوم اخلاق مطالعه صحیح پیرامون ارزش
ش ادراک از  ، افزایحوزه کودکان، شناسایی رفتارهای اخلاقی در صنعت و انتشار آن در بین برندهای فعال در این

گیری مای تصمیهیژگیوین ) اعضای جامعه( نسبت به اقدامات اخلاقی  ، تعریف صحیح جامعه پیرامون نگرش والد
ورد صنعت م قی دراخلاقی در صنعت چاپ و نشر، شناخت صحیح در مورد نگرش والدین در زمینه اقدامات اخلا

قی در صنعت ی اخلابازاریابنامه مشخص در زمینه بازاریابی اخلاقی، تعریف صحیح از فرایندهای نظر ، تبیین نظام
 دهی مشخص به بازاریابی اخلاقی در صنعتمورد نظر  و جهت

P1,P3,P5,P6,P9 P14, 

P15 

 

ی
ی هنجار

لاق
ی اخ

بازاریاب
 

نعت صقی در ی اخلاهای بازاریابتعیین اصول بازاریابی اخلاقی در صنعت چاپ و نشر کتاب کودک، تعیین روش
دهای راوجود استاند از درستی و نادرستی اقدامات در این صنعت،چاپ و نشر کتاب کودک، تعریف صریح و روشن 

اپ صنعت چ اف درمشخص در این صنعت در جهت ارزیابی اقدامات اخلاقی، تعریف صحیح از ارزش عدالت و انص
ی ازاریاببلوگیری داری و صداقت در رفتار فروش ، تعریف صحیح از جهای امانتو نشر، تبیین صحیح مصداق

ج بودن اقدامات ، ، قیبی اخلاقیها، جنسیت در بازاریابمحتوا در بازار ، عدم استفاده ابزاری از قومیتیهای بکتاب
 غیراخلاقی بازاریابان برای جذب مشتری

P1, P2, P5, P6, P9, 

P13, P15, P19 
 

 
یـن اشود در پدیـده اصـلی کـه در مشاهده می 1همانطور که در جدول 

و  یی شدهله کلان بازاریابی اخلاقی شناساتحقیق شناسایی شده بود مقو
ه بـمقوله خرد نیز شناسایی شده است در این بخـش توجـه  2همچنین 

 بازاریابی اخلاقی هنجاری و توصیفی بوده است. 

 مجموعه علل و شـرایطی اسـت کـه کنشـگر را بـه رویشرایط علی ، 
ا و رویداده معمولاٌکند. شرایط علّی  آوردن به رفتاری خاص ترغیب می

د. در ادامـه کدگـذاری شـرایط ها اثر میگذارنوقایعی هستند که بر پدیده
 ترسیم شده است.  2علی در جدول 

 

 در مورد شرایط علی استراوس و کوربین: کدگذاری بر اساس رویکرد 2جدول 
مقوله 

کلان  

شرایط 

 علی

ها ) کدهای مقوله

 محوری(

نمونه کدهای  کدهای باز

 مصاحبه

عدم اطمینان  
صمیم

ت
ن

ی والدی
گیر

 

ف
صر

نگرانی م
ب خریدکننده از 

عواق
تاب کاکارآمدی نین از دهی به  شخصیت کودکان، احساس ترس والدناتوانی کتاب تهیه شده در حوزه کودکان در راستای شکل 

ودکان  ، دگی کای زنههارتها، احساس والدین از نبود همخوانی بین کتب موجود در بازار و  مپیشنهاد شده از سوی فروشنده
تناسب نبودن ر زمینه مدالدین وهای زندگی کودکان  ، احساس احساس والدین از نبود همخوانی بین کتب موجود در بازار و  مهارت

 ینه تامین نیازهایتاب در زمانی کبا نیازهای آینده کودکان   ، ناتوانی کتاب تهیه شده در زمینه بهبود بهره هوشی کودکان، ناتو
 کودکانتربیتی 

P2, P7, 

P8,P13, P18, 

P19, P20 

عدم  اطمینان پیرامون 

ی والدین
ی خرید برا

راهنمای
 

والدین به  م اطمینانی ، عدها در راستای شناسایی نیازهای کودکان در زمینه کتب غیردرساحساس والدین از ناتوانی فروشنده
حیح صنه هدایت در زمی هاتوجهی فروشندهس والدین از بیهای حوزه کتب غیردرسی کودکان  ؛ احسارفتارهای فروش فروشنده

های نبود تخصص در زمینه والدین ها در برقراری تعامل مثبت با والدین ، احساسها در راستای دریافت کتاب، ناتوانی فروشندهآن
ودک، ای کتاب کهوشندهفرهای کتب غیردرسی کودکان، عدم وجود حس مسئولیت پذیری راهنمایی در بین لازم در بین فروشنده

ها در ندهبین فروش الا درآوری بشنوا و تاباحساس والدین نسبت عدم نیات رفتاری مثبت در رفتارهای فروشنده  ، نبود گوش
 های والدین و کودکانراستای توجه به گفته

P1, P3, 

P6,P7, P8, 

P9,P13, P14, 

P15, P18, 

P20 

ی در بازار کت
لاعات

ت اط
نبود شفافی

-ب

ی کودکان
غیردرس

 

های تهیه کتب ه ارزیابیزمین افزایش احساس سردرگمی والدین در زمینه مفید بودن کتب غیردرسی تهیه شده ، ناتوانی والدین در
نتشارات کتاب و ناسنامه اشان ، شده غیردرسی از لحاظ وجود استانداردهای کافی ، ناتوانی والدین در شناخت  نویسنده کتاب کودک

ینه بازخوردهای یژه در زموک به اری انتشارات به دلیل عدم انتشار این اطلاعات، نبود اطلاعات صحیح  در مورد کتاب کودرزومه ک
ازوکارهای س از نبود  والدین های کتاب، عدم دسترسی والدین به آخرین رخدادهای حوزه چاپ و نشر کودک ، احساسکنندهاستفاده

ی دقیق از تم ارزیابن به سیسغیردرسی ، عدم دسترسی والدیویژه از لحاظ طراحی محتوای کتبغیردرسی به نظارتی در زمینه کتب
یستم جامع س، نبود   ودکانعملکرد نویسنده و ناشر کودک ، سطح آگاهی پایین)همه گروههای ذینفع( در زمینه کتاب در حوزه ک

رای کودکان  والدین ب ی توسطاز کارکردهای صحیح کتابخواناطلاعاتی پیرامون جذب نظر والدین و انتشار آن، نبود تعریف صحیح 
 و نبود اقدامات جدی از سوی ناشرها در راستای بهبود شفافیت اطلاعاتی در بازار

P2,P5,P7 

P13,P14,P19 
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ی
ب غیردرس

ی والدین در حوزه کت
عدم آگه

ف آگاهی در میان  
ضع

والدین
 

تب کدر حوزه  اپ و نشرچهای های فعالیتگیریم شناخت والدین از جهتخوانی ، عدسطح آگاهی پایین والدین در حوزه کتاب
الدین در و نبه روز نبود غیردرسی ، عدم شناخت والدین پیرامون نوع شخصیت کودکان و کتب غیردرسی مورد نیاز کودکان خود،

سازی اههای آگرهود دوان ، نبهای کتب غیردرسی، ضعف والدین در مورد کارکردهای کتب غیردرسی در حوزه کودکزمینه تازه
 ها در حوزه شناخت کتب غیردرسیوالدین در سرای محله

P1.P2, P6, 

P9, P10, 

P11, P12, 

P14, P19, 

P20 

ی 
ف سواد کتابخوان

ضع

والدین
 

انی ناتو ی کودکان،یردرسنبود فرهنگ کتابخوانی در بین خود والدین ، نبود شناخت کافی والدین از حوزه های مختلف کتب غ
زه کتاب و دین در حوه والوالدین در تشخیص نیازهای کودکان در حوزه کتب غیردرسی به دلیل ضعف سواد، ضعف اطلاعاتی گسترد

 کتابخوانی به ویژه کتب غیردرسی

P1, P2, P3, 

P8, P11, 

P12, P16, 

P18 

 
شود در شـرایط علـی کـه در ایـن مشاهده می 2همانطور که در جدول 

-های کلان شامل  عـدم اطمینـان تصـمیمده مقولهتحقیق شناسایی ش

گیری والدین شناسایی و عدم آگهی والدین در حوزه کتـب غیردرسـی و 
کننده از عواقب خرید، عـدم مقوله خرد شامل نگرانی مصرف 5همچنین 

اطمینان پیرامون راهنمایی خرید برای والدین، نبود شـفافیت اطلاعـاتی 

اهی و سود کتابخوانی  شناسایی شده در بازار کتب غیردرسی و ضعف آگ
 است.

قرار دارند.  کنترل شرکتها گر شرایطی هستند که تحتشرایط مداخله
 ای را تسهیل یا دشوار میاین شرایط تأثیرگذاری عوامل علیّ و زمینه

ترسیم شده  3در ادامه کدگذاری شرایط مداخله گر  در جدول سازند. 
 است.

 گردر مورد شرایط مداخله استراوس و کوربینیکرد : کدگذاری بر اساس رو3جدول 
مقوله کلان 

شرایط 

 گرمداخله

 هامقوله

) کدهای  

 محوری(

 نمونه کدهای مصاحبه کدهای باز

ی
ویژگ

ی فروشنده
ی فرد

ها
 

ی
ویژگ

ی
صیت

ی شخ
ها

 

 

روش ف ر زمینهدده  توانمندی خود اصلاحی فرد فروشنده ، توانمندی یادگیری فروشنده ، خونسردی فروشن
 ،انی کتاب، عزت نفس نیروی فروش ، انگیزش و نگرش نسبت به اقدامات اخلاقی  ، هوش هیج

د حس ی ، بهبونسانااستعدادهای فردی فروشنده ، سرمایه اجتماعی نیروی انسانی ، روحیه معنوی نیروی 
 هاهمنوع دوستی در بین فروشنده

P1, P3, P7, P13, 

P16,P17, P18,P19, 

P20 

ی
ویژگ

ه
ت

ی جمعی
ا

-

شناختی
 

سن نیروهای  ده ،نیروی انسانی دانش محور  فعال در برندهای کتاب فروشی، تجربه کاری بالای فروشن
 فروش ، درآمد فروشنده ، تحصیلات فروشنده  و قومیت فروشنده

P2, P5, P8, 

P9,P11,P13,P16 

ی
لاق

ت اخ
ی از اقداما

ت سازمان
حمای

 

ت
ت مدیران از فعالی

حمای
ی 

ها

لاقی
اخ

 

ن، افزایش سط مدیرای توتوجه مدیران به اقدامات اخلاقی، افزایش جریان اطلاعات در زمینه اقدامات اخلاق
تب کاپ ونشر چصنعت  ها و بازاریابان دارای رویکردهای اخلاقی درهای مادی مدیران از فروشندهحمایت

شویقی تیکردهای ز روااستفاده غیر درسی، برجسته کردن اقدامات اخلاقی افراد در سازمان توسط مدیران ، 
ها فروشنده خلاقیکردن رفتارهای اهمانند مرخصی، وقت استراحت و موارد از این دست در جهت برجسته

خلاق مدار های ادهروشنفتوسط مدیران، توجه به ترفیع نیروی انسانی با رویکردهای اخلاقی، الگوقراردادن 
دیران از ستفاده ماقی؛ های اخلاها به منظور افزایش فعالیتهتوسط مدیران، ایجاد روابط نزدیک با فروشند

 ی اخلاقیان به منظور بهبود رفتارهاگرا( در سازم-گرا ) رهبری اخلاقرویکردهای مدیریت اخلاق

P2, P3, P4, P8, 

P9,P10, P11,P12,P16, 

P17, P18,P19,P20 

ش 
ش فرو

ی بخ
ش و آگاه

سطح دان

ی
لاق

ی اخ
ت به رفتارها

نسب
ن ه تجارب دیگراریابان ببازا ها و بازاریابان از اقدامات اخلاقی، دسترسی فروشنده ها وش دانش فروشندهافزای 

انی برای رون سازمی و بهای سازمانها و بازاریابان به خبرهدر حوزه بازاریابی اخلاقی، دسترسی فروشنده
تب کنشر  ر صنعت چاپ وهای متعدد در حوزه فروش اخلاقی درفتارهای اخلاقی، برگزاری همایش

 ، رهبراندیرانمغیردرسی، درگیرسازی فروشنده و بازاریابان در زمینه فروش اخلاقی، تبیین صحیح  
به  و بازاریابان فروشنده سترسیدها و بازاریابان، سازمانی در مورد معیارهای بازاریابی اخلاقی در بین فروشنده

موزشی  در های آلمه  فیبها و بازاریابان سی بیشتر فروشندهمنابع علمی در حوزه رفتارهای اخلاقی و دستر
 حوزه رفتارهای اخلاقی

P2, P3, P8, P11, P15, 

P18, P19, P20 

 
گر که در این شود در شرایط مداخلهمشاهده می 3همانطور که در جدول 

تحقیق شناسایی شده  دو مقوله کلان عوامل فردی و حمایت سـازمانی 
مقوله ی خرد شناسایی شـده  4قی شناسایی و همچنین از اقدامات اخلا

هـای جمعیـت هـای شخصـیتی و ویژگـیاست. در این بخـش ویژگـی

شناختی در کنار دو عامل سطح دانش و آگاهی بخش فروش نسبت بـه 
های اخلاقی   مناسب بوده رفتارهای اخلاقی و حمایت مدیران از فعالیت

ها و تعاملات تـاثیر بر کنش به شرایط خاصی که  ایزمینهشرایطاست. 
ی معـرف ایـن شود. در واقع شرایط زمینه اگفته می« زمینه»گذارند می
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است که پدیده در چه بستری در حال اتفاق افتادن است و این بستر چه 
هـا در حـوزه بازاریـابی تواند بر راهبردهـای انتخـابی شـرکتمیزان می

ظر بر فضای حاکم بر صـنعت اخلاقی تاثیرگذار باشد. شرایظ زمینه ای نا

باشد که در ادامه کدگذاری آن در جدول چاپ و نشر کتب غیردرسی می
 ترسیم شده است.  4

 ایدر مورد شرایط زمینه استراوس و کوربین: کدگذاری بر اساس رویکرد 4جدول 
مقوله کلان  

شرایط 

 ایزمینه

 ها مقوله

) کدهای 

 محوری(

 نمونه کدهای مصاحبه کدهای باز

لاقی
گ اخ

فرهن
 

ی در 
لاق

روحیه اخ

سازمان
 

شر کتب اپ و نچهای فعال در حوزه انداز سازمانی در زمینه بازاریابی اخلاقی در شرکتوجود چشم
کتب  پ و نشرهای فعال در حوزه چاهای ددر شرکتهای اخلاقی در دیگر بخشغیردرسی، وجود رویه

مراهی و ود همان توسط همکاران  و مدیران، وجغیردرسی، گوشزد کردن اقدامات غبراخلاقی در ساز
 ها با فروش در زمینه تحقق رویکردهای اخلاقیهمگاهی دیگر بخش

P1, P3,P4, P5, P6, 

P7, P8  ,P9 ,P10,  

P12,P16,P17,P18,

P19,P20 

ی 
لاق

ی اخ
ش ها

ارز

فروشنده ها
 

ی در بین ادل محوره تبرقبا، روحیوجود روحیه  اقدامات خیرخواهانه در بازار چاپ و نشر به ویژه در بین 
ه، ارزشمند د فروشندق  فرها ، باور مناسب پیرامون اقدامات اخلاقی در زمینه فروش، توجه به اخلافروشنده

 درت توکلروش، قفها، حساسیت فروشنده در ها و مدیران و فروشندهبودن کمک به مشتری از دید شرکت
به روز  فروشنده عتقاداار از دید فروشنده، خداباوری فروشنده، ها، اهمیت صداقت در رفتدر بین فروشنده

 به محیط پیرامون توسط شرکت حساب ) قیامت(، پرهیز از آسیب

P1,P2,P9,P10,P11

,P12,P14,P16 

ت
قوانین و مقررا

 

قوانین بازار
 

 نشر اپ وعت چوجود قوانین اخلاقی در بازار، تعریف مشخص از مصادیق اقدامات غیر اخلاقی در صن
عنوی ممالکیت  ویکردرهای تخصصی در کشور با کودکان، وجود حقوق مالکیت معنوی در بازار، وجود دادگاه

وز رها، به وشندهکننده در زمینه اقدامات غیراخلاقی فردر صنعت چاپ و نشر، مشخص بودن حقوق مصرف
یراخلاقی  قدامات غه ای در زمینشدن قوانین بازار در حوزه اقدامات اخلاقی، مشخص بودن سازکاروهای قضای

 در صنعت چاپ و نشر کودکان

P3, p9, p10 

ت بر بازار
نظار

در بازار  ت اخلاقیقداماهای برخورد با اقدامات غیراخلاقی، مشخص بودن کارگروه نظارت بر اوجود مکانیسم 
ر بازار چاپ بمتداول  ارتظچاپ و نشر کودکان، شفافیت در زمینه نظارت بر اقدامات اخلاقی در بازار، وجود ن

 و نشر کودکان

P1, P4, 

P16,P17,P19 

 
 

قولـه  مای دو شود در شرایط زمینـهمشاهده می 4همانطور که در جدول 
 4 کلان فرهنگ اخلاقی و قوانین و مقررات شناسـایی شـد و همچنـین
و  مقوله خرد شناسایی شده در این بخـش روحیـه اخلاقـی در سـازمان

   بـر بـازار ها در کنار قـوانین بـازار و نظـارتفروشندههای اخلاقی ارزش
 بوده است. 

 تابع که است هدفداری تعاملات و هافعالیت ، رفتارها بیانگر  راهبردها
در جدول  است. حاکم زمینه مداخله و شرایط تاثیر تحت و اصلی پدیده

 کدگذاری راهبردها ترسیم شده است.   5
 

 در مورد راهبردها استراوس و کوربینرد .کدگذاری بر اساس رویک5جدول 
مقوله 

کلان  

 راهبردها

 هامقوله

) کدهای  

 محوری(

نمونه کدهای  کدهای باز

 مصاحبه

لاقی
ی اخ

برند ساز
 

ی از 
لاق

ی اخ
صویرساز

ت

برند
 

ن کمتر سی کودکادستر توجه برندهای فعال در صنعت به اقدامات خیرخواهانه در جامعه، افزایش فعالیت در حوزه
، ارزیابی به کاغذ بستگیخوردار به کتاب های غیردرسی؛ بهبود اقدامات حفاظت از محیط زیست به واسطه کاهش وابر

گسترش  پ و نشر،مینه چاکننده  ) والدین( در زهای اخلاقی ، حمایت از حقوق مصرفتصویر برند در حوزه فعالیت
 ید اثربخشاستای خرن در ردر حوزه هدایت صحیح والدیشفافیت در زمینه فروش اخلاقی و افزایش ارتباط با مشتریان 

P1, P2, P3, P8, 

P13, P14, P16, 

P17, P19 

ی 
تدوین منشورها

ت
لاقی در شرک

اخ
ی 

ها

پ و 
ت چا

صنع
فعال در 

نشر
 

نعت چاپ قی در صبی اخلاهای بازاریاهای فعال در حوزه چاپ و نشر، تدوین رویهتدوین منشورهای اخلاقی در شرکت
خلاقی تارهای اوزه رفتدوین منشور اخلاقی در صنعت چاپ و نشر کودکان، وجود استانداردهای مشخص در حو نشر، 

مینه زخلاقی در اهای زشها، تعیین ارهای اقدامات غیراخلاقی در شرکتهایی برای بررسیدر صنعت  ، وجود کمیته
قی در  مات اخلاه اقدایابی عملکرد در حوزهای و برندهای فعال در صنعت ، سیستم ارزفروش اخلاق محور درشرکت

 امات اخلاقیمینه اقدزقی در های اخلاقی یا به عبارتی باید و نبایدهای اخلاهای فعال در صنعت ، تدوین الزامشرکت

P2, P4, P5, P7, 

P11, P15,P19, 

P20 
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ی فروشنده
لاق

ت اخ
مسئولی

 

ی در 
لاق

ی اخ
ش رفتارها

افزای

سازمان
 

ز اتارهای اخلاقیی بت به رفامل نسها و بازاریابان، تعهد کد، توجه به امانت داری در بین فروشندهاحترام به حقوق افرا
حین فروش و  الدین درمک به وکرویی در رفتار با والدین ، تاکید بر رفتارهای مثبت ) ها، توجه به خوشسوی فروشنده

ر بین درستکاری جه به دغیردرسی کودکان   و تو های کتبکنندهغیره( ، پرهیز از تعارض در منافع شرکت و مصرف
 ها و بازاریابانفروشنده

P1, P3,P5.,P7, 

P8, P10, 

P14,P15,P16, 

P19 
ی 

ت پذیر
مسئولی

فروشنده
 

  
روش کتب فسبت به نها و بازاریابان ها، احساس وظیفه فروشندهافزایش حس مسئولیت پذیری در بین فروشنده

رخواهانه از ارهای خبش رفتق الناس در فروش  ، برخورد منصفانه با سهامداران و افزایغیردرسی کودکان، توجه به ح
 سوی فروشنده و بازاریاب نسبت به مشتری

 

P1,P2,P6,P8,P9,

P10 

ی
لاق

آمیخته بازاریابی  اخ
 

 

لاقی
ترفیع اخ

یری از رشوه با ، جلوگبا رق جلوگیری از اقدامات غیراخلاقی در زمینه رقابتکاهش دروغ در زمینه تبلیغات محصولات،  
یب والدین نظور ترغبه م و اقدامات غیراخلاقی دیگر برای فروش بیشتر محصولات ، جلوگیری از ارایه اطلاعات غلط

 کودکان لدین وهای اغراق آمیز در جهت اقناع وابرای دریافت محصولات در تبلیغات و جلوگیری ازتکنیک

P1,P4,P5,P9,P14 

ت
قیم

لاقی
ی اخ

گذار
 

م تر کی اقشار متی براگذاری، تخفیفات قیگذاری ، توجه به حاشیه سود  منصفانه شرکت در قیمتانصاف در قیمت
 ونشر ت چاپگذاری محصولاگذاری تبعیضی و توجه به اقشار ضعیف در قیمتبرخوردار ، جلوگیری از قیمت

P1, 

P2,P3,P4,P5,P6,

P7,P9,P13,P16,P

17,P18,P19,P20 

 

 
شود در راهبردها که در این تحقیق مشاهده می 5در جدول  همانطور که

شناسایی شده بود مقوله  کلان شامل سـه بخـش برندسـازی اخلاقـی، 
مقولـه   6مسئولیت اخلاقی فروشنده و آمیخته اخلاقی بود و همچنـین 

خرد شناسایی شده در این بخش تصویرسـازی اخلاقـی برنـد،  تـدوین 
فزایش رفتارهای اخلاقـی در سـازمان، منشورهای اخلاقی در سازمان، ا

گذاری اخلاقـی بـوده مسئولیت پذیری فروشنده، ترفیع اخلاقی و قیمت
، نتایج نهایی اجرای اقدامات واکنشی هستند. هر جا انجام است.  پیامدها

ای برای حفظ یک موقعیت، انجام عمل معینی در پاسخ به مسئله یا عدم
.  در جدول  آید از سوی فرد یا سازمان انتخاب شود پیامدهایی پدید می

 کدگذاری مرتبط با پیامدها ترسیم شده است.  6

 در مورد پیامدها استراوس و کوربین.کدگذاری بر اساس رویکرد 6جدول 
مقوله کلان 

 پیامد

 هامقوله

کدهای ) 

 محوری(

 نمونه کدهای مصاحبه کدهای باز

ی
گ کتابخوان

ت فرهن
تقوی

 

ت به 
ت نسب

ش مثب
نگر

ب خوانی
کتا

صور تودکان، وزه کحدرک مناسب از مفید بودن کتاب در حوزه کودکان، ارزشمند بودن تهیه در کتاب در  
ی به فرم ده جهت در مطلوب از اهمیت کتابخوانی برای کودکان، شناسایی بهتر مزایا مثبت کتابخوانی

 گیری ادراک مناسب در جهت خرید کتاب درحوزه کودکانشخصیت کودکان و شکل

P1, P2, 

P3,P7,P12,P13,P15, P16, 

P18, P19,P20 

ت 
ش اعتماد نسب

افزای

ب در 
ی کتا

به برندها

حوزه کودکان
 

ب رید کتاخنگام هحس مطلوب در زمینه خرید از فروشگاههای کتب غیردرسی کودک ، اطمینان بیشتر در 
سب رک  منادن  ، کودک توسط والدین ، عدم حس سوء استفاده والدین از اعتماد به خرید کتاب کودکا

 هافروشنده الدین وواد بین های کودک  ، ایجاد روابط توام با اعتمهای کتابوالدین از نیت مطلوب فروشنده

P1,P2,P3,P4.P5,P6,P7,P8,

P9 

P10,P11,P12,P13,P14,P15

,P16,P17 

P18,P19,P20 

ش
عملکرد فرو

 

ی
ی مشتر

وفادار
 

زی اتقویت برندس ،ازار کارآیی فروش در بین برندهای فعال در صنعت چاپ و نشر، بهبود میزان تمایز در ب
ی فروش فتارهاروری از فروش ، افزایش اقدامات عمیق فروش ، پیش بینی تعاملات و مطلوب ، بهره

زه کتب عال درحوفهای ده والدین، بهبود رضایت والدین از تعامل با شرکتوالدین و کودکان، ارزش درک ش
، حس کودکان حوزه غیردرسی در حوزه کودکان، بهبود سطح تعهد والدین نسبت به برند کتب غیردرسی در

 امنیت بالاتر فروش
ن،  دیه والبکاهش ریزش مشتری ، کاهش هزینه جذب والدین و کودکان ، سرعت بخشی ارائه خدمات 

 بهبود کیفیت رابطه با والدین

P3,P5,P9,P12,P14,P15,P1

6,P19 

 

بهره
ی

ی مال
ور

بهبود  ها ،کتیار شرهای فعال در صنعت چاپ و نشر، بهبود سطح منابع در اختتقویت عملکرد مالی شرکت 
 تحاشیه سود فروش، افزایش نرخ بازگشت سرمایه ، بهبود جلب نظر ذینفعان مالی شرک

 

P1,P2, P3,P7,P8, P12,P15, 

P17, P18, P19,P20 
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ی برند
لاق

ت اخ
توسعه شهر

 

اعتبار برند
ین ان والداطمین های فعال در صنعت چاپ و نشر ، کاهش عدمعکس العمل مطلوب والدین نسبت به برند 

 ب غیردرسیتخاب کتمینه انبینی برای والدین در زهای غیرقابل پیشدر رابطه با انتخاب برند، کاهش هزینه
سوی  دکان ازسی کوکودکان، افزایش باورپذیری نسبت به برندهای فعال در صنعت چاپ و نشر کتب غیردر

 الدینوز دید های فعال در حوزه چاپ و نشر کتب غیردرسی کودکان اوالدین، بهبود اعتبار شرکت

P1, P3, P5, P6, P9, P10, 

P13, P14, P15, P16, P19 

ی
ب و کار

ت کس
شهر

ازار، برسی در غیرد ات مثبت در رابطه با برندهای اخلاقی فعال در صنعت چاپ و نشر کتبافزایش اطلاع 
رسی، تب غیردکنشر  ووابستگی عقلایی والدین به برندهای فعال در حوزه اقدامات اخلاقی در صنعت چاپ 

عت چاپ و نل در صی فعاافزایش حس احترام در جامعه به ویژه در بین والدین در رابطه با برندهای اخلاق
ت بود شهرطه بهنشر کتب غیردرسی در بازار، گسترش تصویرسازی ذهنی مطلوب در بین والدین به واس
دامات اسطه اقبه و برندهای اخلاقی، افزایش حضور مثبت در بازارهای رقابتی چاپ و نشر کتب غیردرسی

 اخلاقی

P2, P3. P5, P9 , P11. P13. 

P14, P15, P16, P19 

 
یـن شـود در پیامـدهایی کـه در امشـاهده مـی 6ر جدول همانطور که د

 وانی ،تحقیق شناسایی شده بود  سه مقوله  کلان تقویت فرهنگ کتابخ
عملکرد فروش و توسعه شـهرت اخلاقـی برنـد شناسـایی شـده بـود و 

 ،وری مـالی مقوله خرد شناسایی شده در ایـن بخـش بهـره 6همچنین 
زایش ت به کتاب خوانی ، افـوفاداری مشتری در کنار نگرش مثبت نسب

 اعتماد نسبت به برندهای کتاب در حـوزه کودکـان و شـهرت کسـب و
 کاری و اعتبار برند بوده است.  

 : گزینشیومحوریکدگذاری
-بعد از کدگذاری باز، کدگذاری محوری صورت گرفت که در آن مقولـه

وابـط های جدا از هم در چارچوبی معنادار کنار یکدیگر قرار گرفتنـد و ر
هـا، مشـخص شـد یژه رابطه مقوله محوری با سایر مقولهو میان آنها، به

پس از کدگذاری محـوری، کدگـذاری گزینشـی انجـام شـد. ( 1)نگاره 
کـه  است  نظریه پالایشکردن و  معنای یکپارچه کدگذاری گزینشی به

 (.18د )پذیر میشو از طریق کشف مقوله محوری امکان
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 های پژوهش حاصل از یافتهبازاریابی اخلاقی   الگوی کدگذاری .: 1ه نگار
 

 های کیفی: روایی و پایایی داده

 محاسبۀ پایایی کدگذاران
جام های انبرای محاسبۀ پایایی کدگذاران، چند مصاحبه از مصاحبه 

، هر شخصمگرفته برای نمونه انتخاب شده و در فاصلۀ زمانی کوتاه و 
 شوند؛ روش محاسبۀ پایایی بیناره کدگذاری مییک از آنها دوب

 ت. انجام شده اس 1ها در دو فاصلۀ زمانی به کمک رابطۀ کدگذاری

 ( 1رابطۀ 

 

(  ثبت 9و5کدهایی که محقق و همکار وی  ) در دو مصاحبه تعداد کل
کد بوده که در این میان تعداد کل توافق بین کدها  165اند برابر با کرده

و پایایی  48ها در این دو زمان برابر ؛ تعداد کل عدم توافق65برابر با 

 شرایط علی 

 گیری والدینینان  تصمیمعدم اطم

  عدم آگهی والدین در حوزه کتب غیردرسی

   

 

 پدیده اصلی 
 بازاریابی اخلاقی

 

 بستر حاکم )شرایط زمینه ای(

 قوانین و مقررات  

 فرهنگ اخلاقی  

  

  

 

 راهبرد

 برند سازی اخلاقی  

 مسئولیت اخلاقی فروشنده  

 آمیخته اخلاقی  

 

  

  

 

  

   

 

 

 

 پیامدها

 

 لکرد فروش  عم
 تقویت فرهنگ کتاب خوانی

  شهرت اخلاقی 

 

 

 

  

 

 

 

 شرایط مداخله گر
 های فردی فروشنده   ویژگی 

 حمایت سازمانی  
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دست آمد. با درصد به 78گرفته های انجامبین کدگذاران برای مصاحبه
درصد است، قابلیت اعتماد  60توجه به اینکه این میزان پایایی بیشتر از 

 شود. ها تأیید میکدگذاری

 مدل ساختاری و  مدل اندازه گیریبخش کمی: 
گیری، روایی سازه )روایی همگرا و روایی واگرا( و ر ارزیابی مدل اندازهد

شود ها هنگامی تایید میشاخص ها سنجیده شده است. پایاییپایایی آن
-( و پایایی مدل اندازه19باشد )  4/0که بار عاملی استاندارد شده بالای 

تر از شود که ضریب پایایی ترکیبی بیشگیری نیز در صورتی تایید می
دهد بارهای عاملی استاندارد نشان می 4طور که جدول باشد؛ همان 6/0

قرار دارند، همچنین ضریب پایایی ترکیبی  969/0و  41/0شده بین 
های است، به عبارت دیگر مدل 695/0ها بزرگتر از برای تمامی سازه

 5/0گیری پایا هستند. اگر میانگین واریانس استخراج شده بیشتر از اندازه
شود، بررسی نتایج گیری تأیید میباشد، روایی همگرای مدل اندازه

ها دهد که میانگین برای همه سازهنشان می 7بدست آمده در جدول 
گیری های اندازهاست، در نتیجه روایی همگرای مدل 519/0بیشتر از 
 شود.تایید می

 

 

 : بررسی تحلیل عاملی تاییدی و برازش مدل7جدول 

تعلالالالاداد  متغیر ردیف

 هاگویه

 AVE C.R بارهای عاملی
پایلالالاایی 

 ترکیبی

آلفلالالالاای 

 کرونباخ

ضریب 

 تعیین 

2Q 

 0.255 - 0.781 0.695 0.555 0.92تا  0.41 گویه6 گیری والدینعدم اطمینان تصمیم 1

 0.285 0.536 0.864 0.883 0.53 0.85الی  0.574 گویه  7 بازاریابی اخلاقی 2

 0.543 - 0.806 0.853 0.543 0.874الی  0.586 گویه  5 ه کتب غیردرسیعدم آگهی والدین حوز 3

 0.815 - 0.943 0.956 0.815 0.929الی  0.881 گویه 5 قوانین و مقررات 4

 0.432 - 0.735 0.815 0.532 0.84الی  0.504 گویه 6 فرهنگ اخلاقی 5

 0.542 - 0.84 0.874 0.542 0.882الی  0.578 گویه 6 های فردی فروشندهویژگی 6

 0.478 - 0.793 0.845 0.578 0.787الی  0.581 گویه 6 حمایت سازمانی  7

 0.29 0.657 0.808 0.862 0.519 0.961الی  0.846 گویه 4 برند اخلاقی 8

 0.19 0.376 0.793 0.857 0.554 0.907الی  0.836 گویه 4 مسئولیت اخلاقی 9

 0.174 0.557 0.796 0.834 0.559 0.904الی  0.597 گویه 5 آمیخته اخلاقی 10

 0.239 0.437 0.715 0.834 0.565 0.931الی  0.578 گویه 5 عملکرد فروش 11

 0.264 0.503 0.806 0.864 0.562 0.809الی  0.652 گویه 5 تقویت فرهنگ کتابخوانی 12

 0.368 0.688 0.841 0.884 0.565 0.89الی  0.557 گویه  6 شهرت اخلاقی 13

 
هـای سازه ساختاری و روابط بین نتایج ارزیابی مدل 3 نگارۀ و  7ل جدو

ه طور کـدهد. همانطراحی شده بر اساس رویکرد داده بنیاد را نشان می
د از درص 503/0دهد سازه تقویت فرهنگ کتابخوانی نشان می 7جدول 

 وخلاقـی تغییرات خود را ناشی از سه راهبرد مسئولیت اخلاقـی، برنـد ا
 داند. اخلاقی میآمیخته 

هـا( و برای ارزیابی مسیرهای فرضـی )فرضـیه: بررسی روابط سازه

نفـر و  385گیری مجـدد بـا حجـم نمونـه خطای استاندارد، روش نمونه

مـدل را در حالـت معنـاداری  3و  2(. نگاره 21تکرار انجام شد )  5000
 نشان می دهد.  

زان آماره تی در تمامی شود، میمشاهده می  3و  2همانطور که در نگاره 
است و همچنین ضریب مسیرها در تمامی روابط  96/1ها بالاتر از روابط

باشد که گواهی بر تایید مدل طراحی شده بـر اسـاس تئـوری مثبت می
 باشد. داده بنیاد می
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 داری: مدل حداقل مربعات جزئی در حالت معنی2نگاره 

 

 

 
 داریر حالت معنی: مدل حداقل مربعات جزئی د3نگاره 

 بحث
هدف اصلی پژوهش تبیین مدل بازاریابی اخلاقی و پیامدهای آن بـرای 
کودکان در حوزه کتب غیردرسی بوده است. برای به دسـت آوردن ایـن 

بنیاد سیستمی استفاده کرده بود، سپس مـدل الگو محقق از رویکرد داده
زمـون قـرار احصاء شده به واسطه رویکرد حداقل مربعات جزئی مـورد آ

عـدم  10گرفت. نتایج به دست آمـده نشـان داد در بخـش شـرایط علـی
گیری والدین می بایست مـورد توجـه قـرار اطمینان و ناتوانی در تصمیم



 یردرسیکودکان در حوزه کتب غ یآن برا یامدهایو پ یاخلاق یابیمدل بازار نییوتب یو همکاران: طراح یحسن پور قروقچ لیدکتر اسماع 
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هـای عمـده در های عمده و آسـیبرسد یکی از ضعفگیرد. به نظر می
حوزه بازاریابی اخلاقی همین ناتوانی والدین در تصمیم گیری در عرصه 

کتب غیردرسی در حوزه کودکان و عدم آگـاهی والـدین در حـوزه  خرید
کتب غیردرسی است. این نتیجه با نتایج برخی تحقیقـات همسـو اسـت 

(. از سوی دیگر پدیده اصلی این پـژوهش بازاریـابی اخلاقـی 23و  22)
و  11بوده است. بازاریابی اخلاقی در این پژوهش شامل بازاریابی هنجاری

های ر بازاریابی توصیفی سعی بر این است که ویژگیاست . د 12توصیفی
بازاریابی اخلاقی تبیین شود و در بخش بازاریابی هنجاری تمرکز اصـلی 
بر این است که به تشریح و تبیین اصول آن پرداختـه شـود . همچنـین 

ی همچون دو مقولـه نتایج به دست آمده نشانگر آنند که شرایط زمینه ا
نقـش مهمـی در بازاریـابی  13و فرهنگ اخلاقیکلان قوانین و مقررات 

اخلاقی و در نتیجه کتابخوانی دارند کـه بسـترهایی تـوام بـا ضـعف در 
کشور هستند. در واقع این دو مقوله کلان حاکم نشان دهنده  این است 

ها در راستای تحقق بازاریابی اخلاقی در یک وضعیت باثبات که سازمان
شـخص و دقیقـی قـرار ندارنـد. ایـن های مو حمایتی از لحاظ چارچوب

(. از سـوی دیگـر در 24نتیجه با تحقیقات برخی محققان همسو اسـت )
گر که با راهبردهای شناسایی شـده در ارتبـاط مـی حوزه شرایط مداخله

هـای سـازمانی را های فردی فروشنده و حمایـتباشد، محقق به ویژگی
اریـابی اخلاقـی را تحـت های بازتواند برنامهمورد توجه قرار داده که می

تاثیر قرار دهد. این نتیجه نیز با برخی تحقیقـات در ایـن زمینـه همسـو 
(. بعد پنجم مـورد بررسـی راهبردهـا بـوده اسـت کـه شـامل 25است )

فروشـنده و آمیختـه اخلاقـی  15، مسئولیت اخلاقـی14برندسازی اخلاقی
دهنـده تواننـد نشـان بوده است. در نهایت پیامدهای شناسایی شده مـی

اهمیت بازاریابی اخلاقی برای جامعه هدف و همچنین کل جامعه ایـران 
باشد که باعث، توسعه عملکرد فروش برای کل برندهای فعال در حـوزه 

ها و همچنین چاپ و نشر کتب غیردرسی، توسعه شهرت اخلاقی شرکت
تقویت فرهنگ کتابخوانی به ویژه کتب غیردرسی در بین کودکان بـوده 

براین به طور خلاصه می توان گفت:  نتایج به دسـت آمـده در است. بنا
رویکرد حداقل مربعات جزئی گـواه ایـن بـود کـه مـدل طراحـی شـده 
ساختارمند است و همچنین شرایط علی ) عدم اطمینان و عـدم آگـاهی( 
بر پدیده ) بازاریابی اخلاقی( تاثیرگذار است. بازاریابی اخلاقی به همـراه 

-گر ) ویژگیقررات، فرهنگ اخلاقی( و شرایط مداخلهبستر ) قوانین و م

های فردی و حمایت سازمانی( بـا سـه راهبـرد آمیختـه اخلاقـی، برنـد 
اخلاقی و مسئولیت اخلاقی رابطه مثبت دارد. از سوی این سـه راهبـرد 
زمینه را برای سه پیامد عملکرد فـروش، بهبـود فرهنـگ کتـابخوانی و 

 شهرت اخلاقی فراهم می کند. 

 

 نتیجه گیری
تـوان در زمینـه توجـه بـه مفهـوم بازاریـابی ترین نتایجی را که میمهم

اخلاقی ارائه کرد به این ترتیب است که اگر بخواهیم بازاریابی اخلاقـی 
ها فعال گردد بایـد ابتـدا مـدیران و کارکنـان نسـبت بـه در کلیه بخش

ن موضـوع پیامدهای مثبت بازاریابی اخلاقی کاملا آگاه باشند بـرای ایـ

اندیشی های همهای آموزشی و همچنین برگزاری کارگاهاستفاده از دوره
بسیار مثبت است. از سوی دیگر جامعـه نبایـد نقـش منفعـل در زمینـه 

های مدنی بازاریابی اخلاقی در حوزه کتب غیردرسی داشته باشد و گروه
عـال در باید فشارهای زیادی را در زمینه بازاریابی اخلاقی به برندهای ف

این بخش  وارد نمایند. همچنـین دولـت نیـز بـه همـراه اصـناف بایـد 
سازوکارهای نظارتی را در اداره ارشاد مورد بررسی قرار دهند تـا بتواننـد 

 زمینه را برای توسعه هرچه بهتر این موضوع مهیا نمایند.  

 

 ملاحظه های اخلاقی
 بع مـورددر این پژوهش ملاحظه هـای اخلاقـی در زمینـه معرفـی منـا
ردیـده گاستفاده، اصل امانتداری علمی و حق معنوی نویسندگان رعایت 
 د توجـهاست و اصول اخلاق علمی مانند رازداری و رضایت آگاهانه مور

 قرار گرفته است.
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