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   سرآغاز

بايســتگي، يكــي از عــواملي كــه نقــش حيــاتي در شايســتگي،   

هـا دارد،   توانمندي، تداوم موفقيـت و مقبوليـت اجتمـاعي حرفـه    

تاريخ تـدوين اولـين اصـول اخلاقـي     ). 1(است 1اي اخلاق حرفه

گردد كه متعلق   اي به حدود سيصد سال پيش از ميلاد برمي حرفه

. گندنامه بقـراط آمـده اسـت   باشـد و در سـو   به حرفه پزشكي مي

كه در ) همچون نظام ارسطويي(اخلاقي كهن  يها برخلاف نظام

شـد، امـروزه    آنهـا اخـلاق امـري درونـي و شخصـي تلقـي مـي       

  

  هاي  مطالعه ديدگاه: رساني اخلاق در كتابداري و اطلاع

  رساني دانشجويان علوم كتابداري و اطلاع

  2، دكتر زويا آبام∗1نيا  دكتر نصرت رياحي

  خوارزمي، تهران  شناسي، دانشگاه رساني، دانشكده علوم تربيتي و روان گروه علوم كتابداري و اطلاع 1

  ، تهرانشناسي، دانشگاه الزهرا رساني، دانشكده علوم تربيتي و روان گروه علوم كتابداري و اطلاع 2

  
  چكيده

. اند هاي اخلاقي ايجاد نموده نامه اي خود آيين حرفه يها ها و سازمان عتماد عمومي، براي هدايت اعضا، انجمنها به منظور كسب ا بسياري از حرفه :زمينه

يك  كتابداران نيز به . باشند اي با توجه به رفتارهاي اخلاقي مي حرفه يها ارزش هاي مرتبط با اخلاق سروكار داشته و بيان رسمي  ها با مؤلفه نامه نياين آي

هـاي اخلاقـي بـراي     نامه يينآاي كتابداري به تهيه  هاي حرفه به همين منظور، بسياري از كشورها و انجمن. اي نياز دارند مهم حرفه يها ارزش يراهنما

پردازد  ميرساني  هاي اخلاقي مطرح در حرفه كتابداري و اطلاع پژوهش حاضر به شناسايي و تعيين اهميت نسبي مؤلفه. اند اي خود اقدام كرده جامعه حرفه

  .دهد ها مورد مطالعه قرار مي ن مؤلفهيو ميزان آشنايي دانشجويان اين رشته را با ا
  

هاي  بخش اول پرسشنامه ويژگي. ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است روش پژوهش حاضر پيمايشي است و براي گردآوري داده :روش كار

جامعه آماري اين پژوهش را دانشـجويان   .هاي اخلاقي است پرسش پيرامون مؤلفه 14خش دوم متشكل ازدهد و ب شناختي را مورد سؤال قرار مي جمعيت

 .باشد دانشجو مي 137گيري به صورت تصادفي است و شامل نمونه. دهد رساني مقطع كارشناسي دانشگاهاي دولتي تهران تشكيل مي كتابداري و اطلاع

  .حليل قرار گرفته استهاي آماري مورد ت زمونآها از طريق  افتهي
  

درصد ديگر  5/63هاي اخلاقي داشتند و ميزان آشنايي  با مؤلفه درصد از دانشجويان آشنايي كافي 5/36شد كه  در نتايج پژوهش مشاهده  :گيري نتيجه

نشجويان تأثيري بر نگرش آنها نسبت هاي آماري نشان داد كه جنسيت و وضعيت اشتغال دا نتايج آزمون. درحد متوسط و كم بود يا اصلا آشنايي نداشتند

ها بر وجود تفاوت بـين نگـرش دانشـجويان سـطوح مختلـف تحصـيلي و دانشـجويان         كه نتايج اين آزمون هاي اخلاقي نداشت، درحالي  به اهميت مؤلفه

  .كرد هاي اخلاقي دلالت مي هاي مختلف در باره اهميت نسبي مؤلفه دانشگاه
  

  هاي اخلاقي رساني، كدهاي اخلاقي، مؤلفه رساني، كتابداري و اطلاع اخلاق در كتابداري و اطلاعاي،  اخلاق حرفه :ها كليدواژه
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ي، سـازماني و  فردمناسبات بين  ةاخلاقي به حيط يها مسؤوليت

 –فـردي   يهـا  مسـؤوليت گروهي نيز كشيده شده و در طيفي از 

 يهـا  مسـؤوليت شـغلي و نيـز    -يفرد يها مسؤوليتشخصي تا 

چنـين تحـولي را انقـلاب كپرنيكـي در     . سازماني گسترده اسـت 

تـأثير چنـين    تحـت  يكي از صـاحب نظـران   ).2(اند ناميدهاخلاق 

دانـد كـه    مـي  ييهـا  فضايي اخلاق را مشتمل بر اصـول و ارزش 

 ).3(اسـت درستي يا خطاي رفتار يك فـرد يـا گـروه     ةكنند تعيين

 »2اخـلاق كـاربردي  «به پيدايش مفهـوم   چنين رويكردي منجر

. هاي آن اسـت  يكي از مصداق »اي اخلاق حرفه«شده است كه 

نيـاز از يـك چـارچوب     بي  الگوي هرگونه خدمتي، ةطراحي و ارائ

ور چگـونگي تعامـل بـا    ظ ـدهنـدگان بـه من   اخلاقي براي خدمت

و كـدهاي  ترويج قواعد   امروزه تدوين و. گيرندگان نيست خدمت

محور به امـري متـداول و     خدمت يها سازمان ةدر هم 3اخلاقي

هـا   قواعد و كـدهاي اخلاقـي بيـان ارزش   . رايج بدل گشته است

كـدها معيـار صـحت رفتارهـاي     . باشـند  مي يدرباره مسائل معين

كنند و بر اساس آنها  هاي مختلف بيان مي در موقعيترا اي  حرفه

ت گرفته يـا  اي تخطي صور شود كه آيا از اخلاق حرفه تعيين مي

ايـن امـر   . خير و اگر صورت گرفته چه مجازاتي بايد اعمال شود

ويژگي مهم كدهاي اخلاقي است كـه تنهـا بـه بيـان اصـول و      

رفتارهـاي   اي دقيقـاً  كليات اخلاقي بسنده نكرده و در هر حرفـه 

  ).4(كنند صحيح و ناصحيح را تعيين مي

شند و حاكميـت  با اخلاقي ميقواعد ها نيز نيازمند چنين  كتابخانه

ها و در ميان كتابداران نقش اساسـي   اي در كتابخانه اخلاق حرفه

، حفاظــت و اشــاعه و قــاطع بــر كنتــرل، انتخــاب، ســازماندهي 

و قادر اسـت بـه ميـزان چشـمگيري حرفـه را در       اطلاعات دارد

. ها و دستيابي بـه اهـداف مـورد نظـر يـاري نمايـد       كاهش تنش

ن بـه  ااي براي كتابـدار  فهحاوي اصول اخلاق حر يها مسؤوليت

  دهنـد،   منـدان انجـام مـي    درباره آنچـه كـه حرفـه     افكار عمومي

   ،بــدون اتكــا بــه چنــين مســتنداتي    . بخشــد بصــيرت مــي 

خواهند داشت تا در موارد اختلاف نظـر بـا    كتابداران شانس كمي

آنهـا را اقنــاع    كـاربران درخصــوص كـار و خــدمات ارائـه شــده،   

 .)5(سازند

  

  

  اي و اخلاق حرفه مفهوم اخلاق

اي از فلسفه است كه سـقراط بنيانگـذار دوران    علم اخلاق شاخه

دوم تاريخ فلسفه مسير آن را از فلسفه طبيعت به فلسفه اخـلاق  

ها و مباحث  بعد از سقراط، دانشجوي او افلاطون موضوع .كشاند

تـرين شـاگرد    ارسـطو معـروف  . مند كرد مربوط به اخلاق را نظام

). 6(كــرداعتــدال را در امــور اخلاقــي مطــرح افلاطــون نظريــه 

د و جـان  دانسـتن  و ارسطو هر دو اخلاق را فضيلت مـي  افلاطون

بـه حسـاب     اخلاق را مسـاوي بـا سـودمندي عمـومي     استوارت

آن را در پيوند با عاطفه تعريف كرد و نيچه آدام اسميت . آورد مي

رتبط جدان ماخلاق را با مقوله قدرت و ژان ژاك روسو آن را با و

  ).7(دانست

هـا،   اي ازاحكـام و ارزش  اي دربرگيرنـده مجموعـه   اخلاق حرفـه 

 .تكاليف، رفتار و سلوك و دستورهايي بـراي اجـراي آنهـا اسـت    

  ، فهرسـت الزامـات و تعهـدات   ياخلاق ـ يهـا  نامـه  قواعد يا آيين

). 8(شـود  صورت بايدها و نبايدها تـدوين مـي   است كه به ياخلاق

هـاي   هاي گـروه  وليتؤدون، اهداف و مسخلاقي مهاي ا نامه آيين

 ـ يشود و به عنوان ابزار اي را شامل مي حرفه طـرف و بـدون    يب

  . دهد اي را توضيح مي اخلاق حرفه معيارهاي، يسوگير

جـوهره يـا   ) 1: اخلاقي بايد هشت حوزه را پوشـش دهـد   قوانين 

العـاده   هـاي فـوق   فعاليـت ) 3اطلاعات محرمانه؛ ) 2اصل حرفه؛ 

ارتقـاء  ) 6پژوهش؛ ) 5؛ )تداوم تحصيل(تحصيل مداوم ) 4شغلي؛ 

كنترل گروه نظير در ) 8اي و  عضويت در انجمن حرفه) 7؛ يشغل

   ).9( كارحين 

ملزم به اعمـال اخـلاق در    يصاحبان هر حرفه به دو دليل اساس

  .باشند خود مي  حرفه

و   ثيرات متقابلي در جامعـه أصاحبان حرفه به دليل اين كه ت) الف

  .باشند آن دارند نيازمند اخلاق مي  عمناف

اي براي تداوم ملزم است پشتيباني جامعه را كسـب   هر حرفه) ب

به اصـول اخلاقـي مـورد پسـند جامعـه      به اين منظور، بايد . كند

  ).1(التزام عملي داشته باشد

  

  رساني اخلاق در حرفه كتابداري و اطلاع

و مهـم   سـاس نقـش ح  يايفا يكتابداران براترديدي نيست كه 

كننـد تـا    يپيـرو  ياز قواعد و ضـوابط روشـن و مـدون    دخود باي
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ناخواسـته حقـوق و حيثيـت ديگـران و نيـز       يساز دغدغه پايمال

 ـ دليل و غيرقابل پـيش  يهراس از تعرض ب  يديگـر نهادهـا   يبين

عمده اهميـت   دلايلاز جمله . )10(را از خود دور سازند ياجتماع

رســاني  داري و اطــلاعاصــول اخلاقــي در كتابــقواعــد و وجــود 

 زيربنايي حرفه يها اصول اخلاقي نماينده ارزش) 1: ند ازا عبارت

زيربنـايي حرفـه بـه     يهـا  آمـوزش ارزش تدريس و ) 2باشد؛  مي

بازخواني و گوش دادن  ،خواندن) 3ن جديد مفيد هستند؛ اكتابدار

اي و به كارگيري مواد قانوني يك اصل اخلاقي،  به مباحث حرفه

) 4بخشـد؛   اي را ارتقـا مـي   مهـم حرفـه   يهـا  ارزشسـازي   شبيه

دهنـد و ملاحظـات    اي رخ مي كه مسائل اخلاقي پيچيده هنگامي

اخلاقي مهم ممكن است ناديده گرفتـه شـوند، اصـول اخلاقـي     

گيري و تلنگري  تواند به عنوان يك راهنماي تصميم اي مي حرفه

  .)11(شخص باشدبراي وجدان 

كه در دو دهه پاياني قرن نوزدهم  اي رشته، به دليل شرايط حرفه

اي  ها براي حرفه نخستين گام 4با تأسيس انجمن كتابداري امريكا

دير به عرصـه    رساني شدن برداشته شد، حرفه كتابداري و اطلاع

قوانين اخلاقي نخستين بـار  . قوانين و رفتارهاي اخلاقي وارد شد

 5اتكتابـداري مؤسسـه پـر    ةدر قرن نوزدهم توسط مدير دانشكد

كتابـداران   ،منـدان  همچون ساير حرفهمعتقد بود  يو. مطرح شد

 ).12(باشـند اي خـود برخـوردار    نيز بايد از قوانين اخلاقـي حرفـه  

هاي مكرر در نشـريات و   رغم بحث مريكا، عليآ انجمن كتابداران

اي را تـدوين   قواعد اخلاق حرفـه  1938اي، تا سال  مجامع حرفه

اين امـر افكـار   . ز جنگ فراگير شدهاي متعاقب آن ني سال. نكرد

قواعـد  . را بر محـور آزادي هوشـمندانه متمركـز گردانـد      مي عمو

لايحـه قـانوني   «در  1939اخلاقي كتابـداران آن دوره در سـال   

بيانيــه آزادي «در  1953و نيــز در ســال   »6هــا حقــوق كتابخانــه

  .)8( گرديدمريكا منعكس آتوسط انجمن كتابداران   »7خواندن

 اي مجموعـه  ريكاآممتخصصان حوزه كتابداري در  1980ل سارد 

قواعد مقدماتي فراهم آوردند كه درونمايه آن را سـه موضـوع    از

اصــول اخلاقــي در تــدريس «، »8اصـول اخلاقــي در پــژوهش «

تشكيل  »10يرسان اطلاعاصول اخلاقي در كار «و  »9رساني اطلاع

نادرسـتي  در موضوع اخلاق در پـژوهش، مبـاحثي نظيـر      .داد مي

رساني، اعتباربخشـي نابجـا    هاي اطلاع انديشه در پژوهش سرقت 

كـه تحقيـق و تفحـص در آنهـا      يهـاي  به همكاران آشنا و زمينه

در مسأله اخـلاق در تـدريس بـه    . مطرح شده است ،ممنوع است

روش تدريس با تكيه بر مسـائل  «و  »تدريس سوگرفته«مشكل 

، در باب اخـلاق در كـار   افزون بر آنها. پرداخته شده است »ويژه

از ) يـا سوءاسـتفاده  (رساني، از موضـوعاتي چـون اسـتفاده     اطلاع

تسهيلات كار جهـت مقاصـد شخصـي، لـزوم محرمانـه مانـدن       

ها و اطلاعات براي مقاصد خـاص،   اطلاعات، پالايش نتايج داده

عاتي و فروشندگان اطلاعات  هاي اطلا مشكلات مرتبط با واسطه

وء استفاده سياسي از اطلاعـات بـه منزلـه    پيوسته و پيامدهاي س

  .)12(استمنشاء قدرت سخن رفته 

  

كتابـداري و   مورد توجه اخلاق در يها زمينهها و  مؤلفه

  رساني اطلاع

رسـانان بـا آن    كـه كتابـداران و اطـلاع    يهاي اصلي اخلاق مؤلفه 

 يو فنـاور  ي، اقتصـاد يسياس ـ يهـا  رو هستند بـا پيشـرفت   هروب

 فـت در با ياز ملاحظـات اخلاق ـ  يبرخ ـ. تـر شـده اسـت    پيچيده

: بـرد  چنـين نـام   تـوان   مـي را  يرسـان  اطلاعمراكز و  ها كتابخانه

آزاد به اطلاعات و تأثيرات اطلاعات، تصميمات مربوط  يدسترس

 ي، حـق مؤلـف، سـازمانده   يبه انتخاب منابع، حفظ حريم شخص

، كيفيــت اطلاعــات، اداره يرســان اطــلاع يمشــ اطلاعــات، خــط

 يهـا  افراد، نارسـائي  يشخص، تخلفات مربوط به حريم كتابخانه

  ).11(يو مسائل آرشيو يسازمان

در چـارچوب امـور    يرسـان  مطـرح در اطـلاع   يمسائل اخلاق  

مربوط به تولي، اشاعه و كاربرد اطلاعات به شرح زير بـه بحـث   

هـا   به اصول اخلاقي در ايـن زمينـه   يو لزوم پايبند ه شدهگذارد 

  .)13( شده استگوشزد 

 ـ اصـول ) الـف   ـ در ياخلاق : اطلاعـات  توليـد  ةزمين

 بـودن  عينـي  و راسـتي  برابـر  در اخلاقـًا  اطلاعات پديدآورندگان

 معنـاي  درستي بـه  و راستي. باشند ول ميؤمس خود دستاوردهاي

 بررسـي  و نقد آزادگذاري و نيز حقيقت ةشرافتمندان ويوج جست

   .است

 ـ در ياخلاق اصول) ب ل اصـو  :اطلاعـات  ةاشـاع  ةزمين

اخلاقي مرتبط با اشاعه اطلاعات، شامل اصول در اختيار بـودن،  

  .رازداري و كمال است
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ايـن اصـل مبـين ايـن نكتـه اسـت كـه         :11نبود اختيار در اصل

همگان قرار  اختيار در بايد يتخصص اطلاعات ويژه هب و اطلاعات

 ديگـر  و ي، اقتصاديسياس يها محدوديت مشروط بر آنكه گيرد،

  .شود فتهگر درنظر موانع

 گيـرد و  اي را دربرمـي  گسـترده  ةزمين اصل اين :12يرازدار اصل

 كننـدگان  توزيـع  وليتؤمس ـ بـه  مربـوط  هـاي مختلـف   موضـوع 

 يشخص ـ يها داده از و محافظت اطلاعات خود حفظ اطلاعات،

 و جـرح  ازجملـه  كننـدگان،  اسـتفاده  و توليدكننـدگان  بـه  مربوط

جوهـا  و راد و جستها و ورود و دخالت در حوزه شخصي اف تعديل

  .گيرد دربرمي را و مانند آن

 شدن قائل تبعيض مسألي نظير امكان به اصل اين :13كمال اصل

 ياز سـو  آنهـا  ةسـوگرفت  انتخـاب  يـا  اطلاعات كامـل،  ةتهي در

 كننـدگان  اسـتفاده  يگمراه ـ اطلاعـات كـه بـه    توليدكننـدگان 

  . شود انجامد، مربوط مي مي

 ـ كـاربرد  در ياخلاق اصول) ج  در كـه  آنجـا  از: اتاطلاع

 اهدافي چندگانه كنندگان استفاده اطلاعات، جويو جست هنگام

اسـت كـه    هم متنوعآنها  كاربرد به مربوط اخلاقي مسائل دارند،

  .گنجد ذكر آنها در اين مجال نمي

اصـول  هـاي بـه عمـل آمـده،      بندي ترين تقسيم در يكي از جامع

بيـان شـده    زيـر  به شرح يازده عنوانقالب اخلاقي كتابداري در 

امكـان   يآور كننـدگان، فـراهم   اسـتفاده  ارائه خـدمات بـه   :است

ــه  ــه اطلاعــات، اســتقلال حرف اي و آزادي  دسترســي يكســان ب

هوشـــمندانه، كمـــك بـــه ارتقـــاء ســـطح ســـواد اطلاعـــاتي 

سوادآموزي، حفظ و نگهـداري منـابع،   كنندگان، كمك به  استفاده

يگـران و آراء آنهـا،   طرفي در حرفه، احترام به عقايـد د  رعايت بي

و فرهنگي، رازداري  قومي  يها اطلاعات براي اقليت يآور فراهم

محرمانه كـاربران، حمايـت از حـق مؤلـف و       در مواجه با مسائل

  ).14(حقوق مالكيت فردي

انجام گرفت نشان برمبناي نظرات دانشجويان  نتايج پژوهشي كه

بايـد   مـي   نيرسا اي كتابداري و اطلاع اخلاق حرفهكه اصول  داد

هاي علوم كتابداري باشـد   هاي آموزشي دانشكده بخشي از برنامه

آموزش اين اصول به هر دو شكل تئوري و هم عملـي انجـام    و

  ). 15(گيرد

اثـرات مثبـت    هـاي پـژوهش ديگـري    در همين راستا، يافته  

اي را تأييد نمود و نشـان   آشنايي كتابداران با اصول اخلاق حرفه

خورد و ارتباط اين كتابداران بـا كـاربران و نيـز    داد كه چگونه بر

ــوده   ــاوت ب ــد از آن متف ــه اصــول و بع ــل از مطالع همكــاران قب

   .)16(است

هـاي اعضـاي انجمـن كتابـداري و      در پژوهشي كه ديـدگاه   

هاي اخلاقي  داد، مؤلفه رساني ايران را مورد مطالعه قرار مي اطلاع

در برابــر خــود،  مســؤوليت: بــه ترتيــب الويــت عبــارت بودنــد از

كنندگان، سازمان، جامعه و متخصصـان   همكاران، حرفه، استفاده

همچنين، با توجه به نتايج به دست آمده، سه اصل . ها ساير حرفه

مهم اخلاقي مهم از نظر جامعـه آمـاري مـورد پـژوهش عبـارت      

، »شناسـي  انجـام وظـايف بـه فوريـت، دقـت و وقـت      «: بودند از

ــتي در ا  « ــداقت و درس ــت ص ــول  رعاي ــايف مح ــام وظ  و »نج

ليت و نظـم در كليـه   وكارگيري ابتكار عمل و احساس مسـؤ  به«

  ).17( »هاي حرفه فعاليت

هـاي اخلاقـي بـراي     در بسياري از كشورها اصـول و مؤلفـه    

اي آنها تدوين شده است امـا در ايـران    كتابداران و خدمات حرفه

ضـرورت انجـام چنـين    . سند رسمي در اين رابطـه وجـود نـدارد   

هــا و  تهيــه ســندي معتبــر از ارزش يســاز قيقــاتي در زمينــهتح

اي در كشـور مـورد تأييـد و تأكيـد قـرار       هاي اخلاق حرفه مؤلفه

  .گيرد مي

  

 اهداف پژوهش

حرفـه   ي درهـاي اخلاق ـ  هدف از پژوهش حاضر شناسايي مؤلفه

ــداري و      ــوم كتاب ــته عل ــجويان رش ــدگاه دانش ــداري از دي كتاب

و هـا   نسـبي هـر يـك از مؤلفـه    رساني و بررسـي اهميـت    ع اطلا

اي از ديدگاه دانشجويان كتابداري  هاي تعريف اخلاق حرفه لويتا

 .رساني است و اطلاع

 

 هاي پژوهش سؤال

رسـاني   هاي اصلي اخلاق در حرفه كتابداري و اطـلاع  مؤلفه) الف

 كدام است؟
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 قضـاوت آنهـا   هاي فردي دانشجويان كتابداري بر آيا ويژگي) ب

مطالعـه تـأثير     هـاي مـورد   بي هر يك از مؤلفـه درباره اهميت نس

 دارد؟

 

 روش پژوهش و جامعه آماري

پرسشـنامه از   .ها از پرسشـنامه اسـتفاده شـد    براي گردآوري داده

طريق مراجعه به متون و بررسي پيشينه تحقيق توسط محققـان  

پرسشـنامه از دو بخـش تشـكيل شـده     . اين پژوهش ساخته شد

تجربه كـاري و   ،شناختي جمعيتهاي  است كه بخش اول ويژگي

هاي اخلاقي مورد سؤال قرار  ها را با مؤلفه ميزان آشنايي آزمودني

هـاي   پرسش پيرامون مؤلفـه  14دهد و بخش دوم متشكل از  مي

 5ايـن پرسشـنامه در قالـب طيـف و بـا مقيـاس       . اخلاقي است

جامعـه آمـاري ايـن پـژوهش دانشـجويان       .اي تدوين شـد  نقطه

 هـاي تهـران   هرساني مقطع كارشناسي دانشگا عكتابداري و اطلا

 137گيـري بـه صـورت تصـادفي اسـت و شـامل        نمونـه  .اسـت 

معلم تهران، الزهرا، شاهد و  تربيت  هاي تهران، دانشجوي دانشگاه

هاي به دست آمـده از   براي تحليل داده .باشد طباطبايي مي علامه

   .استفاده شد SPSS افزار آماري پرسشنامه از نرم

  

 ها يه و تحليل يافتهتجز

  ها توصيف داده) الف

هــاي  راي شــناخت بيشــتر و ارائــه تصــويري از ويژگــي    بــ

بـا كمـك آمـار توصـيفي      ،شناختي جامعه مورد پـژوهش  جمعيت

   .ها بررسي شداطلاعات مربوط به آن

  

  

  فراواني دانشجويان :1جدول  

  كننده در پژوهش به تفكيك دانشگاه شركت

  درصد  تعداد  ها دانشگاه

  19  26  الزهرا   

  27  37  تربيت معلم   

  8  11  تهران   

  9/21  30  شاهد   

  1/24  33  علامه طباطبايي   

  100  137  جمع

هاي اين پـژوهش را   ، نمونهشود مشاهده مي 1چنانچه در جدول 

، )درصـد  27(معلـم   تربيت تيب فراواني، دانشجويان دانشگاه تر به 

 19(، الزهرا )درصد 9/21(د ، شاه)درصد 1/24(علامه طباطبايي 

  .دهند تشكيل مي) درصد 8(و دانشگاه تهران  )درصد

كننده در پژوهش را بـه   فراواني دانشجويان شركت 2جدول   

  .دهد تفكيك جنسيت، سال تحصيلي و وضعيت اشتغال نشان مي

درصـد افـراد ايـن     92شـود زنـان    همانگونه كه مشاهده مي

از دانشـجويان دانشـگاه    نظـر  صرف .دهند پژوهش را تشكيل مي

باشـند، تعـداد دانشـجوان شـاغل بـه       الزهرا كه تماما دختـر مـي  

همانگونه كه از متون . تحصيل در اين رشته بيش از پسران است

آيد تعداد كتابداران زن بيش از كتابداران مـرد   كتابداري نيز برمي

دهد كـه دانشـجويان    همچنين نشان مي 2جدول  ).18(باشد  مي

بيشترين و دانشـجويان  ) درصد 5/36( 50با فراواني  سال چهارم

كننده  كمترين تعداد شركت) درصد 5/17( 24سال اول با فراواني 

  .باشند در پژوهش مي

همچنين وضعيت اشتغال دانشجويان با هدف بررسـي تـأثير     

احتمالي شغل دانشجويان، بـه خصـوص دانشـجويان شـاغل در     

هـاي   در رابطـه بـا مؤلفـه    آنهاهاي  هها، بر ديدگا محيط كتابخانه

. نيز مورد پرسش قـرار گرفـت  داري كتابحرفه اخلاقي مطرح در 

دانشجويان نمونـه  ) نفر 17(درصد  4/12 تنها 2جدول  مطابق با

درصــد در  3/7ايــن پــژوهش شــاغل بودنــد كــه از ايــن ميــان  

ها به كار اشتغال داشـتند كـه درصـد بـالايي محسـوب       كتابخانه

  .شود نمي

هاي فردي، ميزان آشـنايي دانشـجويان بـا     بر ويژگيافزون   

نتـايج را   3جـدول   .هاي اخلاقي مورد پرسش قرار گرفـت  مؤلفه

  .دهد نشان مي

ــا  5/36شــود، چنانچــه مشــاهده مــي   درصــد دانشــجويان ب

داشـتند و   »زيـاد «و  »خيلـي زيـاد  «هاي اخلاقي آشـنايي   مؤلفه

معيارها در حـد   ها و درصد ديگر با اين مؤلفه 5/63آشنايي  ميزان

. با آنها آشـنايي نداشـتند   »اصلاً«بود و يا  »كم«و  »تاحدودي«

هاي اين بخش مؤيـد ايـن مطلـب اسـت كـه دانشـجويان        افتهي

هاي اخلاقـي مطـرح در    رساني نسبت به مؤلفه كتابداري و اطلاع

  .اندكي دارند  حرفه و رشته تحصيلي خود آشنايي و شناخت
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گويـه،   14ن شـد، بـا طـرح    همانگونه كه پـيش از ايـن بيـا   

هاي اخلاقي مطرح در حرفه كتابداري مـورد پرسـش قـرار     مؤلفه

هــا و فراوانــي و درصــد فراوانــي  ايــن مؤلفــه 4جــدول . گرفــت

كننـده در   هاي دانشـجويان دانشـجويان كتابـداري شـركت      پاسخ

هـاي   پژوهش را در رابطه با اهميـت نسـبي هـر يـك از مؤلفـه     

  .دهد اخلاقي نشان مي

ترتيـب مؤلفـه دوم    شود، بـه  مشاهده مي 4انچه در جدول چن  

دوسـتي،   انسـان  -هـاي انسـاني    رعايت اصول اخلاقـي و ارزش (

احترام به افراد بدون در نظـر گـرفتن موقعيـت شـغلي، مـذهبي،      

بـا  ) در انجام وظايف شغلي و ارائـه خـدمات   -...مليتي، جنسي و

در  وليتمسـؤ وجود نظم و احسـاس  (، مؤلفه سوم 42/4ميانگين 

كمـك بـه مراجعـان    (، مؤلفه ششـم  )هاي كتابخانه انجام فعاليت

تجربه و ناآشنا با سيستم كتابخانه و راهنمايي آنهادر اسـتفاده   كم

صرف (ول ا  و مؤلفه 40/4با ميانگين ) از مواد و خدمات كتابخانه

بـا ميـانگين    )هاي مراجعـان  وقت و پاسخگويي دقيق به پرسش

باشند و از سـوي پاسـخگويان    ن را دارا ميبالاترين ميانگي 31/4

مؤلفـه هشـتم   . به عنوان معيارهاي مهمتر اخلاقي انتخاب شدند

ها و مراكز ديگر جهت دريافـت و يـا ارائـه     همكاري با كتابخانه(

كمترين اهميت  87/3با ميانگين پاسخ  )اي خدمات بين كتابخانه

بــالاي  ميــانگين نســبتاً. باشــد را از ســوي پاســخگويان دارا مــي

هاي دانشـجويان بـر اهميـت هـر يـك از        مشاهده شده در پاسخ

 .هاي مطرح شده در پژوهش حاضر دلالت دارد مؤلفه

  ها تحليل داده) ب

  

  جنسيت

جنسيت افراد  دو گروه زن و مرد و بررسي تأثير مقايسهبراي 

هاي آنها درباره اهميت نسـبي   ديدگاه بركننده در پژوهش  شركت

 5جـدول   .استفاده شـد  tاي اخلاقي از آزمون ه هر يك از مؤلفه

  .دهد نتايج اين آزمون را نشان مي

مشـــــاهده  5مطـــــابق بـــــا آنچـــــه در جـــــدول   

هـاي   بـين ديـدگاه  بنـابراين  . اسـت   P=0.206>0/05شـود  مي

تفاوت هاي اخلاقي   نسبت به اهميت مؤلفهدانشجويان زن و مرد 

دانشـجويان  به عبارتي ديگر، جنسـيت  . شود معنادار مشاهده نمي

هـاي   رشته كتابداري تأثيري بـر ديـدگاه آنهـا نسـبت بـه مؤلفـه      

  .اخلاقي در حرفه ندارد

  

   

  

  ك جنسيت، سال تحصيلي و وضعيت اشتغالكننده در پژوهش به تفكي فراواني دانشجويان شركت: 2جدول 

  جمع     ت اشتغاليوضع      سال تحصيلي            جنسيت             

  شاغل در غيركتابخانه شاغل  در  كتابخانه    فقط   دانشجو    سال چهارم      سال سوم         سال دوم          سال اول           مرد              زن

  درصدفراواني    درصد  فراواني     درصدفراواني    درصد   فراواني    صددر  فراواني    درصد فراواني  درصدفراواني    درصدفراواني    درصد فراواني    درصدفراواني  

   126       92        11        8      24      5/17       33     1/24       29      2/21      50      5/36      119       9/86      10      3/7         7      1/5    137  100  

 

  

 هاي اخلاقي ميزان آشنايي دانشجويان شركت كننده در پژوهش با مؤلفه :3جدول 
 جمع         اصلاً          كم          يتاحدود        زياد           خيلي زياد      آشنايي  يزانم 

 فراواني      
 درصد    فراواني   درصد     فراواني   درصد    فراواني  درصد     فراواني   درصد    فراواني   درصد    فراواني  

    8    8/5    42     7/30    67      9/48   16      7/11     4      9/2    137     100 
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  سال تحصيلي 

كننـده در   سال تحصـيلي دانشـجويان شـركت    بررسي تأثير براي

هاي آنهـا دربـاره اهميـت نسـبي هـر يـك از        ديدگاه پژوهش بر

طوح هـاي دانشـجويان س ـ   و مقايسـه ديـدگاه   اخلاقي هاي مؤلفه

نتايج  6جدول  .استفاده شد  ANOVAتحصيلي از آزمونمختلف 

  .دهد اين آزمون را نشان مي

 

  

  

  

 هاي خلاقي هاي دانشجويان در رابطه با اهميت نسبي هر يك از مؤلفه فراواني، ميانگين و انحراف معيار پاسخ :4جدول 

    پاسخ بي  اصلا          كم          متوسط       زياد            خيلي زياد       ها گويه

ميانگي

انحراف 
                               معيار

  703/0      31/4  .   .    0   0      2/2  3      3/7     10   2/48 66  3/42      58    هاي مراجعان صرف وقت و پاسخگويي دقيق به پرسش 

  دوستي،  انسان(هاي انساني  رعايت اصول اخلاقي و ارزش 
  احترام به افراد بدون در نظر گرفتن موقعيت شغلي،مذهبي،  
  در انجام  وظايف شغلي و ارائه خدمات...) و يتيمليتي، جنس 

 

   75  7 /54  44  1/32   18    1/13      0    0      0    0    .    .  42/4      714/0  

  658/0      40/4  .    .    0   0      7/0   1      3/7    10   1/43 59  9/48   67    هاي كتابخانه د نظم و احساس مسؤوليت در انجام فعاليتوجو 

  783/0      22/4  .     .    0   0      7/0   1      7/19   27   5/36 50 1/43   59    رعايت نوبت و انصاف در ارائه خدمات 

  741/0      17/4  2/2  3   0   0      7/0   1     5/17   24   8/43 60 8/35   49     رعت عمل در ارائه خدمات  س 

  تجربه و ناآشنا با سيستم كتابخانه و  كمك به مراجعان كم 
  راهنمايي آنها  در استفاده از مواد و خدمات كتابخانه 

 

   70   1/51  49 8/35   17   4/12     1   7/0      0   0   1   7/0  37/4      728/0  

  آوري، سازماندهي و توزيع اطلاعات تلاش در جهت فراهم 
  و در دسترس قرار  دادن بهينه مواد و خدمات 

 

   53   7/38  50 5/36   30   9/21     2   5/1      1  7/0    1    7/0  12/4      853/0  

  جهت دريافت و يا ارائه  و مراكز ديگر ها همكاري با كتابخانه 
 اي كتابخانه خدمات بين 

    38   7/27   45 8/32   41   9/29     7  1/5      0     0   6   4/4  87/3      898/0  

  مندي كتابدار به حرفه و تلاش در جهت بالا بردن دانش   علاقه 
  اي خود و توان حرفه 

 

   65   4/47  41  9/29   26    0/19     5  6/3      0    0     0    0   21/4      878/0  

  همفكري و تشريك مساعي با همكاران در جهت بهبود  
 هاي كتابخانه روزافزون فعاليت 

 41   9/29  49  8/35   42   7/30     5   6/3      0   0     0    0  92/3      867/0  

  ب هاي مناسمعيارهاو  مشي كارگيري قوانين، خط تدوين و به 
  هاي كتابخانه و روزآمد در انجام فعاليت 

 

 58   3/42  44  1/32   27    7/19     8  8/5      0   0    0    0  11/4      921/0  

  هاي   هاي كتابخانه با پيشرفت فعاليت تلاش در جهت همگامي  
  كارگيري آنها متناسب با نيازهاي كاربران فنĤوري  و به 

 

 61   5/44  55 1/40   14   2/10     5  6/3      0    0   2  5/1  27/4      796/0  

  043/1      04/4  1/ 5 2   2/2  3      8/8  12    7/11   16   8/35  49  1/40   55  حفظ و نگهداري اسرار كاربران و حريم شخصي آنها 

  از طرف مراجعان و(وجود سيستم ارزيابي مداوم در كتابخانه 
  )ولانؤمس
 

 45   8/32  50  5/36   36   3/26     1   7/0      2  5/1   3  2/2  01/4      880/0  

هايي كه نتـايج    كليه جدولاين امر در  .افزار، اين افراد لحاظ نشدند اند، به همين دليل در محاسبات آماري انجام شده توسط نرم ها پاسخ نداده اي از گويه مشاهده شد، برخي از دانشجويان به پاره 4همانگونه كه در جدول 
 .كند را توجيه مي 2و 1دهد مشهود است و اختلاف اين اعداد با اعداد ارائه شده در جدول  هاي آماري را نشان مي آزمون

 

   1هاي دانشجويان زن و مرد تفاوت ديدگاه براي بررسي tآزمون : 5جدول  

   هاي اخلاقي اهميت نسبي مؤلفهكننده در پژوهش درباره  شركت

  انحراف  ميانگين   تعداد   سطح  متغير  
 معيار   

  تفاوت   
   t   df Sig ها ميانگين 

 جنسيت
 

592  17/62  113   زن  
    986   273   122       206

/269  18/59   11   مرد  
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تفاوت  آزمون تحليل واريانس براي بررسي :6جدول 

اهميت سطوح مختلف تحصيلي درباره  هاي دانشجويان  ديدگاه

 هاي اخلاقي نسبي مؤلفه

 ميانگين تعداد  سطوح  متغير  

 

  انحراف 

 معيار  

  F         Sig. 

  سال   

  تحصيلي 

 دانشجو 

 31/6     62/63      21     اول 

   156/7     000/0  
 25/6     17/64    29     دوم 

 42/6    62/64   26     سوم 

 89/7    21/58   47     چهارم

 

اسـت،   P=0.00<0.05 شـود  مشـاهده مـي   6چنانچه در جدول 

هاي دانشجويان با سطوح مختلف تحصـيلي   گاهبين ديدبنابراين 

معنـادار مشـاهده   تفـاوت  هـاي اخلاقـي     نسبت به اهميت مؤلفـه 

به عبارتي، سال تحصيلي دانشجو بر قضاوت وي درباره . شود مي

هاي اخلاقي مطرح در حرفـه كتابـداري تأثيرگـذار     مؤلفه اهميت 

  روهبراي نشان دادن كمترين تفاوت معناداري بين چهار گ ـ .است

. اي دانكن استفاده شـد  از دانشجويان از آزمون تعقيبي چند دامنه

  .شود مشاهده مي 7نتايج آزمون در جدول 

  

   تأثيرآزمون دانكن جهت بررسي  :7جدول 

  هاي اخلاقي اهميت نسبي مؤلفه برسال تحصيلي 

  سال     

 تحصيلي  
 تعداد 

  هاميانگين زير مجموعه

 05/0براي آلفاي   

     1       2 
 62/63        21    اول     

 17/64      29    دوم    

 62/64    26    سوم    

  21/58   47    چهارم    

         Sig.   000/1   617/0 

   

كاربران سطوح مختلف تحصـيلي را   ،7هاي جدول  مطابق با داده

ن اسـاس، بـي  بـر ايـن    .بندي كـرد  توان به دو زير گروه دسته مي

دانشــجويان پايــه اول، دوم و ســوم تحصــيلي تفــاوتي از جهــت 

هاي اخلاق وجود نـدارد، امـا    قضاوت در باره اهميت نسبي مؤلفه

هاي دانشجويان اين سه پايه بـا پايـه چهـارم     تفاوت ببن ديدگاه

  .معنادار است

 

  وضعيت اشتغال

هـاي   جهت بررسي تأثير وضعيت اشتغال دانشجويان بـر ديـدگاه  

هاي اخلاقـي مطـرح در حرفـه كتابـداري از      به مؤلفه آنها نسبت

نتايج اين آزمون را نشان  8جدول  .داستفاده ش ANOVAآزمون 

  .دهد مي

بنابراين  .است  P=0.580>0.05دهد كه نشان مي 8جدول   

نسـبت بـه   هاي دانشجويان با وضعيت شغلي مختلف  بين ديدگاه

و  شـود  نمـي  معنـادار مشـاهده  تفاوت هاي اخلاقي   اهميت مؤلفه

قضـاوت وي دربـاره    بـر وضـعيت اشـتغال دانشـجو    تأثير فرض 

  .شود هاي اخلاقي رد مي اهميت نسبي مؤلفه

 

  دانشگاه محل تحصيل

هـاي   هـاي دانشـجويان دانشـگاه    جهت بررسي و مقايسه ديدگاه

آزمـون  هـاي اخلاقـي، از    مختلف مورد مطالعه نسبت بـه مؤلفـه  

. استفاده شد (Kruskal-Wallis) واليس  –ناپارامتري كروسكال

  .دهد نتايج اين آزمون را نشان مي 9جدول 

  

  

  هاي هاي دانشجويان دانشگاه بررسي ديدگاه: 9دول ج

  هاي اخلاقي مختلف نسبت به مؤلفه

  دانشگاه محل     

 تحصيل         
 تعداد 

  ميانگين 

 اي رتبه
  df    X2  Sig. 

4        68/72  25   الزهرا       92/15  003/0  

  تأثير وضعيت آزمون تحليل واريانس براي بررسي :8جدول 

  هاي آنها نسبت به دانشجويان بر ديدگاه اشتغال

  هاي اخلاقي  مؤلفه 

  وضعيت
  اشتغال 

عدادت  ميانگين 
  انحراف

 معيار 
   F       Sig. 

59/7    85/61   108 فقط دانشجو

  547    580/0  
/25    38/64   8  دانشجوي شاغل در كتابخانه

  دانشجوي شاغل در 
 غير كتابخانه

 7   57/60    99/
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 73/68 31   تربيت معلم   

 27/30 11   تهران   

 25/71 26   شاهد   

 16/52 31   علامه طباطبايي   

  

. است   P=0.003<0.05دهد نشان مي 9نتايج آزمون در جدول 

هـاي دانشـجويان    اين نتيجه مؤيـد وجـود تفـاوت بـين ديـدگاه     

پـژوهش نسـبت بـه     هاي مختلف مورد مطالعـه در ايـن   دانشگاه

بـراي  . هاي اخلاق در حوزه كتابـداري اسـت   اهميت نسبي مؤلفه

دانشــجويان (هــا  تعيــين كمتــرين تفــاوت معنــاداري بــين گــروه

اي آنهـا مراجعـه    توان به ميانگين رتبـه  مي )هاي مختلف دانشگاه

شــود ميــانگين  مشــاهده مــي 9همانگونــه كــه در جــدول . كــرد

م و شاهد به هـم نزديـك اسـت و    معل هاي الزهرا، تربيت دانشگاه

تـري بـه    طباطبايي ميانگين نزديـك  هاي تهران و علامه دانشگاه

هاي ديگر از اخـتلاف ميـانگين بيشـتري     هم داشته و با دانشگاه

توان گفت كـه تفـاوت    بنابراين به احتمال مي. باشند برخوردار مي

هاي دانشجويان  مشاهده شده در نتيجه آزمون تحت تأثير ديدگاه

بـوده اسـت و بـين    ) طباطبـايي  تهران و علامـه (ين دو دانشگاه ا

هـاي سـاير    هاي دانشجويان ايـن دو دانشـگاه بـا ديـدگاه     ديدگاه

هـاي مـورد مطالعـه دربـاره اهميـت نسـبي        دانشجويان دانشگاه

  .هاي اخلاقي تفاوت معنادار وجود دارد مؤلفه

 

  گيري بحث و نتيجه

كـه در برگيرنـده    يتدلهـا و قواعـد جـامع و مس ـ    نامه وجود آيين

 يرسـان  و اطـلاع  ياخلاقـي متخصصـان كتابـدار    يها مسؤوليت

مندان از خدمتي  انداز روشني براي حرفه از يك سوي چشم  باشد،

آورد و به اين  بايست طراحي كرده و ارايه دهند فراهم مي كه مي

هـا و شـرايط   زترتيب آنها نسبت به كار و وظايف خـود و نيـز نيا  

مند از خـدمات آنهـا آگـاهي و شـناخت بيشـتري       بهره يها گروه

 يهـا  مسـؤوليت از ديگر سو، وجـود چنـين فهرسـتي از    . يابند مي

ــي، ــرين   اخلاق ــود بهت ــرفخ ــايف و   مع ــداري، وظ ــه كتاب حرف

هاي آنها براي مخاطبان خدمات  هاي كتابداران و هدف مسؤوليت

  .آنها خواهد بود

جويان رشـته  چنانچه در نتايج پژوهش حاضر مشاهده شد، دانش ـ

ها و قواعـد    رساني آشنايي اندكي با مؤلفه علوم كتابداري و اطلاع

هـاي   اي خود دارند و اين از خلاء موجود در برنامـه  اخلاقي حرفه

رسمي و كلاسيك در قالب متون درسـي دانشـگاهي و    يآموزش

. نيز تمرين عملي در قالب دروس عملي و كارورزي دلالـت دارد 

آموزشـي   يهـا  وله نه تنها معطوف به برنامهاين مق  توجهي به كم

عدم وجود سندي . رشته بلكه از حيث صنفي نيز مورد توجه است

رسمي پذيرفته شده و معتبر از اصول اخلاقي در سطح ملي خود 

  . كند بر عدم توجه جدي به اين مقوله حكايت مي

اي كه به صورت علمي تبيـين   نامه افزون بر آن، پشتوانه هر آيين

اي  آن است كه بتوان قواعد پيشنهادي اخلاقي را بـه گونـه  شده 

هـاي   تـداوم برنامـه   .ردترويج ك مستدل و منطقي آموزش داده و 

هاي بازآموزي نظـري و عملـي بـه عينـي و      آموزشي و نيز دوره

منـدان كمـك    هـاي اخلافـي در حرفـه    عملي شـدن ايـن ارزش  

  . شود ادينه در آنها دروني و نه ها اين اررش كند، بطوري كه  مي

آموزش سبك خاصي از زندگي   از آنجاكه آموزش اصول اخلاقي،

و نيـز   آموزشي غيررسمي  يها ، برگزاري دوره) 3(اي است  حرفه

منـدان از طريـق    منظم ادواري بـازآموزي بـراي حرفـه    يها دوره

چـرا كـه در   . صنفي از اهميت بالايي برخوردار است يها انجمن

در وضعيت كار و محيط  طور عملي هب، فرد كارحين  يها آموزش

ارائـه شـده ارتبـاط بهتـر و      هاي شعملياتي قرار گرفته و با آموز

در انتها، بايد به اين نكته توجـه نمـود    .كند برقرار مي يتر عميق

كه تغييرات سريع جامعه پيچيدگي روزافزون مسـائل و نيازهـاي   

ان گفـت كـه   تـو  از اينرو، با اطمينـان مـي  . افراد را به دنبال دارد

اصول اخلاقي، اعتقادي و فلسـفي كتابـدار   اي،  مشابه با هر حرفه

التـزام   بنـابراين . كند را در مسير صحيح هدايت مي يكه واست 

ت گرفتـه از باورهـاي   أكـه نش ـ  يكتابدار به اصول اخلاق ـ يعمل

  .آيد به شمار مي يك عامل مهم در اخلاق كتابداري اوست

  

  نامه واژه

1. Proffessional ethics       اي       خلاق حرفها   

2. Practical ethics  اخلاق كاربردي  

3. Codes of ethics    هاي اخلاقي مؤلفه(كدهاي اخلاقي( 
4. American Library Association      

 انجمن كتابداري آمريكا
5. Pratt Institute       مؤسسه پرات 
6. Library bill of rights        ها لايحه قانوني حقوق كتابخانه  

7. Freedom to read statement         
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  بيانيه آزادي خواندن

8. Ethics in research    اخلاق در پژوهش 
9. Ethics in the teaching of information science      

 رساني ع اخلاق در تدريس علم اطلا
10. Ethics in information work               

 رساني اخلاق در كار اطلاع
11. Principle of accessibility       

 اصل در اختيار بودن
12. Principle of confidentiality   

  اصل رازداري

13. Principle of completeness 

  اصل كمال
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