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معنویت سازمانی و پیامدهای رفتاری  های اخلاقی در رشدنقش ارزش

 کارکنان

 
   ، فاطمه پریشان*زهرا صالحی ساداتی، دکتر مرجان فیاضی

 ، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهرانمنابع انسانیگروه مدیریت 

 (1/7/69،تاریخ پذیزش مقاله:3/5/69)تاریخ دریافت مقاله

 

 

 

 سرآغاز

ِ ، غشب ت٘ي دً٘اإ ت٘شًٍاٖ ٍ دً٘اإ دسًٍاٖ     ًٖ چْاسكذ ػال گزؿت
تفاٍت قائل ؿذُ اػت. اٗي خذاٖٗ، تـش سا اص خْات تؼ٘اسٕ اص ٍالاتشٗي 

دٍس كشدُ اػت. ٍسٍد هفاّ٘وٖ چَى اخاق،،   اؽٖ اًؼإً ٍخَد ّا خٌثِ
ٕ خذٗاذ دس حاَصُ هاذٗشٗت ٍ    ّاا  پاظٍّؾ حق٘قت، تاٍس تِ خذا، ٍ ... تِ 

 دس كااس  1اداٗن خذٗذٕ تِ ًام هٌَٔٗات ػاصهاى، ّوِ حکاٗت اص َُْس پاس

 سا صًذگٖ سٍح، تٖ كاس اها ؿَد، هٖ هٌٖٔ تٖ كاس تذٍى (. صًذگ1ٖداسًذ )
، فشاٌٗذ خؼتدَٕ هٌٔإ صًذگٖ ٍ 2(. هٌَٔٗت دس هح٘ي كاس2) ه٘شاًذ هٖ

( كِ ؿاهل ػِ تٔاذ  3كؼة داًؾ تشإ دػت٘اتٖ تِ ػٌَح تالاتش اػت )
ٖ  ّوؼَٖٗ تا اسصؽ ٍ 4، احؼاع ّوثؼتگ3ٖكاس هٌٖٔ داس  5ّاإ ػااصهاً

: اٗي تٔذ دسخِ احؼاع ٓو٘ق ٗک فشد دستاسُ هٌٔاا  داسٖ هٌٔ(. تٔذ كاس 4)
(. ّش فشدٕ، اًگ٘ضؽ دسًٍٖ، ٓقٗقاٖ  3داسد )ٍ ّذف كاسؽ سا ت٘اى هٖ

ٕ  تشإ هثادست تِ اًدام فٔال٘ت تاِ صًاذگٖ    ّاٖٗ داسد كِ هٌٔإ ت٘ـاتش
 ّوثؼتگٖ: احؼاع ٓوَٕ(.تٔذ احؼاع 5تخـذ ) خَدؽ ٍ دٗگشاى هٖ

 
 

 

 
اص افشاد خاهِٔ ٗا ػاصهاى تَدى. داؿتي اتلاال ٓو٘اق ٍ ٗاا استثااى تاا       

 تاا (. تٔاذ ّوؼاَٖٗ   3ٌَٓاى ٗک حاغ اختواآٖ سا گٌَٗاذ )    دٗگشاى تِ
افتاذ كاِ افاشاد ٗاک حاغ قإَ         ٕ ػاصهاًٖ: صهاًٖ اتفا، هّٖا اسصؽ

اصهاى ٍ اّذاف ػا  ّا تٗهأهَسّإ ؿخلٖ خَد ٍ  ّوثؼتگٖ ت٘ي اسصؽ
ػشچـاؤ   اػات.  دٗي تش هثتٌٖ اٗشاى دس خاهٔٔ (. هٌَٔٗت4تدشتِ كٌٌذ )

 ائؤ هحوذ )ف( ٍ حوشت ّإفشهَدُ ٍ كشٗن قشآى ،6اػقهٖ هٌَٔٗت

 ّإاسصؽ ٍ اخق، ًاپزٗش اصخذاٖٗ تخـٖ هٌَٔٗت، تاؿذ.هٖ )ع( اًْاس

ٍ  هٌَٕٔ ّإاسصؽ اص فٌاٍسٕ ٍ ٓلَم ٓشكٔ دس تـش ّشگاُ .اػت اًؼاًٖ
ِ  هختلا   اؿاکال  تِ كشدُ، غفلت اخققٖ ٕ  سا صهٌ٘ا  فشاگ٘اش ؿاذى   تاشا

 ادت٘اات  (. دس6اػات )  ػاختِ فشاّن اخققٖ ٍغ٘ش اًؼاًٖ غ٘ش سفتاسّإ

ٖ  دس ٍ هٌَٔٗت اخقق٘ات ًقؾ تِ ّوَاسُ كؼة ٍكاس، اخق، حَصُ  تٔاال

 ٍ كاس هح٘ي دس ًاٌّداس اص سفتاسّإ خلَگ٘شٕ ٍ ػاصهاًْا كاسكٌاى سٍحٖ
 (. 7اػت ) تاك٘ذ ؿذُ آًْا ٍسٕتْشُ تْثَد
 

 چکیده

. ّاذف هقالاِ   ؿاًَذ ٖ هتثذٗل  ٍ اخققٖ تشإ تالٌذگٖ هٌَٕٔ ّٖٗا هکاىاص هح٘ي كَچک فٔال٘ت اقتلادٕ ٍ اختوآٖ هحن، تِ  ٖآساه  تِ ّا ػاصهاى: زمینه

ٕ هازّثٖ  ّاا  ػااصهاى ّإ اخققٖ دس هح٘ي كاس تش فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تواٗل تِ تشک خذهت كاسكٌاى دس هٌَٔٗت تِ ٌَٓاى هَلفِ اسصؽ استثاىحاهش، تشسػٖ 
 ٕ سهاٗت ؿغلٖ اػت.گشٖ اًد٘ههحَس تا ًقؾ 

پ٘واٗـٖ اػت. خاهِٔ آهاسٕ ؿاهل كلِ٘ كاسكٌاى ػاصهاًٖ هازّثٖ تاا    -ك٘فّٖا، تَ: اٗي پظٍّؾ اصح٘ث ّذف، كاستشدٕ ٍ اص ح٘ث ًحَُ گشدآٍسٕ دادُروش

ًفش تا اػتفادُ اص فشهَل كَكشاى تِ ٌَٓاى ًوًَِ پظٍّؾ اًتخاب ؿذًذ.  210گ٘شٕ تلادفٖ ػادُ كاس اػت كِ تا اػتفادُ اص سٍؽ ًوًَِ ًفش ً٘شٍٕ 700ت٘ؾ اص 
آٍسٕ گشدٗاذ ٍ تاشإ آصهاَى فشها٘ات، اص     ّا خوْهاًٖ، سهاٗت ؿغلٖ، تشک خذهت ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ، دادُتا اػتفادُ اص پشػـٌاهِ ّإ اػتاًذاسد هٌَٔٗت ػاص

 اػتفادُ ؿذُ اػت. Spss  ٍLisrel افضاس ًشمٗاتٖ هٔادلات ػاختاسٕ دس هح٘ي ّإ ّوثؼتگٖ پ٘شػَى ٍ  هذلآصهَى

ِ ًقاؾ سهااٗت ؿاغلٖ     ي٘چٌ ّنتشک خذهت ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ اػت. ا تواٗل تِ ت كاسًتاٗح، حاكٖ اص استثاى هٔکَع هٌَٔٗت دس  :هایافته هتغ٘اش   ٌٓاَاى   تا

 قشاس گشفت. اٗ٘ذته٘اًدٖ استثاى ه٘اى هٌَٔٗت ػاصهاًٖ تا فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تشک خذهت، هَسد 

ْ  ٗاتذ، آىّا، هٌَٔٗت ت٘ي كاسكٌاى افضاٗؾ هّٖإ اخققٖ دس ػاصهاى: تا سؿذ اسصؽگیرینتیجه تاشٕ داسًاذ ٍ فشػاَدگٖ كوتاشٕ سا     ّا احؼااع سهااٗت ت

 ذ كشد ٍ اص ًشفٖ دٗگش تواٗل كوتشٕ تِ خشٍج اص ػاصهاى خَاٌّذ داؿت.ٌتدشتِ خَاّ
 

 ، فشػَدگٖ ؿغلٖ، تواٗل تِ تشک خذهت، سهاٗت ؿغلٖدسكاسّإ اخققٖ، هٌَٔٗت اسصؽ: کلیدواژگان
 

 mfayyazi@ut.ac.ir ًَٗؼٌذٓ هؼٍَل: ًـاًٖ الکتشًٍ٘کٖ:
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 گزؿتِ قشى ً٘ن ٍ ٗک ًٖ ٗافتِ تَػِٔ خَاهْ دس ػاصهاًٖ اخق، هقَلِ

-ؿاکل  دس اػات.  ؿذُ ًْادٌِٗ هشٍس تِ هذٗشٗت ٓلن اص ٌَٓاى تخـٖ تِ

ٖ  فشدٕ، َٓاهل دػتِ ػاصهاًٖ ػِ اخق، گ٘شٕ ٖ  ٍ ػااصهاً  فشاػااصهاً

ٕ  َٓاهل ّؼتٌذ. دخ٘ل ٖ ؿخ ؿااهل اخاق،   فاشد ٖ  ،7لا 8خَدؿٌاػا
 ٍ 

9خَدكٌتشلٖ
 ػااصهاًٖ،  ٍ هقاشسات  هاَاتي  ؿاهل ػاصهاًٖ َٓاهل اػت. 

 فشاػااصهاًٖ ؿااهل   َٓاهال  ٍ اػت ػاصهاًٖ ػاختاس ٍ ػاصهاًٖ فشٌّگ

تاؿاذ.  هٖ الوللٖ ت٘ي ّإ هح٘ي ٍ كاسٕ هح٘ي اقتلادٕ ؿشاٗي دٍلت،
10اخققٖ اكَل

 ّإفشٌّگ ٍ سػوٖ ّإػ٘اػت اص تخـٖ تِ كَست 

ٕ    (.8) دسآهاذُ اػات.   ّاا ػااصهاى  سػوٖغ٘ش  11اسصؿاْإ اخققاٖ كااس
ٕ ػااصهاى ٍ ؿااهل ًِاام    فشٌّگ صٗشهدوَِٓ ٖ  ّاا  تاٍسّاا،  غ٘شسػاو

ِ  ًَس هـتشک تِ ػاصهاى دسٍى افشاد كِ اػت اقذاهاتٖ ٍ ٌّداسّا  آى تا

ٕ  ؿااهل  ػااصهاى  اخققٖ (. هح٘ي9پاٗثٌذًذ ) ٕ اٗاذئَلَط ٖ  ّاا  اخققا

 تا هشتثي ؿذُ ًْادٌِٗ ّإهاى، اٗذئَلَطٕػاص آواء تَػي ؿذُ اًتخاب
12اخققٖ سّثشٕ ٍ هذٗشٗت

 ػاصهاى دس ٓول كِ اػت اخققٖ هَاتي ٍ 

اخققٖ ٍ هٌَٕٔ سا  فوإ تا ػاصهاًٖ هح٘ي دٌّذ. كاسكٌاى،هٖ ؿکل سا
اثشات قذستوٌذ ً٘شٍٕ  (.10دٌّذ )هٖ ّإ ػاصهاًٖ تشخ٘حتِ دٗگش هح٘ي

ٍ ٓولٖ دس ٓشكِ هذٗشٗت ٍ ػااصهاى   ًِشٕ لحاٍ اصتحَلات تاسٗخٖ، 
ِ هـَْد اػت. اٗي ً٘شٍ چ٘ضٕ ً٘ؼت خضء هٌَٔٗات، كاِ ّاذاٗت آى       تا

 ؿاذُ   گشفتِاتتکاس ٓول هذٗشٗتٖ آٌٗذُ دس ًِش  يٗتش هْنٕ ػاصهاى، ػَ
 ٍ  كؼاة دس دً٘إ  تٌْا  ًِ(. آتقاد تش اٗي اػت  كِ اٗي قذست 4اػت )
ف آى دس ادت٘ات هاذٗشٗت ً٘اض   (. تلکِ ٍسٍد خا11اػت ) قثَل  قاتل كاس
ِ  هاَسد (. دس دّاِ گزؿاتِ حفاَ كاسكٌااى     5اػات )  ي٘تحؼا  قاتل  تَخا

ْ  دسپظٍّـگشاى ٍ كاسفشهاٗاى تاَدُ اػات.    تاشإ هاًاذى دس تؼاتش     ٍاقا
دس حال گؼتشؽ اػات ٍ   ػشٓت  تِسقاتتٖ دس اقتلاد خْاًٖ كِ ّوَاسُ 

ذاًٖ داًـاٖ  ، ً٘اص تِ كاسهٌّا ػاصهاىٕ ّإ آٍس فيتشإ ّوگام ؿذى تا 
قلذ كاسهٌاذ تاشإ    ٌَٓاى  تِ 13(. تواٗل تِ تشک خذهت13ٍ  12داسًذ )

(. سهاٗت 7) ؿَدٖ هپ٘ذا كشدى ؿغل ٍ كاسفشهإ خذٗذ دس آٌٗذُ، تٔشٗ  
كاسكٌاى دس ػاصهاى، ٗک فکش هثثات ػااصًذُ دس هاَسد كااس ٗاا       14ؿغلٖ

 ت٘ف٘ك تا(. سهاٗت ؿغلٖ، هتغ٘شٕ ًگشؿٖ اػت كِ 14هح٘ي كاس اػت )
ٍ هَخة پ٘اهذّاٖٗ دس ػٌح سفتاس فشدٕ  ؿَدٖ هٕ ش٘گ اًذاصُؿشاٗي كاس 
ٖ تِ كاس، ٍفاداسٕ تِ ػاصهاى ٍ ٓولکاشد كااسٕ   تؼتگ دلغ٘ثت،  اصخولِ

ٖ  حاكال  هثثت ٍ ٓاًفٖ ؿغلٖ، حالتٖ (. سهاٗت15) ؿَدٖ ه  اص اسصٗاات

 اغلة اػت. گًَاگَى ٍ َٓاهل اتٔاد داسإ كِ اػت ؿغلٖ تداسب ٗا ؿغل

هَسد  دس فشد احؼاع تش پشداصًذ هٖ ؿغلٖ تِ سهاٗت كِ ػٌتٖ إّ هذل
، ٗک پذٗذُ هشتَى تاِ  15(. فشػَدگٖ ؿغل16ٍٖ  9داسًذ ) توشكض ؿغلؾ

 ٍ ًقاؾ كاس اػت كِ تا ك٘ف٘ت ؿشاٗي كاس، سٍاتي تا٘ي فاشدٕ، تٔااسم    
ٕ ّاا  ػٌذسماص  خاف ًَس  تِ. فشػَدگٖ ؿغلٖ اػت استثاىكاس دس  حدن
اًؼاًٖ كاِ ً٘ااص    خذهات دسٕ كِ افشاد دس هٔوَلاًِ ك اػت كاس تاهشتثي 
(. 6اػات )  ؿاذُ  ذا٘ا پٖ تاِ توااع تاا اًؼااى دس كااس داسد،      تَخْ  قاتل

  ِ ٍ  ّاا  ػااصهاى  إّاإ تؼا٘اسٕ تاش    فشػَدگٖ ؿغلٖ، َٓاقاة ٍ ّضٌٗا
ٍ هَهَٓاتٖ چَى هٌَٔٗت  ّا هؤلفِ. پشداختي تِ كٌذ كاسكٌاى تحو٘ل هٖ

ٍ تواٗل تِ تشک خاذهت دس دً٘اإ   ػاصهاًٖ، سهاٗت ؿغلٖ، فشػَدگٖ 
ٕ هْوٖ كاِ  ّا پشػؾ خولِ اص (.17پَٗا ٍ سقاتتٖ تؼ٘اس اسصؿوٌذ اػت )

گشدد، تَخِ تِ استثاى ه٘اى اٗي ػااصُ  هٌَٔٗت دس كاس هٌشح هٖ ٌِ٘صه دس
ِ (. تا تَخِ تاِ ٗ 18ٍ  16ٕ كاسٕ كاسكٌاى اػت )ّا ًگشؽتا   ّٕاا  افتا

هٌدش تاِ استقاإ فشٌّاگ    هحقق٘ي، ٍخَد سّثشٗت هٌَٔٗت دس ػاصهاى 
افضاٗؾ  دًِ٘ت دسٍ  ًفغ  تِ آتواداخققٖ،  اصًِشتَاًوٌذػاصٕ كاسكٌاى 

ٍ كاّؾ فشػَدگٖ ؿغلٖ كاسكٌاى  ٓد٘ي ؿذى تا ؿغل ٍ سهاٗت ؿغلٖ
ّإ اخققٖ، تِ ٌٓاَاى  ٍ اسصؽ (. سّثشٕ اخق، هذاس22 -19) گشددٖ ه

   ٖ (. 9كٌٌاذ ) پ٘ـاٌٗذّإ تاصداسًذُ اػتشع ٍ فشػَدگٖ ؿاغلٖ ٓوال ها
     ٖ  هحققاى تش اٗي تاٍسًذكِ تواٗل تاِ تاشک خاذهت ٍ فشػاَدگٖ ؿاغل

تٌ٘اٖ  گ٘شٕ كاهل سهاٗت ؿغلٖ، قاتل٘ت پا٘ؾ تَاًذ تا اًذاصُكاسكٌاى هٖ
هٌَٔٗت دس كاس تش  استثاى(. ّذف هقالِ حاهش، تشسػٖ 26 -23پ٘ذا كٌذ )

  ٖ  اصتاؿاذ.  فشػَدگٖ ٍ  تشک خذهت تا ًقؾ ه٘اًدٖ سهاٗت ؿاغلٖ ها
ٕ تا گشاٗؾ هازّثٖ ًواٗااى   ّا ػاصهاىتحث هٌَٔٗت ت٘ـتش دس  كِ داآً

-تَػِٔ ات٘دس ادتاػت لزا هقالِ حاهش تِ دًثال پشداختي تِ اٗي ؿکاف 

ٖ ٍ ػٌدؾ اٗي هتغ٘شّا دس ٗاک ػااصهاى هازّثٖ ٍاقاْ دس     ٍ تدشتإ 
تا تٌ٘ؾ ٍ داًـٖ دس اٗي صهٌِ٘ تشإ خَاًٌاذُ فاشاّن    تاؿذٖ هؿْش قن  

 آٗذ.
 

   روش

ّا، پظٍّؾ حاهش اصح٘ث ّذف، كاستشدٕ ٍ اص ح٘ث ًحَُ گشدآٍسٕ دادُ
ّوثؼتگٖ  -سٍؽ پظٍّؾ اص ًَّ تَك٘فٖ تاؿذ.پ٘واٗـٖ هٖ -تَك٘فٖ

تَدُ اػت. خاهِٔ آهاسٕ پظٍّؾ حاهش ؿاهل كل٘اِ كاسكٌااى ػااصهاًٖ    
كاس تَدُ اػت كِ تا اػاتفادُ اص سٍؽ   ًفش ً٘شٍٕ 700هزّثٖ تا ت٘ؾ اص 

ًفش تِ ٌَٓاى ًوًَِ اًتخاب ؿذًذ. تاشإ   210ادفٖ ػادُ گ٘شٕ تلًوًَِ
تٔ٘٘ي حدن ًوًَِ هَسد ًِش تا تَخِ تِ حدن خاهٔاِ آهااسٕ اص فشهاَل    

ِ  كَكشاى تْشُ گشفتِ ؿذ. ْ ّاإ  اص ه٘اى پشػـاٌاه  دس ؿاذُ ٕ آٍس خوا
اػت. اص هدوَّ  گشفتِ قشاس ل٘تحل ٍ ِ ٗتدضپشػـٌاهِ هَسد  210 تًْٗا
% 40ػاال،   30تا 21% افشاد داسإ ػي 13ُ،  ؿذ پشػـٌاهِ تحل٘ل 200

ػاال ٍ   50تاا   41% افشاد داسإ ػي 36ػال،  40تا  31افشاد داسٕ ػي 
تاؿٌذ. اص لحااٍ ه٘اضاى تحلا٘قت،    ػال هٖ 50% داسإ ػي تالإ 11
% 27.5% ل٘ؼااًغ،  33.5دٗپلن،  % فَ،23.5% داسإ هذسک دٗپلن، 11.5
ٖ   % داسٕ هاذسک 4ل٘ؼاًغ ٍ دس ًْاٗت  فَ، تاؿاٌذ. ػاوت   دكتاشٕ ها

% 1% دس ػاٌح هاذٗشٗت،   10.5ػاصهاًٖ ًوًَِ هاَسد پاظٍّؾ ؿااهل:    
% كاسكٌاى تَدًذ. ٍ دس ًْاٗات  36.5%دس ػٌح كاسؿٌاػٖ ٍ 52هٔاًٍت، 

  ٖ -ًَّ اػتخذاهٖ ًوًَِ هَسد ًِش پظٍّؾ ً٘ض تا ّن هتفاٍت تاَدُ ٍ ها

َدُ كَست سػوٖ اػتخذام ػاصهاى هَسد ًِش ت % تِ 43تَاى ت٘اى داؿت 
% ً٘اض پ٘وااًٖ دس اػاتخذام    6% ػآتٖ ٍ 15كَست قشاسدادٕ،  % تِ 40،

 تاؿٌذ. ؿشكت هٖ
ّااا ٍ دادُ ل٘ااتحل ٍ ِ ٗااتدضآٍسٕ ٍ خوااْ هٌِااَس  تااِدس اٗااي پااظٍّؾ 

اًقٓات اص چْااس پشػـاٌاهِ اػاتاًذاسد اػاتفادُ گشدٗاذُ اػات. تاشإ        
ٕ (، تاشا 2000ػٌدؾ هٌَٔٗت دس كاس اص پشػـٌاهِ اؿوَع ٍ دٍكااى ) 
(، ٍ تشإ 1996ػٌدؾ سهاٗت ؿغلٖ اص پشػـٌاهِ اػو٘ت ٍ ّوکاساى )

ػٌدؾ فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تواٗل تِ تشک خذهت ػاصهاًٖ تِ تشت٘اة اص  
اػات.   ؿاذُ   اػاتفادُ ( 1981( ٍ هاضلاذ ) 1984ّإ كقسلٖ )پشػـٌاهِ
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تلادفٖ ٍ تاِ دٍ گًَاِ دػاتٖ ٍ الکتشًٍ٘کاٖ ٍ دس      كَست تِپشػـٌاهِ 
پشػـٌاهِ ّا اص  ػؤالاتاػت. تشإ آصهَى سٍاٖٗ  ُؿذْ ٗتَصػٌح ٍػْ٘ 

دٍ سٍؽ آتثاس هحتَا ٍ آتثاس ػاصُ )تحل٘ل ٓاهلٖ( اػتفادُ ؿاذ. آتثااس   
ل ؿَد كِ اكهتخللاى سػ٘ذ تا اًوٌ٘اى ح ذئ٘تاهحتَإ پشػـٌاهِ تِ 

گ٘شٕ هٌاػة اػت. دس تحل٘ل ٓااهلٖ اكتـاافٖ هتغ٘شّاإ    سٍؽ اًذاصُ
لٖ، فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تواٗل تِ تشک خذهت هٌَٔٗت دس كاس، سهاٗت ؿغ
ٍ  711/0، 711/0، 722/0، تِ تشت٘اة  KMOػاصهاًٖ هقذاس آتثاس ػاصُ 

701/0    ِ تاشإ   هاَسدًِش گ٘اشٕ  تِ دػت آهذ كِ ًـاى هاٖ دّاذ ًوًَا
. هشٗة هٌٔاداسٕ آصهَى تاستلات  داسًذ ساهتغ٘شّإ تحق٘ق، كفاٗت لاصم 

ٖ ( تَد تِ 0.05اص تش كَچکكِ تشاتش كفش ) دّاذ كاِ تحل٘ال    ها ًـاى ها
 ؿاذُ   دادُٓاهلٖ تشإ ؿٌاػاٖٗ ػااختاس، هٌاػاة ٍ كاح٘ح تـاخ٘ق     

پشػـٌاهِ تَصْٗ ٍ گاشدآٍسٕ ؿاذ ٍ    30اػت. تشإ آصهَى پاٗاٖٗ، تٔذاد 
ّا تشإ هٌٔاداس تَدى كاس حاكل اص آى ؿذُ  هحاػثِهقذاس آلفإ كشًٍثاخ 

ّااإ صؽ؛ ّوؼااَٖٗ تااا اس806/0؛ احؼاااع ّوثؼااتگ909/0ٖتشاتااش 
ٍ تواٗل  800/0؛ فشػَدگٖ ؿغلٖ 704/0؛ سهاٗت ؿغلٖ 844/0ػاصهاًٖ

دّذ، هتغ٘شّإ اٗي پاظٍّؾ  اػت كِ ًـاى هٖ 872/0تِ تشک خذهت 
 اص پاٗاٖٗ تالاٖٗ تشخَسداس تَدُ 

ّاا تاا   ٍ قاتل٘ت آتواد هق٘اع ً٘ض تؼ٘اس تالا اػت. تدضِٗ ٍ تحل٘ال دادُ 
اًدااام ؿااذ. دس ػااٌح  SPSS19  ٍLISRELLاػااتفادُ اص ًااشم افااضاس 

ّإ ه٘اًگ٘ي، اًحشاف هٔ٘اس ٍ دس ػاٌح اػاتٌثاًٖ اى   تَك٘فٖ اص آهاسُ
آصهَى هشٗة ّوثؼتگٖ پ٘شػَى اػتفادُ ؿذ. ّوچٌا٘ي تاشإ آصهاَى    

ٗاتٖ هٔادلات ػاختاسٕ تش اػاع ًاشم افاضاس   ّإ پظٍّؾ اص هذلفشهِ٘
 اػتفادُ ؿذُ اػت. LISRELLآهاسٕ 
 

 ها افتهی
ضاى ّوثؼتگٖ ٍ دسخِ ساتٌِ ه٘اى هتغ٘شّإ پظٍّؾ اص تشإ تشسػٖ ه٘

اص هتغ٘شّاا   ّشكذامهاتشٗغ ّوثؼتگٖ پ٘شػَى كِ هٌٔاداسٕ ّوثؼتگٖ 
دّذ، اػتفادُ ؿذُ اػات كاِ تاشإ توااهٖ     تا ػاٗش هتغ٘شّا سا ًـاى هٖ
دسكذ فشم كافش )هاشٗة ّوثؼاتگٖ     95هتغ٘شّا، دس ػٌح اًوٌ٘اى 

ٖ  ذ٘ا تائستثاى هٌٔاداس، كفش اػت( سد ٍ فشم ٗک ٌٖٗٔ ٍخَد ا گاشدد.  ها
تذٗي هٌٖٔ كِ تا افضاٗؾ ه٘ضاى ٗکٖ اص هتغ٘شّا، ًَّ دٗگش ً٘اض افاضاٗؾ   

ػاصٕ هٔاادلات ػااختاسٕ   خَاّذ ٗافت ٍ تشٓکغ. ًتاٗح حاكل اص هذل
 ًواٗؾ دادُ ؿذُ اػت. 1افضاس دس خذٍل هذل پظٍّؾ ٍ خشٍخٖ ًشم

 

 اری در آزمون فرضیات تحقیقهای حاصل از مدل معادلات ساخت: یافته9جدول 
ضریب  فرضیه

 استاندارد

عدد 

 معناداری

 نتیجه آزمون

 تائ٘ذ فشهِ٘ 94/8 88/0 تشسػٖ استثاى هٌَٔٗت دس كاس تش سهاٗت ؿغلٖ 1

 تائ٘ذ فشهِ٘ -95/6 -81/0 تشسػٖ استثاى سهاٗت ؿغلٖ تش فشػَدگٖ ؿغلٖ 2

 تائ٘ذ فشهِ٘ -93/7 -76/0 تشسػٖ استثاى سهاٗت ؿغلٖ تش تشک خذهت كاسكٌاى 3

 تائ٘ذ فشهِ٘ -71/0اثش غ٘شهؼتق٘ن;  گشٕ سهاٗت ؿغلٖ استثاى هٌَٔٗت دس كاس تش فشػَدگٖ ؿغلٖ تا ه٘اًدٖ 4

 تائ٘ذ فشهِ٘ -66/0اثش غ٘شهؼتق٘ن;  گشٕ سهاٗت ؿغلٖ استثاى هٌَٔٗت دس كاس تش تشک خذهت كاسكٌاى تا ه٘اًدٖ 5

 

 7/0ّا ت٘ـتش اص اسد تشإ ّوِ فشهِ٘تا تَخِ تِ آًکِ هقذاس هشٗة اػتاًذ
تاؿذ، ّواِ  هٖ 96/1ّا تالاتش اص ً٘ض تشإ تواهٖ فشهِ٘ tاػت ٍ هقادٗش 

هٖ ؿَد. دسًت٘دِ هٌَٔٗت دس كاس تش سهااٗت ؿاغلٖ كاِ     ذ٘تائفشه٘ات 
هٌٔااداس ٍ هثثات ٍ تاش     اثاش  تاؿاذ ٖ ها ٕ هثثت ؿاغلٖ  ّا ؾٗگشاٗکٖ اص 

ٕ هٌفٖ ؿغلٖ ّا ؾٗگشااص  فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تواٗل تِ تشک خذهت كِ
تاؿاٌذ اثاش هٌٔااداس ٍ هٌفاٖ داسد. ًتااٗح حاكال اص تشسػاٖ هاشٗة         هٖ

ّوثؼتگٖ، حاكٖ اص ٍخَد استثاى هٌٖٔ داس ٍ هٌفٖ ه٘اى هتغ٘اش هؼاتقل   
  ٖ ، تاشک  -528/0)سهاٗت ؿغلٖ( ٍ هتغ٘شّإ ٍاتؼتِ )فشػاَدگٖ ؿاغل

)خذٍل ( اػت. ًتاٗح حاكل اص تحل٘ل ٓاهلٖ ً٘ض -516/0خذهت ػاصهاًٖ
سا كِ حاكٖ اص ساتٌِ هٔکَع ه٘ااى سهااٗت    3ٍ  2( تِ خَتٖ فشهِ٘ 1

ٖ  ذ٘تائؿغلٖ تا فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تشک خذهت ػاصهاًٖ اػت،   كٌاذ. ها

  ٖ تاَاى تاا اػاتفادُ اص هٔ٘اسّااٖٗ تحات ٌٓاَاى       آتثاس ٗک هاذل سا ها
، كان،  2. اگاش هقاذاس   داد قاشاس ٖ تشسػا  هَسدهٔ٘اسّإ ً٘کَٖٗ تشاصؽ 

ٍ  1/0اص  تش كَچک RMSEA، 3اص  تش كَچکدسخِ آصادٕ، تِ  2ًؼثت 
تَاى ًت٘دِ گشفت كِ هاذل،  تاؿٌذ، هٖ 8/0اص  تش تضسگ GFA, GFIً٘ض 

( ًتاٗح حاكل اص آصهَى هاذل پاظٍّؾ سا   2تشاصؽ هٌاػثٖ داسد. )خذٍل 

ّإ تشاصًذگٖ خشٍخٖ آصهَى سا تاِ  تشٗي ؿاخقدّذ كِ هْنًـاى هٖ
ّإ هذل پظٍّـٖ، ًؼثت ِ تِ آًکِ ؿاخقًواٗؾ گزاؿتِ اػت. تا تَخ

تَاى ت٘ااى داؿات   تِ هقذاس اػتاًذاسدؿاى داسإ هقادٗش هٌاػثٖ اػت هٖ
كِ هذل پظٍّؾ اص تشاصؽ هٌاػثٖ تشخَسداس اػت ٍ تِ ًتاٗح حاكال اص  

 تَاى تا اًوٌ٘اى تکِ٘ ًوَد.آى كِ تاٗ٘ذ تواهٖ فشه٘ات تحق٘ق تَد، هٖ
 

 های برازش مدلشاخص :2جدول 
 قذاس ؿاخقه
 دس هذل هَسدًِش 

 هقذاس
 اػتاًذاسد ؿاخق 

 ًام ؿاخق

 ( كإ دٍ تش دسخِ آصادٕ) X2/df  5كوتش اص  32/3

091/0 (دتشآٍسسٗـِ ه٘اًگ٘ي هشتٔات خٌإ )   1/0تش اص  كَچک  RMSEA 

 (سٗـِ دٍم ه٘اًگ٘ي هشتٔات خٌإ تاق٘واًذُ)  RMR 08/0اص  تش كَچک 068/0

 (ؿاخق تشاصؽ تٌْداس ٗا ًشم ؿذُ) NFI 9/0تالاتش اص  92/0

 ؿاخق تشاصؽ ًشم ًـذُ() NNFI 9/0تالاتش اص  93/0

94/0 (ؿاخق تشاصؽ تٌث٘قٖ)  9/0تش اص  تضسگ  CFI 

85/0 (ً٘کَٖٗ تشاصؽ)  8/0اص  تش تضسگ  GFI 

79/0 (ؿذُ لٗتٔذؿاخق ً٘کَٖٗ تشاصؽ )  8/0تالاتش اص   AGFI 
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 بحث

 ادٗاى دس ٍ اػت اًؼاًٖ ّإٍاسصؽ اخق، اص ًاپزٗشخذاٖٗ تخؾ هٌَٔٗت

 اػت خْتاصآى اّو٘ت ت٘ـتش اٗي .داسد تؼ٘اس تالاٖٗ اّو٘ت ٗکتاپشػتاى،

ِ  تٌ٘ادٗي اًؼاًٖ تواٗلٖ فٌشت كِ ٕ اسصؽ تا داسد.  هٌلاَب  ٍ هثثات  ّاا
تَاًذ تاشإ   اػت كِ هٖ چٌاى  آىٍ هشٍست هٌَٔٗت دس ػاصهاى  ت٘اّو

اّ، فٔال٘ت ٍ تشإ هحا٘ي، هؼالَل٘ت سا   ّا، اًؼاً٘ت ٍ تشإ اختو ػاصهاى
هٌَٔٗت دس كاس تِ  تأث٘ش، اٗي پظٍّؾ تِ تشسػٖ سٍ يٗا صا .تِ اسهغاى آٍسد

ّاإ  ّإ اخققٖ دس ػااصهاى ّإ اسصؽٌَٓاى ٗکٖ اص هْوتشٗي هَلفِ
اٗشاًٖ، تش فشػَدگٖ ؿغلٖ ٍ تواٗل تِ تشک خذهت ػااصهاًٖ تاا ًقاؾ    

تش اٗي اػاع پٌح فشهِ٘ هاَسد   ه٘اًدٖ سهاٗت ؿغلٖ پشداختِ اػت كِ
اػات. ًت٘داِ كلاٖ تحق٘اق حااكٖ اص آى اػات كاِ         گشفتِ قشاسآصهَى 

ّإ اخققٖ دس هح٘ي كاس هٌدش تِ كاّؾ هٌَٔٗت ًاؿٖ اص ٍخَد اسصؽ
تواٗل تِ تشک خذهت ٍ كااّؾ فشػاَدگٖ ؿاغلٖ دس ه٘ااى كاسكٌااى      

ٓااهلٖ   تَخِ تِ تحل٘ال  تا ٍخَاّذ ؿذ. تا تَخِ تِ پشػـٌاهِ كاسكٌاى، 
تَاى ًتاٗح آصهَى فشه٘ات سا ت٘اى كاشد. دس فشهاِ٘ اٍل هٌَٔٗات دس    هٖ

اػات )تاا هاشٗة     كاس تا سهاٗت ؿاغلٖ داسإ ساتٌاِ هثثات ٍ هٌٔااداس    
ٕ ه٘اى اٗي اػت كِ ساتٌِ دٌّذُ ًـاى( كِ دس دسخِ اٍل 88/0اػتاًذاسد 

ٖ   ػتا ن٘هؼتقإ هٌَٔٗت دس كاس ٍ سهاٗت ؿغلٖ ساتٌِ تاَاى  ٍ ً٘اض ها
( اػت. هشٗة 94/8٘اى داؿت اٗي ساتٌِ تؼ٘اس قَٕ )هشٗة هٌٔاداسٕ: ت

آى اػت كِ هتغ٘ش  دٌّذُ ًـاىتاؿذ،  96/1اص  تش تضسگ چقذس ّشهٌٔاداسٕ 
تش سٍٕ هتغ٘ش ٍاتؼتِ )سهااٗت ؿاغلٖ(   هؼتقل )هٌَٔٗت دس كاس( اثش قَٕ

-ؿَد. هوي اٌٗکِ پاظٍّؾ هٖ ذ٘تائكاهل  ًَس  تِداسد، لزا فشهِ٘ اٍل 

اًذ كِ هٌَٔٗت تش سهاٗت ؿغلٖ اثشگزاس اػات  هـاتِ ً٘ض ًـاى دادُ ّإ
تا تَخِ تِ ًتاٗح تحق٘ق حاهاش هٌَٔٗات ػااصهاًٖ ٗکاٖ اص      (.22ٍ  21)

دس سهاٗت ؿغلٖ اػت. تٌاتشاٗي دس خْاى اهاشٍص هاذٗشاى    اثشگزاسَٓاهل 
ٗک ٓاهل هْن دس اٗداد  ٌَٓاى  تِتِ هٌَٔٗت دس كاس  تَاًٌذٖ ه ّا ػاصهاى
ٕ ّاا  اسصؽ تاا ٗت ؿغلٖ تٌگشًذ ٍ تاا اٗدااد هحا٘ي كااسٕ ّواشاُ      سها

هٌَٕٔ، ػٖٔ دس اٗداد هٌَٔٗت دس كاس كٌٌذ ٍ تِ سهاٗت ؿغلٖ كاسكٌاى 
ٕ هٌَٔٗت دس كاس اػت دػات ٗاتٌاذ.   ّا اسهغاىكِ ٗکٖ اص اسصؿوٌذتشٗي 

ساتٌاِ   0.95سهاٗت ؿغلٖ ً٘ض تا فشػَدگٖ ؿاغلٖ دس ػاٌح هٌٔااداسٕ    
ٍ هاااشٗة  -81/0د )هاااشٗة اػاااتاًذاسد :  هٌفاااٖ ٍ هٌٔااااداسٕ داس 

آهااسٕ اٗاي    ل٘ا تحل ٍ  ِٗتدضّا ٍ ًتاٗح (. تٌاتشاٗي دادُ-95/6هٌٔاداسٕ:
-ّإ هـاتِ ً٘ض ًـاى دادُاٌٗکِ پظٍّؾ هوي ٌذًٗواٖ ذه٘تائفشهِ٘ سا 

ٍ  27) گازاسد ٖ ها هٌفاٖ   تأث٘شاًذ كِ سهاٗت ؿغلٖ تش فشػَدگٖ ؿغلٖ 
آى اص  ٕخااا تااِگاااّٖ  ؿااغلٖ اكااٌقحٖ اػاات كااِ(. فشػااَدگٖ 28

افتاادگٖ،   اىَاصتا ، ٖسهقٖ تتٌ٘ذگٖ، فشػَدگٖ ؿغلٖ، چَى  ّٖٗا هٔادل
-هٖصدگٖ اص كاس، خؼتگٖ هفشى، تْٖ ؿذگٖ ٍ فشػاٗؾ سٍاًٖ اػتفادُ 

 ّا ػاصهاىػٌذسم فشػَدگٖ كاسكٌاى دس ػاصهاى ًَٖٓ تحشاى تشإ  .ؿَد
تاشإ تحقاق   هاأًٖ   تَاًذٖ هؿذت آى  كِ ٕ ًَس  تِ. آٍسدٖ هتِ ٍخَد 

اّذاف ػاصهاًٖ ٍ حتٖ افَل ػاصهاى ؿَد. تش اػاع ًتاٗح تحق٘ق حاهش 
ّشچِ سهاٗت ؿغلٖ كاسهٌذاى ت٘ـتش تاؿذ فشػَدگٖ ؿغلٖ دس ػااصهاى  

تش اػاع فشهاِ٘ اٍل هٌَٔٗات دس كااس     ِك  ٖٗآًدا اصاػت. ٍ  تش سًگكن

 تا اٗدااد هٌَٔٗات   تَاىٖ هتش سهاٗت ؿغلٖ اػت  اثشگزاسٗکٖ اص َٓاهل 
فشػَدگٖ ؿغلٖ  دًِ٘ت دسدس كاس هَخثات سهاٗت ؿغلٖ سا فشاّن آٍسد ٍ 

سا كوتش دس ػاصهاى هـاّذُ كشد. دس فشهِ٘ ػَم پظٍّؾ، سهاٗت ؿغلٖ 
داسد )هااشٗة  تااأث٘شٖ ػاااصهاًكاسكٌاااى تااش تواٗاال تااِ تااشک خااذهت  

اٗي اهش اػات   ذٗهؤًتاٗح،  . -93/7ٍ هشٗة هٌٔاداسٕ:  -76/0اػتاًذاسد:
تاَاى ه٘اضاى تواٗال تاِ تاشک خاذهت       سهاٗت ؿغلٖ هٖ كِ تا افضاٗؾ

ّإ هـاتِ تَػي هحققا٘ي  كاسكٌاى سا كاّؾ داد. هوي اٌٗکِ پظٍّؾ
اًذ كِ سهاٗت ؿغلٖ تاش تواٗال تاِ تاشک     ٍ پظٍّـگشاى ً٘ض ًـاى دادُ

تا افضاٗؾ سقاتت ٍ (. 23ٍ  13، 29) گزاسدٖ ههٌفٖ  تأث٘شخذهت كاسكٌاى 
تاا   كٌٌاذ ٖ ها  تقؽ ّا ػاصهاىًؼاًٖ؛ تَػِٔ هٌاتْ ا ّٕا سٍؽگؼتشؽ 

تتَاًٌذ  ّا آىخَد سا حفَ كشدُ ٍ آًاى سا تَاًوٌذ ًواٌٗذ تا  كاسكٌاى هؼتٔذ
ّاش ػااصهاى تاشإ     شاٗص ٌٌذً٘ث اىٗصٍ  دٌّذٓولکشد تالاٖٗ اص خَد تشٍص 

ِ كاسكٌاى خاَد تاا    ٕػاص آهادُآهَصؽ؛ تشت٘ت ٍ  ٖ د تْاشُ ٕ  هشحلا ٍ  ّا
 كٌٌاذ ٖ هتؼ٘اسٕ سا كشف  ّٕا ٌِّٗض، ٌذً٘شٍّإ اسصؿو كاساٖٗ هٌلَب

ٍ  ّاا  هْاستٍ تا اص دػت دادى ً٘شٍّإ اسصؿوٌذ؛ هتحول اص دػت دادى 
تٌااتشاٗي   اػات.  آهاذُ  دػت  تِتقؽ  ّا ػالكِ ًٖ  ؿَدٖ هتدشت٘اتٖ 

ٍ كاسفشهاٗااى اهاشٕ    ّاا  ػااصهاى تواٗل تِ تشک خذهت كاسكٌاى تاشإ  
ق٘اق حاهاش هاذٗشاى ٍ كاسفشهاٗااى     ًاهٌلَب اػت. تش اػاع ًتااٗح تح 

تشإ كاّؾ اٗي پذٗاذُ هٌفاٖ هَخثاات     تَاًٌذٖ هٕ هزّثٖ ّا ػاصهاى
 ّاا  ػااصهاى سهاٗتوٌذٕ ؿغلٖ كاسكٌاى خَد سا فاشاّن آٍسًاذ. هاذٗشاى    

تؼتشٕ سا دس هح٘ي كاس تِ ٍخَد آٍسًذ كِ هؼاائل هشتاَى تاِ     تَاًٌذٖ ه
 ،ىآ قٗا ًشاص ذ ٍ ّا سا دس تٌي خاَد داؿاتِ تاؿا    هٌٔإ صًذگٖ ٍ اسصؽ
. دس هاَسد فشهاِ٘ چْااسم    حال ؿاَد   ّاا  اسصؽهؼائل هشتَى تِ هٌٔااٍ  

ٕ گاش ٖ اًد٘ا ههٌَٔٗت دس كاس سا تش فشػَدگٖ ؿغلٖ تا  تأث٘شپظٍّؾ كِ 
پازٗشؽ فشهاِ٘    ذٗا هؤػٌد٘ذ، ًتاٗح آصهَى فشهاِ٘،  سهاٗت ؿغلٖ هٖ

فشػاَدگٖ   تاش غ٘شهؼتق٘ن هٌَٔٗت دس كااس   تأث٘شتاؿذ. ه٘ضاى هٖ چْاسم
آى حاكٖ  تأث٘شداس اػت. ه٘ضاى كِ هٌفٖ ٍ هٌٖٔ تاؿذٖ ه -71/0، لٖؿغ

اص آى اػت كِ ّشچِ هٌَٔٗت دس كااس افاضاٗؾ ٗاتاذ فشػاَدگٖ ؿاغلٖ      
ٕ سهااٗت  گاش ٖ اًد٘هتَاى ًت٘دِ گشفت ًقؾ كاّؾ خَاّذ ٗافت. هٖ

ِ هٌَٔٗت تاش فشػاَدگٖ ؿاغلٖ     تأث٘شؿغلٖ دس  . اػات  هاؤثش  ؿاذُ   اسائا
تش تواٗال تاِ    هٌَٔٗت دس كاس تأث٘شتِ تشسػٖ  فشهِ٘ پٌدن كِ  تٗدسًْا

 ذ٘تائهَسد  ضً٘ اػتؿغلٖ  تٗسهإ گشٖ اًد٘هتشک خذهت ػاصهاًٖ تا 
قشاس گشفت. هٌَٔٗت دس كاس داسإ تأث٘ش غ٘شهؼتق٘ن تش تواٗال تاِ تاشک    

غ٘شهؼتق٘ن اٗي هتغ٘ش تاش تواٗال تاِ تاشک      تأث٘شخذهت ػاصهاًٖ اػت. 
 يٗا اٖ كاسكٌاى اػت. كاِ ه٘اضاى   خذهت ػاصهاًٖ اص ًشٗق سهاٗت ؿغل

ه٘ضاى تأث٘ش هٌَٔٗت دس كااس تاش سهااٗت ؿاغلٖ دس      هشب حاكلاص  تأث٘ش
 -66/0سهاااٗت ؿااغلٖ تااش تواٗاال تااِ تااشک خااذهت )   تااأث٘شه٘ااضاى 

تااَاى ًت٘دااِ گشفاات ًقااؾ آٗااذ. هااٖ( تااِ دػاات هااٖ-76/0*88/0;
هٌَٔٗت تش تواٗل تِ تاشک خاذهت    تأث٘شؿغلٖ دس  تٗسهإ گشٖ اًد٘ه

ت٘اى داؿت كِ تاا تقَٗات    گشٗد ٖ ٓثاست  تِتَاى . هٖاػت هؤثش ؿذُ اسائِ
  ٖ ٗاتاذ.  هٌَٔٗت دس كاس ه٘ضاى تواٗل تِ تشک خذهت كاسكٌاى كااّؾ ها

دّذ كِ اتٔاد هٌَٔٗت دس كاس، ّش ػِ تٔاذ  هٖٕ ًـاى ذٗ٘تأتحل٘ل ٓاهل 
تشإ هتغ٘ش هٌَٔٗات دس كااس ّؼاتٌذ. هٌٔااداس      تشاتشٖ كٌٌذگ ي٘٘تثداسإ 
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، احؼااع  89/12ٍ هشٗة هٌٔاداسٕ  80/0كاس تا هشٗة اػتاًذاسد  تَدى
ٕ ّاا  اسصؽ تاا ػَم هٌَٔٗت دس كاس ٌٖٗٔ ّوؼاَٖٗ   هؤلفِّوثؼتگٖ ٍ 

داسًاذ )هاشٗة    تاأث٘ش ػاصهاًٖ تِ ه٘اضاى تشاتاشٕ، تاش هٌَٔٗات دس كااس      
ّإ هؼاتق٘ن   (. تا تَخِ تِ ّض40/13ٌٍِٗ ٓذد هٌٔاداسٕ  82/0اػتاًذاسد 

ّاا تاِ    خذهت كاسكٌاى داًـٖ ًِ٘اش اًتقاال قاتل٘ات    ٍ غ٘شهؼتق٘ن تشک
ّإ سق٘اة ٍ اص دػات دادى هضٗات سقااتتٖ، تاشک خاذهت تاِ         ؿشكت
اػات   ؿاذُ  لٗتثاذ ّاا   ٕ اكلٖ هذٗشاى هٌاتْ اًؼاًٖ اٗي ػاصهاى دغذغِ
تَخِ سا تِ افضاٗؾ تْٔذ ٍ ٍفاداسٕ كاسكٌاى هٌَٔف داؿاتِ   كِٕ ًحَ تِ

ٖ َٓاهلٖ تاؿٌذ كِ اٗي تواٗل سا دس اػت. هذٗشاى تاٗذ تِ دًثال  ؿٌاػاٗ
. تش اػاع ًتاٗح اٗي هقالِ هٌَٔٗت دس كااس تاا   آٍسًذٖ هكاسكٌاى تِ ٍخَد 

 .دّاذ ٖ هٕ تش سهاٗت ؿغلٖ اٗي تواٗل سا دس كاسكٌاى كاّؾ تأث٘شگزاس
ػاشهاِٗ  كاسكٌاى ػااصهاى تٌْاا دٗگاش ػاشهاِٗ داًـاٖ ً٘ؼاتٌذ، تلکاِ        

سٍاًٖ كاسكٌاى ػااصهاى ساتٌاِ   تاؿٌذ، ٌٖٗٔ ػقهت  ّن هٖ سٍاًـٌاختٖ
ٓولکشد ػاصهاى داسد. ٗکٖ اص َٓاهلٖ كِ تآث سؿاذ   ت٘ف٘تاكهؼتق٘وٖ 
ِ  ؿاَد  سٍاًـٌاختٖ ػاصهاى هٖ ػشهاِٗ ٍ     تَخا  تاِ تٔاذ هٌَٔٗات دس كااس 
ػااصهاًٖ   ،ّا ٍ ؿکَفاٖٗ كاسكٌاى ػاصهاى اػت. دس اٗي هؼا٘ش  تَاًوٌذٕ

ٗت ت٘ـتش ٍ تواٗل تاِ  سها ،كٌٌذ تَخِ هٖهٌَٔٗت دس كاس  كِ تِ افضاٗؾ
تِ اٗي خْت ساّکاسّاٖٗ تاشإ   كٌٌذ. تدشتِ هٖتشک خذهت كوتشٕ سا 

ّا، ّإ اخققٖ دس ػاسهاىّا ٍ سؿذ اسصؽتقَٗت فوإ هٌَٕٔ ػاصهاى
 گشدد:پ٘ـٌْاد هٖ

تاٗؼات َٓاهال تْذٗذكٌٌاذُ ػاقهت سٍاًاٖ ػااصهاى سا       ّا هٖػاصهاى
ّا تاِ   ل٘ل ٍ اص ت٘ي تشدى آىؿٌاػاٖٗ كشدُ ٍ ساّکاسّاٖٗ سا دس خْت تق

كاس گ٘شًذ. اص خولِ تا تْثَد ؿشاٗي كاسٕ، ٍ كاّؾ ػختٖ كاس ٗا تؼْ٘ن  
ّإ ؿغلٖ ٍ فشػَدگٖ ؿغلٖ كاسكٌاى كوک هـاغل تِ كاّؾ اػتشؽ

 كٌٌذ.
ّإ اخققٖ ، لاصم اػات هاذٗشاى ٍ   دس خْت افضاٗؾ پاٗثٌذٕ تِ اسصؽ

قٖ پاٗثٌذ تَدُ تا كاسهٌاذاى  ػشپشػتاى دس اتتذإ اهش، خَد تِ اكَل اخق
ً٘ض هدالٖ تشإ اًدام كاسّإ غ٘شاخققٖ پ٘ذا ًکٌٌذ ٍ دس كٌااس آى، تاِ   

ّإ ه٘اى تشٍٗح فشٌّگ اخققٖ دس ػاصهاى اص ًشٗق ػخٌشاًٖ ٍ  تشًاهِ
 إ آهَصؿٖ تپشداصًذ.دٍسُ

تشإ تقَٗت فوإ هٌَٕٔ ػااصهاى، ساّکاسّاإ هتٔاذدٕ ٍخاَد داسد.     
تِ تْٔذات كتثٖ ٍ سٍاًٖ ت٘ي كاسفشها ٍ كااسگش، تااه٘ي   اصخولِ: پاٗثٌذٕ 

ً٘اصّإ هادٕ كاسكٌااى، تْثاَد سٍاتاي كااسٕ تا٘ي ّوکااساى، تْثاَد        
استثاًات سػوٖ ٍ غ٘شسػاوٖ ػااصهاى اص ًشٗاق هاذٗشٗت كاح٘ح آى،      
حواٗت ػاصهاى اص كاسهٌذاى، حل اختقفات ٍ تٔاسهات دسٍى ػااصهاًٖ،  

اصهاى تاشإ خلاَگ٘شٕ اص اٗدااد    هذٗشٗت فـاسّإ هحٌٖ٘ ٍاسدُ تش ػا 
-تٌؾ دسٍى ػاصهاى، تَخِ ٍ پاػخگَٖٗ تِ اًتِاسات كاسهٌذاى ٍ تفاٍت

ّإ آًاى دس خْت افضاٗؾ سهاٗتوٌذٕ آًاى، تشگضاسٕ ّإ ت٘ي خَاػتِ
ّاإ سٍاًـاٌاختٖ ٍ   ّاٖٗ فشا ػاصهاًٖ اص خولِ هـاٍسُخلؼات ٗا تشًاهِ

ّإ هٌَٕٔ ٍ اخققاٖ  هزّثٖ دس خْت گؼتشؽ ٍ ًْادٌِٗ ػاصٕ اسصؽ
 دس افشاد ٍ ....

ٍ اص ًشفٖ دٗگش، تِ هحققاى دس حَصُ هذٗشٗت ٍ سفتاسؿٌاػاٖ، پ٘ـاٌْاد   
گشدد دس تحق٘قات آتٖ تِ تشسػٖ تاث٘شات هٌَٔٗت ػاصهاًٖ تاش دٗگاش   هٖ

هتغ٘شّإ سفتاسٕ ٍ اًگ٘ضؿاٖ تپشداصًاذ. دس پاظٍّؾ حاهاش، تاِ دل٘ال       
ّإ كـَس هَسد تشسػٖ قاشاس  ّإ صهاًٖ تٌْا ٗکٖ اص ػاصهاىهحذٍدٗت

ّإ دٌٖٗ ٍ تا فواٖٗ هٌَٕٔ گشفت، كِ اٗي ػاصهاى ً٘ض هثتٌٖ تش آهَصُ
ٖ   ٍ هزّثٖ هٖ گاشدد پظٍّـاگشاى دس آٌٗاذُ، پذٗاذُ     تاؿاذ، پ٘ـاٌْاد ها

ّإ خلَكاٖ  ّإ دٗگش ٍ حتٖ ػاصهاىهٌَٔٗت ػاصهاًٖ سا دس ػاصهاى
 هَسد پظٍّؾ قشاس دٌّذ. 

اًاذ ٍ ؿاکاف تحق٘قاات    ُِ هٌَٔٗت تَخِ داؿتّإ داخلٖ تِ پذٗذهقالِ
داخلٖ تشإ ؿٌاػاٖٗ َٓاهل اٗدادكٌٌذُ هٌَٔٗت ػااصهاًٖ دس فشٌّاگ   

د كاِ تاِ   سخَّإ داخلٖ كـَس تِ چـن هٖاػقهٖ دس ػاصهاى -اٗشاًٖ
گشدد تحق٘قات گؼتشدُ ٍ تاالاخق هثتٌاٖ تاش    پظٍّـگشاى پ٘ـٌْاد هٖ

 ّإ ك٘فٖ دس اٗي حَصُ اًدام دٌّذ. سٍؽ
 

 یرگی جهینت

 ٍ هٌَٔٗت اخقق٘ات ًقؾ تِ ّوَاسُ كؼة ٍكاس، اخق، حَصُ ادت٘ات دس

ٕ  خلَگ٘شٕ ٍ ّاػاصهاى كاسكٌاى سٍحٖ تٔالٖ دس  دس ًاٌّدااس  اصسفتاسّاا

هٌَٔٗت دس كاس، ٗک اػت.  تاك٘ذ ؿذُ ّاآى ٍسٕتْشُ تْثَد ٍ كاس هح٘ي
 ٗک فشاٌٗذ كِ دستدشتِ اص استثاى ٍ آتواد هتقاتل دس ه٘اى افشادٕ اػت 

ٍ حؼي ً٘ت فشدٕ اٗداد  ٌٖ٘ت خَؽتِ دل٘ل كِ  كٌٌذٖ هكاسٕ هـاسكت 
اًگ٘ضؿٖ ٍ افاضاٗؾ ٓولکاشد    ٖػاصهاً  فشٌّگ دادٗاٍ هٌدش تِ  ؿَدٖ ه

. ٍ اص داسدتٔالٖ ػاصهاًٖ پاٗذاس سا تاِ ّواشاُ    ،تًْٗا دسكِ  ؿَدٖ هكلٖ 
حؼااع  سهاٗت ؿاغلٖ ٓااهلٖ تاشإ افاضاٗؾ كااساٖٗ ٍ ا     ًشفٖ دٗگش 

افاضاٗؾ سهااٗت ؿاغلٖ دس     دسكاذد سهاٗت فشدٕ اػت ٍ ّش هؼلَلٖ 
تَاى چٌ٘ي گفت كِ، افضاٗؾ سهاٗت ؿاغلٖ   هٖ تاؿذ ٍ كاسكٌاى خَد هٖ

 هَخاة كااّؾ   دًِ٘ت دستش دس افشاد ؿذُ ٍ  هٌدش تِ تْٔذ ػاصهاًٖ قَٕ
. تاا سؿاذ   ؿاَد ٖ ها خاتداٖٗ كاسكٌااى  خؼتگٖ ٍ فشػَدگٖ كاسكٌاى ٍ 

ّا ٍ تْثَد فوإ اخققٖ، هٌَٔٗات تا٘ي   س ػاصهاىّإ اخققٖ داسصؽ
 ٖ ٗاتاذ،  كاسكٌاى ٍ ّوکاساى ٍ هٌَٔٗت ت٘ي هذٗشاى ٍ كاسكٌاى افضاٗؾ ها

كاسهٌذاى ٍ هذٗشاى هتقاتق احؼاع سهاٗت تْتشٕ داسًذ ٍ هح٘ي كاسٕ 
ّا تِ دًثاال داسد.  ٍ ؿشاٗي كاسٕ، خؼتگٖ ٍ فشػَدگٖ كوتشٕ تشإ آى

هاٗت سٍحٖ ٍ سٍاًٖ كِ اص فوإ اخققاٖ  كاسهٌذاى ساهٖ تا احؼاع س
هح٘ي كاس ٍ ّوکاساى خَد داسًذ، تْٔذ ت٘ـتشٕ ً٘ض تِ هاًذى دس ػاصهاى 

ّاا  ّإ اٗي پظٍّؾ، تاٗذ ارٓاى داؿت كِ ػاصهاىداسًذ. تش اػاع ٗافتِ
ّاإ اخققاٖ ٍ هٌٔإَ سا اص هْوتاشٗي     تاٗؼتٖ تقَٗات ٍ سؿاذ اسصؽ  

ّاإ خاَد سا   ٌذ هٌاتْ اًؼاًٖ ػااصهاى ّإ خَد قشاس دٌّذ تا تتَاًتشًاهِ
 حفَ ٍ ساهٖ ًگِ داسًذ. 

 

 یاخلاق های ملاحظه

ّإ اخققاٖ،  هٌذٕ كاسكٌاى، اسصؽهَهَٓات اخققٖ ّوچَى سهاٗت
ّا، تْٔذات كاسكٌاى ٍ ... دس پظٍّؾ حاهش هاَسد  فوإ هٌَٕٔ ػاصهاى
 تَخِ قشاس گشفتِ اػت.
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 هنام واژه
1. Spirituality    هٌَٔٗت        

2. Organizational   Spirituality   ًٖهٌَٔٗت ػاصها 
3. Meaningful Work  كاس هٌٖٔ داس   
4. Sense of Community  احؼاع ّوثؼتگٖ        
5. Alignment with Organizational Values        

 ّإ ػاصهاى  ػَٖٗ تا اسصؽّن 

6. Islamic Spirituality     ٖهٌَٔٗت اػقه  

7. Personal Ethics   خق، ؿخلٖا    

8. Self- Knowledge      خَدؿٌاػٖ      

9. Self- Control  خَدكٌتشلٖ        
10. Ethics Fundamental        اكَل اخققٖ    

11.     Ethical Values of Organization 
 اسصؽ ّإ اخققٖ ػاصهاى 

12.    Moral Leadership سّثشٕ اخق، هذاس    

13. Turnover    تشک خذهت ػاصهاًٖ    

14. Job Satisfaction     سهاٗت ؿغلٖ      

15. Burnout        فشػَدگٖ ؿغلٖ    
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