
 1397، 1 سیزدهم، شمارهفصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 سرآغاز

 و مجموعـه  زیرهاي  سیستم از یکی عنوان به دانشگاهی سیستم
 جهت، بدین . است اجتماعی سیستم عالی و آموزش سیستم جزو

 عالی، سیستم آموزشهاي  سیستم سایر تأثیر تحت «سیستم این

 سیاسی،هاي  سیستم نظیر پیرامونیهاي  سیستم و کشور آموزشی

مفهـوم   از دانـشمندان ). 1( »است فرهنگی اجتماعی و اقتصادي،
 نهـاد  از واحـدي  نـوع  بـه  ارجـاع  بـراي  معمـول  طور به دانشگاه

 هـا،  دانـشگاه  که واقعیت این کنند، علیرغم می استفاده سازمانی

 این اما موضوع .دارند سازمانی نهاد نوع این با  میمههاي  تفاوت

 توسـعه  و ریـزي  برنامـه  در را دانـشگاه  از  میمفهـو  چـه  است،

 از انبـوهی  تـوانیم  می رابطه این در .کنیم میاستفاده  دانشگاهی

 هایی هم تعارض با است ممکن که کنیم می مشاهده را تعاریف

 پژوهش محل دانشگاه .است آموزش محل دانشگاه. باشند داشته

 محـل  دانـشگاه  .اسـت  اطلاعـات  انتقـال  محـل  دانشگاه. است

  . )2( است جویی حقیقت و جویی فضیلت
 ضعف اهدافشان به دستیابی درها    سازمان موانع از یکی طرفی از

 وجـدان  .باشـد  مـی  کارکنـان  بین در کاري تعهد یا کاري وجدان
 در که است عواملی از اجتماعی روانی پدیده یک عنوان به کاري
  افـراد   میـان   در   آن رعایـت  و دارد سزایی هب تأثیر   فرهنگی توسعه
 توسـعه  حال در کشورهايهاي  مشغولی دل از یکی امروز جامعه
 بـه  درونی تعهد احساس از است عبارت کاري وجدان). 3( است

  )مقالۀ پژوهشی(

  نقش میانجی : ولیت اجتماعیئبر مس تحلیل رابطه وجدان کاري

  اي  اخلاق حرفه
  مجلج غفاري هدي، *زرد دکتر حسین رحیمی کلور، امین گل

  اردبیلی محقق ،دانشگاه انسانی ،دانشکده اقتصاد و مدیریت گروه
 )چاپ فوري ()10/7/96: ، تاریخ پذیرش3/4/96: تاریخ دریافت(

  دهیچک

 محقق دانشگاه کارکنان بین در اي حرفه اخلاق میانجیگري با اجتماعی مسؤولیت بر کاري وجدان رابطه تحلیل هدف با حاضر  پژوهش:زمینه
  .است شده انجام اردبیلی
 380 تعداد به اردبیلی محقق دانشگاه کارکنان کلیه شامل نظر مورد آماري جامعه. است همبستگی - توصیفی حاضر پژوهش  روش اجراي:روش

 سه از پژوهش هاي داده گردآوري براي. است شده انتخاب ساده تصادفی گیري نمونه روش از استفاده با نمونه عنوان به نفر 190 که باشد می نفر
 یابی مدل و t آزمون از ها داده تحلیل و تجزیه جهت. است شده استفاده اي وجدان کاري، مسئولیت اجتماعی و اخلاق حرفهاستاندارد  رسشنامهپ

  . گردید استفاده ساختاري معادلات
 و مثبت رابطه اجتماعی مسؤولیت و يا حرفه اخلاق بین همچنین. دارند مستقیم اثر اي حرفه اخلاق بر کاري  نتایج نشان داد که وجدان:ها یافته
 و اي حرفه اخلاق بین که است معنی آن به این که رود می بالا اجتماعی ولیتؤمس رود، می بالا اي حرفه اخلاق هرچه و دارد وجود دار معنی
  .دارد وجود مستقیم خطی رابطه اجتماعی ولیتؤمس

ها و مدیران آن بایستی توجه  رسد که دانشگاه نظر می هولیت اجتماعی بؤاي و مس ق حرفهدار بین اخلا  با توجه به رابطه مثبت و معنی:گیري نتیجه
اي در سازمان شان  شود که آنها با رعایت کردن و مبنا قراردادن استانداردها و اصول اخلاق حرفه خاصی به این متغیرها داشته باشند، پیشنهاد می

  .ولیت اجتماعی، بربیابندؤدر جهت ارتقاي مس
  

  اي حرفه ،اخلاق اجتماعی ولیتؤمس کاري، وجدان :لید واژگانک
 

________________________________________________________________________________________  
  amingolzard @ yahoo.com : نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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 گرفته قرار توافق کار مورد با ارتباط در که الزاماتی رعایت منظور

 تعهد قلبی، رضایت کاري وجدان از منظور دیگر عبارت به است،

 انـسان  است قرار که است وظیفه هایی به نسبت التزام عملی و

 بـر  نیـز  نـاظري  و اگر بازرس که گونه اي به د،ده انجام را آنها

 قـصوري روا  وظیفـه  انجام در هم باز نباشد، نظاره گر او فعالیت

 و اهـداف  بـالا  کـاري  وجـدان  بـا  افـراد ). 5 و 4(داشـت   نخواهد
 بـراي  و داننـد   می خودهاي    ارزش و را اهداف  سازمانهاي    ارزش
 ارزش مانبـراي سـاز    افـراد  ایـن  کنند،  می تلاش آنها به رسیدن
). 7 و 6( شــود مـی  دیــده کارشــان در کمتـري  ایــراد و قایلنـد 

 و اداري نظـــام کارکنـــان شـــود مــی موجــب کــاري وجــــدان
 نــه  راهـا   وتخـصـص  استعدادها ها، توانمندي کشور، سـازمانی

ف اهدا تحقق جهت در داوطلبانه طور به بلکه کنترل بدون تنهـا
  کــاري وجــدان ایــن ایهســ در کــه قــرار دهنــد ســازمان

  ).8( شـوند مـی  کشور بیمـه پایدار توسعه هاي برنامه
 و کـار  در نظـم  ایجاد مهم، باعث عاملی عنوان به کاري وجدان
 کاري وجدان مفهوم به توجه .شود می در افراد وظیفه انجام حس

 اخلاق، است، زیرا انسانی روابط و اخلاق به توجه ها، سازمان در

 و وظایف به نسبت افراد که شود می باعث و کند می جادای تعهد
 کنتـرل  عامـل  وجـود  بدون و شکل بهترین خود به شغلی رفتار

کـه صـحبت از علـم     میدر واقع هنگـا  ).9(باشند حساس خارجی
اصول حاکم بر رفتار درســت و       ید منظور، آ میاخلاق بــه میان    

ملکرد مطلـوب  یا معیارهایی است که رفتار و ع  ها    همچنین قانون 
  .)10(کند افراد درون یک حرفه را تبیین می

 کـه  اسـت  اخـلاق  جدیـد هـاي     شـعبه  از یکـی اي    حرفـه  خلاقا
دهـد   پاســـخ  گونـاگون هـاي     حرفه اخلاقی مسائل به کوشد می

جوامع بـشري   ۀ  اي یکی از مسائل اساسی هم       اخلاق حرفه ) 11(
 کـار    در محـیط   امروزي  هسفانه در جامع  ادر حال حاضر، مت   . است

در حـالی کـه در غـرب        . شـود   اي توجه می    کمتر به اخلاق حرفه   
اي بـا   هاي مربوط به مدیریت و سازمان، شاخه        سکولار، در دانش  

در ایـران    دینـی    هاي وجود دارد، ولی در جامع       عنوان اخلاق حرفه  
رو جامعه  از این ).12(مدیریت، به اخلاق توجه کافی نشده است 

اي ماننـد     هـاي اخـلاق حرفـه       ا ویژگی  نیازمند آن است ت    امروزي
دلبستگی به کار، روحیـه مـشارکت و اعتمـاد، ایجـاد تعامـل بـا                

در این . سازي شود تعریف، و براي تحقق آن فرهنگ   ... یکدیگر و 

اي ارائه شـده اسـت و         هاي مختلفی از اخلاق حرفه      تعریف راستا،
اي   اخـلاق حرفـه   : در تعاریف آن به موارد زیر اشاره شـده اسـت          

فتاري متداول در میان اهل یک حرفه، مـدیریت رفتـار وکـردار             ر
اي از دانـش      اي، رشـته    دادن کارهـاي حرفـه      آدمی هنگام انجـام   
پردازد و به عبارتی اخـلاق        روابط شغلی می  ۀ  اخلاق که به مطالع   

 ـ      مـی اي از قـوانین       اي مجموعـه    حرفه اول از  ۀ  باشـد کـه در وهل
هایی    در بیشتر تعریف   ).13(آید   میماهیت حرفه و شغل به دست       

: شـود  اي ارائه شده است، دو ویژگی دیده مـی         که از اخلاق حرفه   
بـودن   محـدود ) ب ؛ وجود نگرش اصالت فرد و فرد گرایی) الف

رسـد   ها و الزامات اخلاقی فرد در شغل، که به نظر مـی            مسئولیت
نگـري و تقلیـل دادن    اي، نوعی تحویلی این نگاه به اخلاق حرفه   

 و سـازمانی در نهادهـاي       عیجم اي است؛ زیرا هویت    اخلاق حرفه 
 . مشاغل در کسب و کار، بسی فراتر از شغل فردي اشخاص است

با توجه به همین دیدگاه بود که در این اواخر نیز بحث از اخلاق              
اي در منابع مدیریتی و بیشتر در آثار و مباحـث مربـوط بـه              حرفه

 اي وه، اخلاق حرفهبعلا). 12(شد  مدیریت منابع انسانی مطرح می
و نتـایج سـازمان دارد، بـه        هـا     چشمگیري بر روي فعالیـت    تأثیر  
بخشد  میرا بهبود  ها    وري را افزایش داده، ارتباط     که بهره اي    گونه

اي  که اخلاق حرفـه   می زیرا هنگا  ،دهد میو درجه خطر را کاهش      
در سازمان حاکم اسـت، جریـان اطلاعـات بـه راحتـی تـسهیل               

 ).14( گردد میقبل از ایجاد حادثه از آن مطلع گردد و مدیر  می

بـر تمـایز بـین انـواع        هـا     بیـشتر تـلاش    در زمینه اخلاقیات کار،   
بایـستی در    بـدین منظـور    . پذیري نهاده شـده اسـت        مسؤولیت
 . پذیري نگـرش روشـنی ایجـاد شـود         مسؤولیتمفهوم   خصوص
محـیط آنهـا      پذیري اغلب به نوعی ارتباط بین افراد و        مسؤولیت

 مـسؤولیت هـا،    در حوزه ارتباطات بین افراد و سازمان      . اره دارد اش
به پاسخگویی دلالت دارد؛ پاسـخی کـه چیـزي بـیش از              پذیري

 »ماسـت  کـار  روش این«فرافکنی است، مثلا پاسخ هایی مانند؛       
 چیزي» گذارند باقی نمی  عوامل بازار هیچ انتخابی را براي ما       «یا

 پـذیري، نگـرش فـرد    تمـسؤولی در . توجیه کـار نیـست     بیش از 
دهد، نیـز بخـشی از پاسـخ او را           میبه اقداماتی که انجام      نسبت
) 15( .ال واقـع شـود  واست مورد س ـ سازد و این پاسخ ممکن می

ولانه مستلزم پاسخی است کـه بـر اسـاس مقاصـد و             واقدام مس 
 از سـویی   ).17و16(د  ارائـه گـرد   ها    اقدامات و فعالیت  هاي    انگیزه
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  سـازمان رابطـه   در اجتماعی مسوولیت و ريکا اخلاق بین دیگر،
 ).18(دارد  وجود تنگاتنگ

 اجتمــاعی مــسؤولیتاندیــشمندان از زوایــاي گونــاگونی مفهــوم 
 بنـدي از  جمـع  در. سازمانی را مورد بحث و کنکاش قـرار دادنـد    

  اجتماعی مسؤولیت که گفت توان  می اجتماعی مسؤولیت تعاریف
 مـشترکی هـاي   دانش و رهاباو ها، ارزش مجموعه از است عبارت

 هـاي  فعالیـت  انجـام  در و شـده  نهادینـه  کارکنـان  میـان  در که
. شـود  بیـشتر  افـزوده  وارزش تولیـد  بـه  منجـر  تواند می سازمانی
 خاصـی  چـارچوب  حول را ها فعالیت تواند می اجتماعی مسؤولیت
 مـشترك  گفتگوهـاي  و تجـارب  کـه بتوانـد   طوري دهد سازمان
 الـزام  تواند می اجتماعی مسؤولیت. ندک تقویت را سازمان اعضاي

 دهد افزایش را جامعه قبال در شرکت یک تعهد پاسخگویی و به
 منـافع  هـم  و شـرکت  هـاي درون    گروه منافع هم کهاي    گونه به

 ةنحــو  مـورد  در). 19( گـردد  تـامین  شـرکت  بیرونـی  هاي گروه
 صـاحبنظران  از برخــی  اجتمــاعی  مسـئولیت و اخـلاق تعامـل

 در داخــل فـــرد رفتـــار نحـــوه روي اخـــلاق، «کـــه؛ معتقدنــد
 برخــورد  نحــوه  اجتمـاعی،  مـسوولیت  ولی دارد تاکید سازمان

  ).20 (»دارد مدنظر را ذینفعان و سهامداران کارکنان، با سازمان
 چگونگی مختلف، سطوح در کارآمـد مـدیران هاي چالش از یکی
 تمـام  در شـاغل  انـسانی  عوامـل  بـراي  مناسـب  بسترهاي ایجاد
 مسایل به کامل تعهد و مسـوولیت حـس با آنها تا استها  حرفه
 حـاکم  اخلاقـی  واصول بپردازنـد کـار بـه خود حرفه و جامعه در
 کـه  است بدیهی ).14(کننـد  رعایـت را خـود حرفـه و شغل بر

هـا   هاي آموزشی بویژه دانـشگاه  در سازمان شاغل انسانی نیروي
 عهـده  بـر  را سطح دانش کشور عهتوس در میمه نقش توانند می

 در شـاغل  انـسانی  منـابع  همـسویی  نتیجـه  در باشـند،  داشـته 

 موفقیت عدم و موفقیت در سازمان اهداف با مذکور هاي سازمان

 به توجه با . باشد گذار تأثیر تواند می آنها اهداف پیشبرد و سازمان

 مسؤولیت با آنها ارتباط واي  وجدان کاري و اخلاق حرفه اهمیت
 درصدد تحقیق پژوهش این میو با توجه به مدل مفهو اجتماعی

 اجتمـاعی بـا   مـسؤولیت وجـدان کـاري بـر     آیـا  است که برآمده
کارکنـان دانـشگاه محقـق اردبیلـی        اي    میانجیگري اخلاق حرفه  

  .دهد جواب رابطه دارد یا نه؟ ؛
  

  

  
  

  پژوهش می مدل مفهو.1نگاره 
  

  روش 

مـدل   نـوع  از مبستگیه و توصیفی حاضر پژوهش اجراي روش
شامل کلیه  نظر مورد جامعه آماري. است ساختاري معادلات یابی

 باشـد کـه   می  نفر380کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی به تعداد 

 گیـري  نمونـه  روش از بـا اسـتفاده   نمونـه و  عنوان به  نفر190

 .اسـت  شـده  سـاده از طریـق جـدول مورگـان انتخـاب      تصادفی
 23: ی گروه نمونه بـدین شـرح بـود        جمعیت شـناخت هاي    ویژگی

 درصـد داراي   66درصد پاسخگویان داراي مــدرك لیـــسانس،        
 درصد داراي مدرك دکتري بوده انـد،        11مدرك فوق لیسانس و     

 درصــــد 8/84 درصــــد از پاســــخگویان مجــــرد و   15.2
 درصـد از   6/12 درصـد مـرد،    3/71 درصـد زن و     7/28متاهـل،  

 سـال، 45 تـا 35 درصد بین 3/61 سال، 35پاسخگویان کمتر از   
 سـال 45 درصد بـیش از 2/2 سال و 45 تا 35درصد بین  9/23

 پرسشنامه سه پژوهشهاي  گردآوري داده اصلی  ابزار.سن دارند

  .بود استاندارد
پـذیري، صـادق     مـسؤولیت  بعـد؛    7در  اي    پرسشنامه اخلاق حرفه  

و رقابـت طلبـی،     جـویی    بودن، عدالت و انصاف، وفاداري، برتري     
احترام به دیگران، همدردي با دیگران و رعایت و احترام نـسبت            

 گویـه تنظـیم شـده       16ها و هنجارهاي اجتمـاعی و در         به ارزش 
اي    درجـه  5ایـن پرسـشنامه بـر اسـاس مقیـاس لیکـرت             . است
روایی پایایی این پرسشنامه در تحقیقات پیشین و        . )21(باشد   می

در . ر مورد تایید قرار گرفته اسـت  همچنین توسط اساتید صاحبنظ   
 درصـد   80/0پژوهش، ضریب پایایی پرسشنامه اخلاق حرفه اي        

  ).20(به دست آمد 
 گویه به گونه تفکیکی 20 اجتماعی در قالب     مسؤولیتپرسشنامه  

تغییـرات بـراي    مـی لیکرت با کاي   درجه5و با استفاده از مقیاس   
 مسؤولیتموارد این پرسشنامه شامل . کارکنان طراحی شده است   
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 مــسؤولیت اخلاقــی و مــسؤولیت قــانونی، مــسؤولیتاقتـصادي،  
پایایی این پرسـشنامه در ایـن تحقیـق بـر           . )22(اجتماعی است   

  . بدست امد72/0اساس ظریب آلفاي کرونباخ 
 گویـه بـه گونـه    16پرسشنامه استاندارد وجدان کاري، در غالـب    

طراحـی شـده    لیکرت  اي     درجه 5تفکیکی و با استفده از مقیاس       
و ) 8-1سـوالهاي   (این پرسشنامه شـامل موفقیـت مـداري       . است

پایـایی ایـن پرسـشنامه در       ). 23(باشـد    مـی ) 16-9(قابلیت اتکا   
 بدست آمده است و در ایـن تحقیـق          84/0،  )24(تحقیقات قبلی   

 بدسـت   78/0پایایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفاي کرونبـاخ         
  .آمد 

 و مـدل یـابی معـادلات    tز آزمون اها  جهت تجزیه و تحلیل داده 
در نـرم افـزار     هـا     تجزیه و تحلیـل داده    . ساختاري استفاده گردید  

SPSS 22 و Lisrel 8.8انجام شد  .  
  

  ها یافته

 غیرمـستقیم  و مـستقیم  اثرهـاي  بررسـی  بـراي  پژوهش این در

بـر   و یکـدیگر  بـر اي  وجدان کـاري و اخـلاق حرفـه    متغیرهاي
از  پـژوهش هـاي   آزمون فرضیه چنین، هم و  اجتماعیمسؤولیت

 پژوهش این در ضمن، در .است شده استفاده تحلیل مسیر روش

 گیرد می انجام اولیه مدل چارچوب درها  فرضیه هم زمان بررسی

 بـرازش  مدل و نمودار مدل برازندگیهاي  مشخصه نهایت، در و

  .شود می آورده شده
  

  برآورد ضرایب اثر مستقیم.1جدول 
 

  متغیرها
  رپارامت
  شده استاندارد

 خطاي
 استانداد
  برآورد

  
t 

  اثر وجدان کاري
  اي  بر اخلاق حرفه

*68/0  01/0  25/6  

  اي  اثر اخلاق حرفه
   اجتماعیمسؤولیتبر 

**73/0  00/0  11/8  

*P<0/0 
**P<0/01 

  
 اثر مستقیم متغیر وجدان کـاري بـر اخـلاق           1با توجه به جدول     

 01/0در سـطح    ) =25/6t(و با توجه بـه مقـدار        ) 68/0(اي    حرفه

 مــسؤولیتبــر اي  اثــر مــستقیم اخــلاق حرفــه. معنــی دار اســت
 00/0در سـطح    ) =11/8t(و با توجه به مقـدار       ) 73/0(اجتماعی  

  .معنی دار است
  

اثر غیرمستقیم وجدان هاي   برآورد ضریب.2جدول 
   اجتماعیمسؤولیتکاري بر 

 پارامتر  متغیرها
  شده استاندارد

 خطاي
 استاندارد
  دبرآور

t 

 اثر غیرمستقیم 

کاري بر  وجدان
  اجتماعی مسؤولیت

 

**22/0  
 

01/0  
 

40/5  

**P<0/01 
شـود، اثـر غیرمـستقیم       مـی  مـشاهده    2گونه که در جدول      همان

 و با توجـه بـه       22/0 اجتماعی برابر با     مسؤولیتوجدان کاري بر    
)40/5t= (   با توجه به اینکـه ایـن   .  معنی دار است 01/0در سطح

تـوان   میگیرد،  میانجام اي  یم از طریق اخلاق حرفه اثر غیرمستق 
کـاري و     را در میـان وجـدان     اي    گفت که این متغیر نقش واسطه     

 تحلیـل هـاي   ویژگـی  از دیگـر . کنند  اجتماعی ایفا میمسؤولیت

 اثرهـاي  مقایـسه  یکدیگر، بر متغیرها کل اثرهاي مقایسه مسیر

 میـزان  گیـري  اندازه چنین، هم و غیرمستقیم با اثرهاي مستقیم

 مدل وسیله به متغیرهاي درونزا از کدام هر شده تبیین واریانس

 اثرهـاي  مـستقیم،  اثرهـاي  3 جـدول  در اسـاس،  ایـن  بر. است

 بر متغیرها شده تبیین واریانس مقدار و اثرهاي کل غیرمستقیم،

  . است شده  اجتماعی گزارشمسؤولیت
 اثـر  که ددگر میمشاهده   3 جدول در مندرجهاي    داده مشاهده با

 34/0 بـا  برابـر  اجتمـاعی  مسؤولیت بر کاري وجدان غیرمستقیم
  .باشد می
  

 ضرایب استاندارد شده اثرات مستقیم و .3جدول 
 مسؤولیتغیرمستقیم و اثرات کل متغیرها بر 

  اجتماعی و واریانس تبیین شده آن
ــرات   متغیرها اثــ

  مستقیم
ــرات  اثـــ
  غیرمستقیم

اثرات 
  کل

واریانس 
تبیـــین 

  شده
  34/0  22/0**  22/0**  -  دان کاريوج

  38/0  73/0*  -  73/0*  اخلاق حرفه اي
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   الگوي آزمون شده پژوهش.2نگاره 
 
 

 شده آزمون الگوي برازشهاي  شاخص .4جدول 
  پژوهش

X2/d.f.  GFI  CFI  AGFI  PNFI RMSEA  

39/2  91/0  93/0  81/0  79/0  07/0  

 
گـزارش   4توجه به مشخصات نکویی بـرازش کـه در جـدول            با  

شده، برازش مدل پیش بینی متغیرهاي تحقیق در سـطح نـسبتا            
حاکی از همـسویی مـدل بـرازش        ها    خوبی است و این مشخصه    

 .شده با جامعه نظري پژوهش است

  
 بحث 

 مـسؤولیت کاري بـر      وجدان رابطه  حاضر با هدف تحلیل     پژوهش
در بین کارکنـان اداري     اي    گري اخلاق حرفه    اجتماعی با میانجی  

گاه محقـق اردبیلـی و بـا اسـتفاده از مـدل یـابی معـادلات            دانش
از آنجایی که در تحلیل مطالعات میـدانی        . ساختاري انجام گرفت  

توان گفت   میصورت گرفت و در جداول بالا هم ذکر شده است           
بنـابراین  . اثـر مـستقیم دارد    اي    که وجدان کاري بر اخلاق حرفه     

بــالا،   کــاري  دانوجـ ـ بـا  کارکنان که کرد بیان چنین توان می
 دهنــد  می ارائه تري نقص و عیب کم کار و کنند می کار سختتر

 خود هاي ارزش و اهداف را کاري هاي ارزش و اهداف آنها ،) 6(

) 7(کننــد    مـی  تــلاش  آن بــه  رســیدن  براي و کنند  می تلقی
 درحقیقتها    ســازمان در کــاري  وجــدان مفهــوم بــه توجــه
 اسـت؛ زیـرا   سـازمان و کـار مقولـه بـه انسانی و اخلاقی نگاهی
 بـه  نـسبت  تعهــد  ایجــاد  بــه  منجـر حرفه اي رفتار در اخلاق
 کنتـرل  بــدون  و شــکل  بهتــرین  بــه  محولـه وظـایف انجام
  جامعـه،   وضــع  بهبــود  نتـایج کــار،    بهبود پی آن  در و خارجی
  ).23(شـود   میفـرد وجـدان وآرامـش بـاطنی رضایت

 اجتماعی رابطه مثبـت     مسؤولیتو  اي    همچنین بین اخلاق حرفه   
رود،  مـی بـالا   اي    دار وجـود دارد و هرچـه اخـلاق حرفـه           و معنی 

بین  رود که این به آن معنی است که        می اجتماعی بالا    مسؤولیت
 اجتماعی رابطه خطی مستقیم وجـود  مسؤولیتو اي   اخلاق حرفه 

 فضایی اره نمود که حضور   توان اش  میبراي تبین نتایج فوق     . دارد
 اصول کارگیري به زیردستان، به نسبت قدردانی و احترام با توام

 کارکنـان  بـراي  تقـدیر  و تشویق گرفتن نظر در سازمانی، عدالت
 و درسـت  و اصـولی  کـار  بـه  دادن اهمیـت  وجدان، با و اخلاقی
 جهـت  در عـاملی  هـا   سازمان در اخلاقی اصول و ارزشهـا ترویج
 کــاري وجــدان نهایــت در و بیــشتر پــذیري تمــسؤولی ایجـــاد
 ارگانیکی نگرشی جهت در همه عوامل ایـن. شـوند  می محسوب

 کـار و   محـیط  در اعتمـاد  ایجـاد  در و هـستند  انـسانی  عامـل  به
رابطـه مثبـت    . )24(نمایـد     مـی  مـوثر بسـیار کردن کار دلسوزانه

هاي پیشین   ژوهشپ  اجتماعی نیز در   مسؤولیتو  اي    اخلاق حرفه 
بـراي تبیـین نتـایج      همچنین   )25(ورد تأییـد قـرارگرفته است   مـ

در . دینــی و روایـات اشـاره نمـود        هـاي     توان به آموزه   فوق، می 
 طـور کل و اخـلاق حرفـه       حقیقت، ریشه مقوله اخلاقیات را بـه     

وکـار را بـه طـور ویـژه، بایستی در درجـه          اي و اخـلاق کـسب   
هـاي    کـه در آمـوزه  وجو کـرد؛ چـرا     اول در دین و مذهب جست     

فراوانــی بــه رعایـت      هـاي     دینی و احادیث و روایـات، توصـیه     
امــا، نکتـۀ    . شده است ها    اخلاقیات و مباحث اخلاقی در سازمان     

دیگري که باید در این رابطه عنـوان نمــود ایــن اســت کــه؛        
اخلاقیات بیشتر حالت درونی دارند و وقتی افـراد مقیـد بـه یـک   

شـوند بـه ناچـار بایـستی در قبـال آنهـا  میقی سري اصول اخلا 
 هایی را بپذیرند و در اینجاست که بعد بیرونی آن نمـود    مسؤولیت

اي  از طریق نهادینه سـازي مجموعـه  اي  به عبارتی، اخلاق حرفه  
 مـسؤولیت از بایدها و نبایدها در افراد، زمینه سـاز شـکل گیـري           

ا در قبـال خـود مـسئول    در واقع، افراد تنه ـ. پذیري در آنان است  
 کنند و مفهوم مسؤولیتنبوده و باید در قبال دیگران نیز احساس 

که در دین اسلام تاکید فراوانی بـه آن شـده ، بـه              »حق الناس «
بـه همـین    ). 26(کنـد    می پذیري اجتماعی افراد اشاره      مسؤولیت

ترتیب مشاهده شد که وجدان کاري با میانجی گري و از طریـق         
. غیرمـستقیم دارنـد    تـأثیر     اجتماعی مسؤولیتبر   اي  اخلاق حرفه 
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 و همـسو  قبلـی هـاي     پـژوهش  نتـایج  بـا  پژوهش اینهاي    یافته
  .)4-9(باشد  می همخوان

 اخـلاق  بـر  کـاري  وجـدان  کـه  داد نـشان  پژهش اینهاي    یافته
 بـه  توجـه  واي    حرفـه  اخلاق بنابراین. دارند مستقیم اثراي    حرفه

 اجتماعی پذیري مسؤولیت زایشاف تواند می سازمان در اخلاقیات
 معنی و مثبت رابطه به توجه با همچنین باشد، داشته دنبال به را
 کـه  رسـد  می بنظر اجتماعی مسؤولیت واي    حرفه اخلاق بین دار

 توجه بایستی سازمانی و فردي ارتقاي براي مدیران وها    دانشگاه
 بـا  آنهـا  که شود می پیشنهاد باشند، داشته متغیرها این به خاصی

 اخــلاق اصـول  و اسـتانداردها  دادن قـرار  مبنـا  و کـردن  رعایـت 
 ایجـاد  و ، موانـع  بـردن  بـین  از بـا  و شـان  سـازمان  دراي    حرفه

 بـه  بیابند بر اجتماعی، مسؤولیت ارتقاي جهت در لازم بسترهاي
 تواننـد  مـی  کارکنـان  کـردن  پـذیرتر  مـسؤولیت  بـراي  مثال طور

  .دهند آموزشها  آن به را مسؤولیت
، پیـشنهاداتی بـه منظـور       پـژوهش هاي    یافتهادامه با توجه به     در  

 اجتمــاعی و افــزایش      مـسؤولیت رعایـت اخلاقیـات، ارتقــاي      
  :ت ارائه شده اسوجدان کاري

 :گیـري  تـصمیم  فرآینـد  در کارکنـان  میعمو افزایش مشارکت  -
ــشارکت ــع در م ــري واق ــی درگی ــاطفی و ذهن ــخاص ع  در اش
 اهداف به دستیابی براي را نانآ و است گروهی کارهاي    موقعیت
 شـریک  کـار  ولیتؤمـس  در ونیـز  کنـد  مـی  وادار فعالیت به گروه
هـاي    گیـري  تصمیم در کارکنان همراهی و مشارکت  با .سازد می

 خواهد آسانتر بسیار کاري وجدان موضوع تفهیم مدیریتی، کلان
 .شد

 مناسب انجام توان  می شرایطی در: کار نیروي اقتصادي تأمین -
 و باشـند  امنیـت  در اقتصادي نظر از افراد که داشت انتظار را کار

 معـاد  له معاش لا من« اقتضاي به زیرا. باشد تامین آنان معیشت
 از برخـورداري  توان نمی نیست، مینأت معیشتش که کسی از »له

  .داشت انتظار را عالی کاري وجدان
ي را در   مدیران سازمان با ارائـه تمهیـداتی در سـازمان، افـراد        -

سازمان استخدام کنند که مقید به اصـول اخلاقـی مـورد تأییـد           
 .سازمان و جامعه باشند

هـایی در جهـت ارتقـاي     ها و برنامه   مدیران با برگزاري کلاس    -
 اصول اخلاقی کارکنان گام بردارند

منشور اخلاقـی سـازمان بـه وضـوح و بـه صــراحت بــراي                 -
 .کارکنان تشریح گردد میتمـا

هـایی  بـا ترتیـب دادن جلـسات و برنامـه     ها    مدیران سـازمان  -
ـــه  هــا  مــسؤولیت ــر جامعـــه ب ــشان را در براب و وظــایف سازمان

 .کارکنـان گوشزد نمایند

 بـا   کی ـآکادمۀ  انام ـی و پا  قی ـ هماننـد هـر تحق     زی ـ ن قی ـ تحق نیا
 در  ستی ـبا مـی  لحاظ   نی روبرو بوده است که بد     یی ها تیمحدود

 انجـام  یاز مشکلات اساس  . دیلازم به عمل آ    اطی احت جی نتا میتعم
.  به سوالات بود   یی در پاسخگو  پاسخ دهندگان  عدم تعهد    قیتحق
 ـ    ادی ـ زمان ز   عدم تعهد غالباً   نیا  ي را از سـو    ی و مراجعـات فراوان

  .نمود میمحقق مصروف خود 
  

  گیري نتیجه

ریـشـه  توان بیان نمود که      میاین پژوهش   هاي    با توجه به یافته   
مـــدیران و کارکنـــان را   هـاي    رفتارهـا و فعالیــت    بسـیاري از 

بـا  . وجـو کـرد   جست اخلاقــیهاي  بایــد در اخــلاق و ارزش
در جوامـع  هـا     دانـشگاه توجه به نقـش بـسیار حیـاتی و فزاینـده            

 هـا   دانـشگاه  مـدیریت  در هـا  ارزش ایـن  بـه  توجه عدمامروزي،  
 تـوجهی  بـی  درواقع،. شـود منجـر بزرگیهاي    چالش به تواند می

 سوي از اصـول اخلاقی  رعایـت عدم و مسایل این به ها  دانشگاه
 سـوال  زیـر  را آنهـاي   فعالیــت  و آنـان  مشروعیت تواند  می آنها

 قـرار  تـأثیر  راتحت سـازمانی موفقیـت و سـود نتیجـه، در ببـرد،
  .دهد

  
  اخلاقیهاي  ملاحظه

 خلاقـیا در این پژوهش با معرفی منـابع مـورد اسـتفاده، اصـل        
 رعایـت و حـق معنـوي مـولفین آثـار محتــرم        میداري عل  امانت

 همچــون رازداري   میشمرده شده است و سایر اصول اخلاق عل       
  .رعایت شده است
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  سپاسگزاري

از همکاري کارکنـان دانـشگاه محقـق اردبیلـی کمـال         محققان،  
همچنین از زحمات آقاي رامین غریب زاده که در         . دارندتشکر را   

  . شود میسپاسگزاري   و اصلاح مقاله کمک نمودند،تهیه
  

  واژنامه

   Professional Ethics .1   اخلاق حرفه اي

 Work Consciousness .2     وجدان کاري

     Responsibility .3  ولیت پذیري ؤمس

  Justice and Fairness .4    عدالت و انصاف

  Organizational Justice .5  عدالت سازمانی

  Ethics Principles .6    صول اخلاقیا

    Social Norms .7     هنجارهاي اجتماعی

    Being Honest .8   صادق بودن

    Respect .9    احترام

    Sympathy .10    همدردي

    Reliability .11   قابلیت اتکا

   Orbital Success .12   موفقیت مداري

   Spirituality .13    معنویت

 Religious Community .14    جامعه دینی

    Satisfaction .15    رضایت
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