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  سرآغاز

در دنیایی که استفادة بهینه از منابع خـداداد، سرشـار و در عـین               
اي مـوازین و   هاست، رعایت پاره انسان حال محدود آن حق همۀ

هـا بـر     کنندة درونی براي غلبۀ جنبۀ جمعی انـسان        ضوابط کنترل 
. نمایـد  جنبۀ فردي آنها و در نتیجه تحقق این مهم ضروري مـی           

شـان   کـسب و کار    در فراینـد  هـا     زمانهمچنین، از آنجا کـه سـا      
 منـابع   همـۀ  باید بین خود و      ،آورند ر می اهاي اجتماعی به ب    هزینه

 ایـن   .)1-4(نـد   طبیعی و موجودات هماهنگی و تعادل ایجـاد کن        
هـشتاد  موضوع به قدري حائز اهمیـت اسـت کـه در پژوهـشی،              

ۀ پـیش   تـرین مـسئل     مهم سازمان مورد مطالعه،  از کارکنان   درصد  
ــازمان ــابع   روي س ــازي من ــست و بازس ــیط زی ــداري مح  را پای
تجلـی ایـن ضـوابط و مـوازین در       ).5(عنوان کردند تجدیدشدنی  

  اخلاقـی کـه  .نمایـد  رخ مـی » 1اخلاق کسب و کار پایدار  «پدیدة  
 ـمنـافع کـسب و کـار      برپایۀ آن، ضمن در نظر گرفتـه شـدن           ا ، ب

ــذیري اجتمــاعی از آســیب مــسئولیترعایــت  هــاي اجتمــاعی  پ
 منابع  ؛ماند  می سالم و سبز باقی   ،  زیست محیطشود؛   جلوگیري می 

 مفهـوم  دسـت آخـر   و شـوند  مـی هاي طبیعی حفاظـت     و سرمایه 
 کـه   نحوي باشد استفاده از منابع به     یابد تا    تبلور می  پایدار   وسعۀت

  )مقالۀ پژوهشی(
  وکار پایدار طراحی مدل دیمتل فازي اخلاق کسب

  پور ، علی سیاحنژاد مصطفی هادويدکتر ، *عباس شولدکتر 

  رفسنجان) عج(عصر گروه مدیریت صنعتی، دانشکده علوم اداري و اقتصاد، دانشگاه ولی
  

  ) 7/12/95 :، تاریخ پذیرش11/10/95 :تاریخ دریافت (
  دهیچک

توانـد   هـا مـی   ها و التزام بـه رعایـت آن        شود که عدم شناخت شاخص     ها محسوب می    اخلاق کسب و کار پایدار از جمله مسائل مهم سازمان         : زمینه
هاي اخلاق کـسب و کـار پایـدار و تعیـین درجـۀ            هدف پژوهش حاضر، شناسایی شاخص    . ستیز گوناگونی در پی داشته باشد      پیامدهاي منفی جامعه  

با استفاده ها را در هم  اثرپذیري هر یک از این شاخصمیزان اثرگذاري و ، شبکه روابط علت و معلولی و  تاپسیس فازيفن استفاده از اهمیت آنها با
  . استزيدیمتل فارویکرد  از

جامعه پژوهش، خبرگان و اساتید دانشگاه آشنا و        . ها، توصیفی است   این پژوهش از نظر هدف، کاربردي است و از نظر نحوه گردآوري داده             :روش
پس از . لبزار پزوهش پرسشنامه بود.  اب شدندگیري هدفمند انتخ  نفر از انها از طریق نمونه5نظر در ارتباط با موضوع مورد مطالعه بودند که  صاحب

بندي آنها از فن تاپسیس فـازي و بـراي تعیـین     براي انجام اولویتهاي اخلاق کسب و کار از دل پیشینه و نظر خبرگان پژوهش،  شناسایی شاخص 
  . ها از فن دیمتل فازي استفاده شد وضعیت روابط علیّ میان این شاخص

، پـالایش و تطهیـر درونـی، شایـستگی       هـاي اجتمـاعی   ارزشپـذیري اجتمـاعی،    مسئولیت(اخلاق کسب و کار پایدار    شاخص   8از میان   : ها  یافته
تـرین آنهـا      مورد نخست، به ترتیـب اولویـت، مهـم         4 )هاي معنوي، شایستگی اجتماعی و یکپارچگی اخلاقی       آل ایدههاي اخلاقی،    آل ایدهفرهنگی،  

هاي اخلاق کسب و کـار پایـدار، شایـستگی فرهنگـی و نقطـۀ       اثرپذیرترین شاخص در میان دیگر شاخص  همچنین، معلوم شد که   . شناسایی شدند 
  .هاي اجتماعی هستند هاي اجتماعی و شایستگی مقابل آن، به ترتیب ارزش

ار هـستند بنـابراین   هـا اثرگـذ   هاي اجتماعی و شایستگی هاي اجتماعی بر دیگر شاخص      نتایج تحقیق نشان داد که متغیرهاي ارزش      : گیري  نتیجه
هـاي   هـا و شایـستگی   گذاري بیشتر براي ارتقـاء کیفـی ارزش   هر گونه تلاش مدیریتی براي ارتقاء اخلاق کسب و کار پایدار با سرمایه          بایسته است   

  . اجتماعی و در پس آن پالایش و تطهیر درونی فعالان عرصۀ کسب و کار همراه باشند
  

  ر، تاپسیس فازي، دیمتل فازيکسب و کار پایدا اخلاق :کلیدواژگان
 

________________________________________________________________________________________  
  shoul @ vru.ac.ir: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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  ). 5 و 4، 2(نشود آفرین  هاي آینده مشکل براي نسل
ینـدهاي  آمعطوف شدن توجهات به کسب و کارهاي سالم بـا فر          

پـذیري    شفاف و رعایـت اخـلاق و الـزام بـه رعایـت مـسئولیت              
زیست سالم و     محیط او استانداردهاي اخلاقی مرتبط ب     2اجتماعی

  نامناسـب  ، از یـک سـو و اوضـاع        هاي طبیعی  حفاظت از سرمایه  
 ، افـزایش ضـایعات،     مثل کاهش منـابع مـواد خـام        زیست محیط

هـا و   سطوح آلودگی، مشکلات اقتصادي ناشی از آلودگی    افزایش  
باعـث اهمیـت   از سوي دیگر  ،وجود آمدهه  هاي اجتماعی ب   آسیب

همچنـین  . )5-8 و 3( بیشتر اخلاق کسب و کار پایدار شده است       
ــصرف   ــدمات و م ــدگان خ ــروزه گیرن ــصولات   ام ــدگان مح کنن

ها نیز به دریافـت خـدمات و محـصولات سـبز گـرایش               سازمان
 .)9(دهند  بیشتري نشان می

و نبایدهاسـت کـه   اي از بایـدها    مجموعـه  ،اخلاق کـسب و کـار     
ل کام ـ بایستی به منظـور بـه وجـود آوردن    کارکنان یک سازمان  

  و رعایـت کننـد    انـد،   در قبال تحقق آن متعهد شـده       کهشرایطی  
 4( خواهد شد سطح زندگی بشریتتوجهی به آن موجب تنزل  بی
هاي  مسئولیت که هایی سازمان از سازمان، بیرون دیدگاه از ).8و 

 کنند، از ایفا می بخوبی جامعه برابر در را خود اجتماعی و اخلاقی

شـوند   برخوردار مـی  جامعه در بهتري جایگاه و مردم بیشتر توجه
اخلاق کسب و کار در دیدگاه مـسئولیت اجتمـاعی ریـشه            . )10(

دارد و در مقابل آن، نگرش دست نامرئی بازار واقـع شـده اسـت         
 ت کـه   مـدعی اس ـ   نگرش در نقد اخلاق کـسب و کـار        این  ). 4(

تـلاش   تمام   شود افراد  باعث می طلبی    و منفعت   سودجویی ةانگیز
 ،بـراي مثـال   . و پا به عرصه رقابت بگذارند     گیرند  بخود را به کار     

دسـت نـامرئی بـازار او را         اگر فردي کالاي نامرغوب تولید کند،     
  اصـلی اسـت  ةکنند تنظیم،  بازار ساز و کارپس.  خواهد کرد  حذف

از و  ون اسـت    رعایـت قـان    موظف به یک بازرگان   . )1(نه اخلاق   
  داشـت کـه     انتظـار  دنبای ـآنجا که رسالتش تنها سودآوري است،       

 اجتمـاعی   پـذیري    مسئولیت  داشته باشد؛ پس   اخلاق کسب و کار   
به دیگر . )4 و   1( که اهمیت دارد     نون است تنها قا  و   معنایی ندارد 

پذیري اجتماعی فقط براي کسب سود و افزایش    مسئولیتسخن،  
منجـر  که به کسب سـود  است هایی   تآن و درگیر شدن در فعالی     

پـذیري اجتمـاعی اشـتباه        سخن از مـسئولیت    د؛ از این رو   شون می
ها، کالاها و خدمات سـودآور در        اگر بنگاه ین منظر،   از ا  .)1( است

اختیار شهروندان قرار دهند، مـسئولیت اجتمـاعی خـود را انجـام             
  بدون رعایت  صنایعی بتوانند بر همین اساس، شاید     . )11( اند داده

 تخریب محیط زیست، فجایع انـسانی، آلـودگی          از رهگذر  اخلاق
هاي خـود ادامـه       فعالیت به   ،هاي اقتصادي  عدالتی آب و هوا و بی    

هـاي   ، حیات همین صنایع بـه منـابع و سـرمایه          دست آخر  دهند،
   .)1( دنطبیعی وابسته است که باید مورد حفاظت قرار گیر

، سـازمان   مسئولیت اجتمـاعی این در حالی است که طبق دیدگاه    
گانـۀ زیـستی، اجتمـاعی و        ، میان منافع سـه    )مدار اخلاق(مسئول  

اقتصادي، و سازمان پایدار، میان زمین، مردم و سودآوري تعـادل           
 نباید بـراي    فقطها   سازمانبه عبارت دیگر،    . )12(کنند   برقرار می 

بـراي   غرضـانه   کنند، بلکه بایـد کـاملاً بـی   عت فعالیتمنفکسب  
رسیدن به   ، اصلی هدف؛ زیرا   ندن ک  نیز فعالیت  منافع جمعی جامعه  

اگـر  . کسب و کار قرار گیرد  در برنامهدرفاه اجتماعی است که بای   
ر دمـستقیم   ، بـه طـور      گیـرد  صورت درستی ب مسئولیت اجتماعی 

چـه در    اگـر  دیگـر،    بـه عبـارت   . دارد نیز تأثیر    هاي مالی  خروجی
 کسب و کاري کـه      ،مسئولیت اجتماعی، هدف کسب سود نیست     

اش سود نداشته باشـد،      هاي انجام شده    هزینه ة به انداز  دست کم 
مـسئولیت اجتمـاعی را زیـر پـا       به علت هدر دادن منابع جامعـه،        

ینـد سـود    آمـسئولیت اجتمـاعی فقـط فر      ). 11 ،   4 (گذاشته است 
 . اسـت  آن چیزي فراتـر از      لکه، ب محور و مکانیکی محض نیست    

 اجتماعی و  هاي  اصول اخلاقی کسب و کار، ارزش     بر این اساس،    
 مـسائل انـسانی،     ر ارتبـاط بـا    فقـط د  اي هستند کـه      بشردوستانه

 مـردم   ، بلکه به رفاه و سـعادت      ندنیست اخلاقی و روابط اجتماعی   
بایـد   این اصول اخلاقی     . دارند اشارهر نیز   موجودات دیگ  وجامعه  
 در مـورد وظـایف   اي انجام کار، پاسـخگویی حرفـه  وانین قل  شام
 جدایی .)13، 11، 3( باشند و پاسخگویی شخصی وط به شغل  ربم

 و به تعبیر    کند عدالتی ایجاد می    و کسب و کار، بی     این اصول بین  
هـاي   شـاخص  در یک نظـر،   . )1( این دو مکمل یکدیگرند   دیگر،  

 آسایش در کـار، تمرکـز       ر عبارتند از  موجودیت اخلاق کسب و کا    
  از زمان، تلاش، اعتماد به نفـس و انـصاف          ه بهین ةبر کار، استفاد  

)8(.  
، مقـصود از  طبق تعریف کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه 

در اخلاق کـسب و کـار پایـدار آن اسـت کـه              » پایداري«وصف  
هاي  توانایی نسل ، براي   نیازهاي حال حاضر   کردن    ن برآورده ضم
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بـه ایـن ترتیـب،       ).2( خطـري نـدارد      رفع نیازهاي خود   در   آینده
 رعایت تعهدات اجتماعی،    پایداري در اخلاق کسب و کار در گرو       

 و حفاظـت از منـابع       3پذیري اجتمـاعی، مـدیریت سـبز       مسئولیت
شـود و    ر مـی  که بـه توسـعه منج ـ     است  محیطی   طبیعی و زیست  

). 4،3 (کنـد  بلندمـدت پیـدا مـی      پذیري اقتـصادي   زیست سازمان
حفاظت از محیط    (4 پایداري محیطی  :پایداري داراي ابعادي است   

احترام به  ( 5پایداري اجتماعی ؛  ) و مانند آنها    منابع طبیعی   و زیست
هــا، باورهــا، اعتقــادات، اصــول اساســی، اعتقــادات و       ارزش

پایــداري و )  تحقــق آنهــابــرايش اســتانداردهاي جامعــه و تــلا
مدیریت بهتر منابع محدود و کارایی از طریـق بهبـود    ( 6اقتصادي
  عبارتـست از   کـسب و کـار پایـدار      با این وصـف،     ). 5) (فرایندها

  بازرگـانی و با استفاده از اصول اخلاقی بتوانـد     که  کسب و کاري    
تجارت را هم براي کسب سود و هم براي کسب منـافع جمعـی              

مصالح عامه پیش ببرد و ملاحظـات مربـوط بـه منـافع             جامعه و   
اجتماعی، اقتصادي و محیطی و ملاحظات مربوط به حفاظـت از           

 طبیعـت  ۀزیست و تعادل چرخ  محیط ،هاي طبیعی  منابع و سرمایه  
  ).14 ،3(د را در نظر داشته باش

مروري بر مبانی نظري، مفاهیم اخلاق، اخـلاق کـسب و کـار و              
هـا را بـه      اي از شـاخص    کـار، مجموعـه   پایداري اخلاق کسب و     

نهد که  پیش رو میهاي اخلاق کسب و کار پایدار      شاخصعنوان  
  :توان آنها را به شرح زیر عنوان کرد به طور خلاصه می

 آگـاهی، این شاخص برآیند سه مؤلفۀ      : 7شایستگی فرهنگی ) الف
کسی داراي شایستگی فرهنگی است که      . است  و آمادگی  توانایی

براي تحلیل  خود  اي و تعیین توانایی      هاي حرفه  عالیتاز اهمیت ف  
 بـراي    لازم  دانـش فـردي و مهـارت      و از    مطلعمسائل اجتماعی   

). آگاهی و توانایی  (برخوردار باشد    جدید   ها و فنون   آموزهیادگیري  
 کـاري   ةهاي حـوز    فعالیت مؤلفۀ آمادگی ناظر به این است که آیا       

 شایـستگی   .دارند یا نه   بخش اطمیناناجراي  براي   ی، تضمین فرد
هایشان را با توجه به مسائل  افراد فعالیتشود   موجب می فرهنگی

 و طبـق    درك اهمیـت اجتمـاعی آنهـا را      ؛  کننـد  اجتماعی تحلیل 
. کنندر  اجتماعی رفتا ةاستانداردهاي اخلاقی و قانونی پذیرفته شد     

 کننـدگان پـژوهش،    در پژوهشی مشخص شد، از نظـر مـشارکت        
 مربوط به روزآمد،هاي   دانش و مهارت کسبیی  شایستگی و توانا  

 برتـرین   ،پایداري محیط زیست، جامعه، اقتـصاد و کـسب و کـار           

محسوب  ي اخلاق کسب و کار    ها شاخصدیگر  شاخص در میان    
  ).16،15، 3(شوند  می
 در فـرد توانایی عملکرد این شاخص بر   : 8شایستگی اجتماعی ) ب
غیـر  هـاي    موقعیـت هـا در     حـل  یافتن راه   استقلال شخصی،  بروز
 مراقبت از خـود و یـاري        ورزي،ابتکار ،سامانهکار در یک     ،عادي

  ).17،20(دیگران دلالت دارد رساندن و مراقبت از 
کسب و  فعال در   هاي   تعهد سازمان : پذیري اجتماعی  مسئولیت) ج

هـاي    هزینه سازي کمینه منافع اجتماعی و     سازي بیشینه برايکار  
 را   منـافع جمعـی     تنهـا در راسـتاي     وبدون نیت فردي    ،  اجتماعی
هـایی   شاخصگویند که خود داراي      پذیري اجتماعی می   مسئولیت

بنـا بـه نظـر    . اسـت  پاسخگویی اجتماعی و تعهد سـازمانی        مانند
 زمانی که یک کـسب و کـار   ورزان عرصۀ مدیریت، برخی اندیشه 

اش را توجیـه      تا موجودیـت اقتـصادي     به کسب سود احتیاج دارد    
پذیري اجتماعی   دارد ستمگرانه عمل کند و مسئولیت     کند، امکان   

ــرد  ــده بگی ــخگویی و    . را نادی ــین پاس ــصادي اول ــرد اقت عملک
کـسب و   از این رو،    . پذیري اجتماعی کسب و کار است      مسئولیت

 صورت گرفتـه نـشان   ۀ هزینة به اندازدست کم کاري که سود را     
   ).21،24(دهد ندهد، نامعتبر است و منابع را هدر می

 صـداقت، این شاخص داراي پنج شـاخۀ        :9هاي اخلاقی  آل یدها) د
  )25،28( است  عدالت، انصاف، محبت و مهربانیاعتماد،

 هـاي معنـوي در واقـع مراتـب       آل ایـده : 10هاي معنـوي   آل ایده) ه
 تبلـور حقیقـت وجـودي و انـسانیت           و کمال، خلوص نیت  ،  ایمان
  ).4( هستند انسان

اصول، باورها، هنجارهـا،    ها   این ارزش  :11هاي اجتماعی  ارزش) و
 واقعی براي تـصمیمات  اي پایه واعتقادات و استانداردهاي جامعه     

هــاي   بــا توجـه بــه ارزش هـستند کــه هــاي اجتمــاعی  در حـوزه 
ــشردوستانه صــورت  ــیب ــگیر م ــا ارزشن ــه د و ب اي و  هــاي حرف
ــضاد  ایــن شــاخص، اعتمــاد متقابــل و . نیــستندتخصــصی در ت

  ).30 ، 29 ( دربرداردنیز را کوشی سخت
: ایــن شــاخص داراي دو جنبــه اســت :12یکپــارچگی اخلاقــی) ز

. )اخـلاق کــاري ( پیوسـتگی اخـلاق فـردي و اخـلاق اجتمـاعی     
هـا،   رفتـار، عملکـرد، کـنش و واکـنش     ،  خلاق فـردي  مقصود از ا  

 . اسـت  هاي درونی هر فرد در زندگی شخـصی        اعتقادات و ارزش  
تقـادات در سـطح     در سطح فرد بـا اع      اعتقاداتبا این توضیح که     
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  یـا  اخـلاق اجتمـاعی   همچنین، منظور از    . هستندجامعه متفاوت   
رفتار و عملکرد فرد در ارتبـاط بـا سـایر افـراد جامعـه در                ،  کاري
  .)1( است هاي کسب و کار حوزه
 ـ  وپالایش  ) ح بایـد دانـست کـه      : 13نگـري   ی و درون   تطهیر درون

 شـود و بعـد     و مـادي محـدود نمـی      دنیـوي   به جنبۀ    تنهازندگی  
 افـراد   اتر اخلاقی ـ بـسیاري د  ثیر  أبسیار مهم است و ت    نیز  معنوي  
  ).4(دارد

اخـلاق  اي که در ارتباط با  انههاي چندگ  با در نظر داشتن شاخص    
ایـن  از انجـام    هـدف غـایی     در بالا بیان شد،     کسب و کار پایدار     
ها با استفاده     شاخص اینیک از     هر  اهمیت ۀپژوهش، تعیین درج  

ثیرپـذیري  أمیـزان اثرگـذاري و ت     تعیین   و   14 تاپسیس فازي  فناز  
 .  است15 دیمتل فازيآنها با استفاده از

  روش

 هــدف، کــاربردي اســت و از نظــر نحــوه ایــن پــژوهش از نظــر
جامعه پژوهش، خبرگان و اساتید ها، توصیفی است    گردآوري داده 

نظر در ارتبـاط بـا موضـوع مـورد مطالعـه          دانشگاه آشنا و صاحب   
گیـري هدفمنـد انتخـاب         نفر از انها از طریـق نمونـه        5بودند که   

 شـاخص   8براي گردآوري اطلاعـات، پـس از اسـتخراج          .  شدند
کننـدة اخـلاق کـسب و کـار پایـدار از دل مبـانی نظـري                  تعیین

اي بسته مبتنی بر طیف لیکرت پـنج         پژوهش، نخست پرسشنامه  
بنـدي و تعیـین      هاي یاد شده، براي رتبه     اي، حاوي شاخص   گزینه

ها با استفاده    تحلیل داده . ضرایب اهمیت میان خبرگان توزیع شد     
  :هاي زیر انجام شد از تاپسیس فازي طبق گام

 ةگیـري فـازي نظـر افـراد دربـار           مـاتریس تـصمیم    اگر: م اول گا
  :هاي اخلاق کسب و کار پایدار به صورت زیر باشد شاخص
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 خبرگـان  تعداد   m(  ،j( مورد بررسی    هاي شاخص تعداد   iآن  در  و  
)n( و 

ijx~   خبرة نظر j شـاخص  ة ام دربار i    ام، بـه صـورت اعـداد
~),,(زي  فا

ijijijij cbax میـزان اهمیـت     ~jwاست؛ آن گاه   =
خواهـد   1جـدول    اعداد فـازي     بر اساس  خبرگانیک از    نظر هر 

هر یک از خبرگان بـر اسـاس سـطح دانـش،           اهمیت  میزان  . بود
توانایی، مهارت، پختگی و تجربه هرکدام از افراد و طبق الگـوي          

   . تعیین شد2 اعداد فازي در جدول برگردان عبارات کلامی به

  
   فازياعداد کلامی با رابطۀ عبارات: 1جدول 

عبارات 
  کلامی 

  خیلی زیاد
)VH(  

  زیاد
)H(  

  متوسط
)M(  

  کم
)L(  

  خیلی کم
)VL(  

اعداد 
فازي 
  مثلثی

  )1/0و3/0و5/0(  )3/0و5/0و7/0(  )5/0و7/0و9/0(  )7/0و9و1(  )9/0و1و1(

  
 

  میت خبرگانمیزان اه: 2جدول 
ارات عب

اهمیت خیلی   اهمیت زیاد  اهمیت متوسط  اهمیت کم  کلامی 
  زیاد

اعداد فازي 
  مثلثی

 1/0و3/0(
  )5/0و7/0و9/0(  )3/0و5/0و7/0(  )1/0و3/0و5/0(  )0و
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 خبرگانگیري فازي نظر     در این مرحله ماتریس تصمیم    : گام دوم 
 در آن   شـد کـه    تبدیل   ~R فازي ةمقیاس شد  به یک ماتریس بی   
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ijij aa min* = 
 .هستند

 ~ijW، با فرض بـردار    ~Vمقیاس وزین فازي   ماتریس بی : گام سوم 
  : به طوري کهشد،ه عنوان ورودي ایجاد ب
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 بـه   -Aآل منفی فازي      و ایده  +Aآل مثبت فازي     ایده: گام چهارم 

  : شدند مشخصها شاخصصورت زیر براي 
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 ،دو عـدد فـازي    بـه عنـوان      B و   A با در نظر گرفتن   : گام پنجم 
   :آمددست ه  بزیر رابطۀن آن دو با استفاده از  میاۀفاصل
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اساس آن   برها شاخص به ترتیب نزولی مرتب و  CCi:گام هفتم
  .  شدندبندي رتبه

در ادامه، به منظور کاوش شبکۀ روابط علت و معلـولی و تعیـین              
ها در و    میزان درجۀ تأثیرگذاري و تأثیرپذیري هر یک از شاخص        

  : شدهاي زیر استفاده از یکدیگر، از دیمتل فازي طبق گام
ماهیـت  کـه داراي    - ارزیـابی    عوامـل  ، در ایـن مرحلـه     :گام اول 

 و معمولاً تعداد زیادي از حالات پیچیـده را         هستندی  لّارتباطات ع 
ی، ه با ابهـام قـضاوت انـسان       ه مواج برايو   تدوین   -گیرند میدربر

  . شدطراحی  3طبق الگوي جدول مقیاس کلامی فازي 
  

   متغیر دیگردرثیر هر متغیر  تأالگوي مقیاس کلامی فازي: 3جدول 
  تأثیر خیلی زیاد  تأثیر زیاد  تأثیر کم  تأثیر خیلی کم  بدون تأثیر  عبارات کلامی 
  4  3  2  1  0  مقیاس عددي

  )7/0و9/0و1(  )5/0و7/0و9/0(  )3/0و5/0و7/0(  )1/0و3/0و5/0(  )0و1/0و3/0(  اعداد فازي مثلثی
  

آنهـا  نگین   و میـا   خبرگـان اخـذ   نظـرات   در این مرحله،     :ومگام د 
 P خبـره،  P تعـداد  براي این کار، با در نظر گـرفتن . محاسبه شد 

 بـا اعـداد   هـا که هر درایـه آن داشتیم  Zp, …, Zz, Z1ماتریس 
 ماتریس میـانگین    ۀبراي محاسب . شدند    فازي مربوط مشخص می   

)از رابطۀ    )
P

ZZZZ
p...21 ⊕⊕

، اتریسایـن م ـ  .  اسـتفاده شـد    =

، به طوري کـه     شود تقیم نامیده می  تریس فازي اولیه روابط مس    ما
اعـداد  ) zاز مـاتریس    مقدار هر درایه (zij=(lij, mij, uij)در آن 

در ضمن با توجه به اینکه عناصر قطر اصلی         . فازي مثلثی هستند  
  .  شدندمشخص) 0و0و0(، در ماتریس به صورت  بودندصفر

ــوم ــام س ــه،  در ا:گ ــق دام ــۀاز طری ــازي رابط ــر،  استانداردس زی
. شدندهاي قابل مقایسه تبدیل       به مقیاس  ها شاخصهاي   مقیاس

، ماتریس فازي روابط مستقیم استاندارد      xماتریس  در این رابطه،    
  :شود شده نامیده می

( )∑
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x ==  
به دست  T ماتریس فازي روابط مجموع   در این گام،   :گام چهارم 

)توضـیح آنکـه،    .آمد )''' ,, ijijijij umlx هـاي   مقـادیر درایـه    و   =

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
96

.1
2.

4.
4.

5 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
18

 ]
 

                             5 / 13

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1396.12.4.4.5
http://ethicsjournal.ir/article-1-877-en.html


 وکار پایدار طراحی مدل دیمتل فازي اخلاق کسب: عباس شول و همکاراندکتر 

  

 6

 m' و l' به ترتیب شامل مقادیر   Xu و   Xm و   X1 هاي ماتریس
  :هستند X در ماتریس u'و

'' '' '', ,ij ij ijX l l X m m X u u     = = =     
  

)نظر به اینکه  )'''''' ,, ijijijij umlt   :  داریم،=
'' 1 '' 1( ) , ( )ij I I ij m ml X I X m X I X− −   = × − = × −   

  
'' 1( )ij u uu X I X −  = × − 

 
  

 بـه صـورت اعـداد      Tهاي مـاتریس      مقادیر درایه  از این رو، همۀ   
 شـود  حـال مـی   . آمدنـد دسـت   ه   ب رابطۀ بالا فازي مثلثی و طبق     

 به R و D به طوري که  ؛دست آورد ه   را ب  D-R و   D+Rمقادیر  
 Tترتیب مجموع سطر و سـتون بـراي هـر عنـصر در مـاتریس            

 اعـداد فـازي     D-R و   D+R  بـراي  دست آمده ه  قادیر ب  م .بودند
 ـدسـت آوردن نمـودار ع  ه  که براي ب   بودند  زدایـی  فـازي ی بایـد  لّ
 و  def(D+R) بـه مقـادیر      ، براي رسم نمودار   از این رو   شدند؛ می

(D-R)def مرکــز ناحیــه   از روشزدایــی فـازي  بــراي . بــود نیـاز
 کـه  بود def(D+R) شامل X محور  ،یلّدر نمودار ع  . شداستفاده  

 شـاخص را   و وزن یـا اهمیـت آن         اسـت مقدار آن همیشه مثبت     
 که اگـر مثبـت   است def(D-R) شامل   Yدهد و محور     نشان می 

 ،در غیر این صـورت      و استثیرگذار قطعی   أ ت یعنی شاخص  ،باشد
 از آن با نـام نـسبت اثرگـذاري در     خواهد بود که  ثیرپذیر قطعی   أت

ت، انجـام محاسـبات در      شایان ذکر اس  . )32( شود سیستم یاد می  
 .   افزار متلب صورت گرفت نرم

 روش هاي تاپـسیس و دیمتـل ایجـاب میکنـد کـه              :گیري  نمونه
بـراي  . اطلاعات از خبرگان و متخصصین دریافت و تحلیل شـود    

انتخاب تیم خبرگان چون هدف تعمـیم نتـایج مطـرح نبـوده، از              
خاب معیارهاي انت . روش نمونه گیري هدفمند استفاده شده است      

خبرگان تسلط نظري، تجربه عملی، تمایل و توانایی مشارکت در         
بـا در نظـر گـرفتن ایـن معیارهـا در            . پژوهش و دسترسی اسـت    

نهایت تعداد خبرگانی که با همکاري آنها فرایند پـژوهش انجـام            
  . نفر رسید5شد، به 

روایی محتوا به حد و میزانی اشـاره دارد کـه یـک             : روایی محتوا 
بر اسـاس   . کننده محتواي مشخص مورد نظر باشد     ابزار منعکس   

روش لاوشه، براي ایجاد روایی محتوایی در پرسـشنامه، پـس از            
هاي ساخت   مرور ادبیات و حوزه مورد مطالعه، دامنه محتوا و آیتم         

شود، سپس از اعضاي پانل محتـوا خواسـته    پرسشنامه تدوین می 

کـی از سـه     شود به میزان مناسب بودن هر آیتم با انتخـاب ی            می
 پاسـخ   »غیـر لازم  « و   »مفید اما نه ضروري   «،  »ضروري«گزینه  
با توجه به رابطه زیر نسبت روایی محتوا محاسـبه شـده و             . دهند

، (P<0.05)با توجه به سطح مورد نیاز براي معنـاداري آمـاري            
 براي هر آیتم جهت پذیرش آن CVR=0.75باید حداقل مقدار 
  :آیتم به دست آید

  

2

2
N

NN
CVR e −

=  

  
eN =    را بـراي آیـتم مـورد    "ضروري"تعداد اعضایی که گزینه 

  تعداد کل اعضاي پانل= N. اند نظر انتخاب کرده
 به دست CVRپس از تکمیل پرسشنامه مربوط به روایی محتوا   

ه یعنی هم ـ . ها، برابر با یک به دست آمد        آمده براي همه شاخص   
هاي تعیین شده را بـراي اخـلاق کـسب و کـار               خبرگان شاخص 

  .پایدار ضروري دانستند
براي سنجش پایایی پرسـشنامه دیمتـل از روش آزمـون           : پایایی

جهت نیل بـه ایـن هـدف، پرسـشنامه       . مجدد استفاده شده است   
مزبور براي سه نفـر از خبرگـان کـه دسترسـی مجـدد بـه آنهـا                  

ه فاصله سه هفته از هم ارسال شده و         پذیر بوده؛ دو بار و ب       امکان
،  0,872هـا در مرحلـه اول و دوم برابـر بـا      همبستگی بین پاسخ

بـا توجـه بـه ایـن کـه      . به دست آمـده اسـت   0,795 و  0,824
توان گفـت کـه       باشد، لذا می     می 0,7ها بالاتر از      همبستگی پاسخ 

 .پایایی پرسشنامه قابل قبول است

  
  ها یافته

 ـ همان طور کـه پـیش      ر اشـاره شـد، از تاپـسیس فـازي بـراي            ت
. هاي اخلاق کسب و کار پایدار استفاده شـد         بندي شاخص   اولویت

 نشان  4گیري، در جدول     نتایج حاصل از کاربست این فن تصمیم      
هـاي    تـرین شـاخص     بر اساس این نتایج، اصـلی     . داده شده است  

اخلاق کسب و کار پایدار از نظر خبرگـان پـژوهش، بـه ترتیـب               
،   هــاي اجتمــاعی پــذیري اجتمــاعی، ارزش از مــسئولیتعبارتنــد 

  . پالایش و تطهیر درونی و شایستگی فرهنگی
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  هاي اخلاق کسب و کار پایدار بندي شاخص اولویت: 4جدول 

  رتبه CCi  شاخص  رتبه CCi  شاخص
  4 525/0  شایستگی اجتماعی  1 579/0  پذیري اجتماعی مسئولیت
  5 517/0  هاي اخلاقی آل ایده  2 575/0  هاي اجتماعی ارزش

  5 517/0  هاي روحانی آل ایده  3 553/0  پالایش و تطهیر درونی
  6 450/0  یکپارچگی اخلاقی  4 525/0  شایستگی فرهنگی

  
هاي اخـلاق   بعد از بهنجارسازي نظر خبرگان در رابطه با شاخص    

هاي گام چهارم فـن        طبق فرمول  Tماتریس  کسب و کار پایدار،     
) U و L ،M( کـدام از حـدهاي فـازي         دیمتل فـازي بـراي هـر      

فازي روابط  محاسبه و در نهایت با ترکیب سه ماتریس، ماتریس          
 .  حاصل آمد5 در قالب جدول T نهایی مجموع

 
  Tماتریس : 5جدول 

  C1  C2  C3  C4  
C1 )3340.0043و.0813و.3852(  .)0034و.0688و.3324(  .)0008و.0520و.3155(  .)0036و.0512و(.  
C2  )7214.0054و.0912و.6234(  .)0195و.0971و.5339(  .)0017و.0340و.4159(  .)0836و.1863و(.  
C3  )3880.0480و.1196و.3896(  .)0040و.0369و.2138(  .)0000و.0555و.2779(  .)0518و.1210و(.  
C4 )4010.0041و.0429و.2386(  .)0799و.1515و.2185(  .)0001و.0506و.2627(  .)0837و.1635و(.  
C5  )5540.0869و.1730و.5215(  .)0588و.1530و.4513(  .)0486و.1348و.4335(  .)0646و.1814و(.  
C6  )6405.1011و.2033و.6032(  .)0694و.1891و.5211(  .)0520و.1611و.5094(  .)0768و.2130و(.  
C7  )4459.0852و.1672و.4595(  .)0872و.1579و.3864(  .)0001و.0645و.3201(  .)0601و.1415و(.  
C8 )5991.0984و.2033و.5804(  .)0677و.1723و.4897(  .)0050و.0798و.4177(  .)1006و.2061و(.  
 C5  C6  C7  C8  
C1 )3443.0165و.0804و.4391(  .)0175و.0744و.3069(  .)0016و.0594و.2815(  .)0163و.0819و(.  
C2  )5374.0009و.0506و.9811(  .)0009و.1001و.5187(  .)001و.0729و.4510(  .)0185و.0996و(.  
C3  )2535.0009و.0562و.3650(  .)0009و.0392و.2430(  .)0001و.0366و.2250(  .)0008و.0387و(.  
C4 )2406.0014و.0433و.3205(  .)0015و.0419و.2289(  .)0001و.0568و.2367(  .)0014و.0427و(.  
C5  )3088.0186و.0855و.5168(  .)0200و.0996و.3947(  .)0181و.0827و.3371(  .)0036و.0435و(.  
C6  )5010.0834و.1677و.6683(  .)0580و.1392و.4581(  .)0088و.0546و.3203(  .)0833و.1638و(.  
C7  )3197.0169و.0748و.4183(  .)0024و.0314و.2394(  .)0014و.0442و.2591(  .)0013و.0588و(.  
C8 )4682.0097و.0543و.4707(  .)0860و.1574و.4521(  .)0805و.1473و.4174(  .)240و.1275و(.  

  
C1 :شایستگی فرهنگی     C2 :شایستگی اجتماعی  
C3 :پذیري اجتماعی مسئولیت  C4 :هاي اخلاقی آل ایده  
C5 :هاي معنوي آل ایده   C6 :هاي اجتماعی ارزش  
C7 :یکپارچگی اخلاقی   C8 :     پالایش و تطهیر درونـی

  نگري  و درون
  

محاسـبه و بـا     ) هـا  جمع ستون  (Rو  ) جمع سطرها  (Dدر ادامه،   
نتیجـه بـه   . ه از حالت فازي خارج شدند   توجه به روش مرکز ناحی    

  .  آمده است6 در جدول D-R و D+Rهمراه 
  

  D و Rمحاسبات : 6جدول 
  D R D-R D+R 
C1 117/1  958/1  841/0-  075/3  
C2  644/1  231/1  413/0  875/2  
C3  988/0  521/1  533/0- 509/2  
C4 971/0  534/1  563/0-  505/2 
C5  596/1  332/1  264/0  928/2  
C6  015/2  064/1  951/0  079/3  
C7  113/1  237/1  124/0-  350/2  
C8 910/1  478/1  432/0  388/3  
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هاي اخلاق   به استناد برآیند نظر خبرگان در ارتباط میان شاخص        
، نمـودار روابـط علـت و        6هاي جـدول     کسب و کار پایدار و داده     
همچنین درجۀ تأثیرگذاري .  ترسیم شد1معلولی به صورت نگارة  

، کـه از    7هـا طبـق جـدول        یرپذیري هر یک از این شاخص     و تأث 
 محاسبه شده و به دست آمـده       5هاي جدول    شدة داده  زدایی فازي
  .است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  ردایکار پا  اخلاق کسب ويها شاخص روابط علت و معلولی :1 نگارة 
  

  شده زدایی ماتریس فازي: 7جدول 
 C1  C2  C3  C4  C5  C6  C7  C8  
C1 1296/0  1227/0  1348/0  1569/0  1475/0  1141/0  1329/0  1786/0  

C2  3304/0  1505/0  2168/0  24/0  2185/0  1749/0  2065/0  3442/0  

C3  1869/0  1111/0  0849/0  1857/0  0976/0  0872/0  0943/0  1407/0  

C4 2160/0  1044/0  1499/0  0952/0  0949/0  0978/0  0907/0  1217/0  

C5  2666/0  2056/0  2210/0  2604/0  1186/0  1459/0  1714/0  2069/0  

C6  3103/0  2408/0  2598/0  3025/0  2493/0  1279/0  2184/0  3064/0  

C7  2158/0  1282/0  2105/0  2373/0  1266/0  1015/0  0910/0  17/0  

C8 3019/0  1675/0  2432/0  2940/0  2785/0  2151/0  2318/0  1782/0  

  
  

  بحث

ع گونـاگون طبیعـی و   با در نظر داشتن دنیـایی نیازمنـد بـه منـاب        
گیري از این منابع مـشترك و در عـین           تلاش همگان براي بهره   

هاي کسب و کـار بـه        حال محدود خدادادي، نیاز است تا سازمان      
کننـدة ایـن     هاي مـصرف   ترین محمل  ترین و نمایان   عنوان بزرگ 

منابع، موازینی اخلاقی را رعایت کنند تا منـابع یـاد شـده بـراي               

D-R 

1C

 8C

1  
9/0  
8/0  
7/0  
6/0  
5/0  
4/0  
3/0  
2/0  
1/0  

0 

1/0-  
2/0-  
3/0-  
4/0-  
5/0-  
6/0-  
7/0-  
8/0-  
9/0-  

1-  
 
 

2     1/2    2/2    3/2    4/2     5/2   6/2    7/2    8/2    9/2    3    1/3    2/3     3/3   4/3      
D+R 

6C

2C

5C

7C

 3C

 4C
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در ایـن راسـتا و بـا        .  سبز و پایدار باقی بمانند     هاي آینده نیز   نسل
توجه به اهمیت این موضوع، پـژوهش حاضـر تـلاش نمـود تـا               

هاي اخلاق کسب و کار پایدار را شناسایی و نـوع رابطـۀ          شاخص
از / علت و معلولی و درجۀ تاثیرگـذاري و تأثرپـذیري آنهـا را بـر              

ۀ  شـاخص از دل پیـشین   8بدین منظـور،    . یکدیگر مشخص نماید  
هاي خبرگان پـژوهش اسـتخراج شـد         نظري مرتبط و نیز دیدگاه    

هـاي   هـاي اخلاقـی، ارزش   آل پـذیري اجتمـاعی، ایـده     مسئولیت(
هاي معنوي، پالایش و تطهیر درونی، شایستگی  آل ، ایده    اجتماعی

که بر اسـاس    ) اخلاقی، شایستگی فرهنگی و یکپارچگی اخلاقی     
کسب و کار پایـدار     هاي اخلاق     نتایج پژوهش معلوم شد شاخص    

طبق نظر خبرگان پژوهش، به ترتیب اهمیت و اولویت عبارتند از     
، پالایش و تطهیر        هاي اجتماعی   پذیري اجتماعی، ارزش    مسئولیت

این نتیجـۀ عمـومی کـه محـصول      . درونی و شایستگی فرهنگی   
کاربست فن تاپسیس فازي بود، با استفاده از فن دیمتل فازي به            

عرض تحلیل جدید واقع شد که در نتیجۀ آن         تري در م   طور دقیق 
  :تري به شرح زیر حاصل شد هاي موشکافانه یافته

هاي  ، معلوم شد شاخص   6 در جدول    Dهاي ستون    بر اساس داده  
هاي اجتماعی، پالایش و تطهیر درونـی و نیـز شایـستگی             ارزش

هـاي   اجتماعی داراي بیشترین میزان اثرگذاري بر دیگر شـاخص        
 2/49در مجمـوع معـادل      (ر پایـدار هـستند      اخلاق کـسب و کـا     

 8/17هـاي اجتمـاعی بـا        این در حالی اسـت کـه ارزش       ). درصد
 درصـد   6/8هاي اخلاقی بـا      آل درصد بیشترین درجۀ تأثیر و ایده     

هاي اخلاق کسب و کـار       کمترین میزان تأثیر را در سایر شاخص      
اً روشن است که دامنۀ نفوذ شاخص بالا تقریب ـ       . پایدار دارا هستند  

  .   برابر دامنۀ نفوذ شاخص پایین است2
، مـشخص  6 در جدول Rهاي ستون    به همین ترتیب، طبق داده    

هاي اخلاقـی و نیـز       آل هاي شایستگی فرهنگی، ایده    شد شاخص 
پذیري اجتمـاعی داراي بیـشترین میـزان اثرپـذیري از            مسئولیت

در مجمـوع   (هاي اخلاق کسب و کار پایدار هستند         دیگر شاخص 
این در حالی است که شایـستگی فرهنگـی         ).  درصد 2/44 معادل

هاي اجتماعی    درصد بیشترین درجۀ تأثیرپذیري و ارزش      3/17با  
 درصــد کمتــرین میــزان تأثیرپــذیري را در میــان ســایر  4/9بــا 

روشـن اسـت   . هاي اخلاق کسب و کار پایدار دارا هستند       شاخص

 ـ 2که دامنۀ نفوذپذیري شاخص بالا چیزي کمتـر از           ر دامنـۀ    براب
  .  نفوذ شاخص پایین است

ــاس داده ــر اس ــوم شــد 6 در جــدول D-Rهــاي ســتون  ب ، معل
ــاخص ــده   ش ــی، ای ــستگی فرهنگ ــاي شای ــی،   آل ه ــاي اخلاق ه
پــذیري اجتمــاعی و یکپــارچگی اخلاقــی، بــه ترتیــب  مــسئولیت

هـا در   هایی با برآیند اثرپذیري از دیگـر شـاخص      اولویت، شاخص 
هاي اخـلاق کـسب و کـار         خصسامانۀ روابط علت و معلولی شا     

ها برآینـدي اثرگـذار دارنـد     در مقابل، سایر شاخص . پایدار هستند 
بـه طـور    . هاي اجتماعی قرار دارد    که در صدر آنها شاخص ارزش     

 دربـارة روابـط علـت و معلـولی          1گونه که از نگارة      مشخص، آن 
هاي اجتماعی، شاخصی    آید، شاخص ارزش   ها برمی  میان شاخص 

پذیرد، اما بـر چهـار شـاخص      شاخصی تأثیر نمی   است که از هیچ   
هـاي   آل پـذیري اجتمـاعی، ایـده      شایستگی فرهنگـی، مـسئولیت    

نظر بـه اینکـه   . گذارد اخلاقی و پالایش و تطهیر درونی تأثیر می      
 و  D+R، این شاخص داراي بیشترین مقدار       6طبق نتایج جدول    

D      ی هاي اجتمـاع   شود که ارزش    نیز هست، این طور استنباط می
هاي اخلاق کسب و کـار       ترین شاخص در سامانۀ شاخص     بنیادي

توانـد   شود و ایجاد تغییرات سازنده در آن مـی         پایدار محسوب می  
تر و اثرگذارتري در بهبود اخلاق کـسب و کـار            به تغییرات جدي  
تر نیز توسط  به تعبیر دیگر، همان طور که پیش. پایدار منجر شود  

 واقعـی بـراي     اي ها پایـه   ن ارزش ایبرخی اذغان داشته شده بود،      
یـادآور  ). 3(شـوند    محسوب می هاي اجتماعی    تصمیمات در حوزه  

اصـول، باورهـا،   هـاي اجتمـاعی آن دسـته از         شود کـه ارزش    می
هستند که خاسـتگاهی  هنجارها، اعتقادات و استانداردهاي جامعه  

به  اجتماعی   هاي  تصمیم مبنایی راستین در   بشردوستانه دارند و و   
  ).32 و 29(آیند  میحساب 

هـاي اجتمـاعی، شـاخص       درست در نقطۀ مقابل شـاخص ارزش      
شایستگی فرهنگی قرار دارد که تنها در پالایش و تطهیر درونـی     

نکتـۀ قابـل    . پـذیرد   ها تأثیر می   گذارد و از دیگر شاخص     تأثیر می 
توجه اینکه شایستگی فرهنگی از طریق ارتقاء پالایش و تطهیـر           

شود؛ یعنی بازآفرینی و تقویـت       ود نیز می  درونی موجب تقویت خ   
مجدد غیرمستقیم شایستگی فرهنگی از رهگذر پالایش و تطهیر         

) R و   D-Rکمتـرین مقـدار      (6بر اساس نتـایج جـدول       . درونی
شود که شایستگی فرهنگی تأثیرپذیرترین و به        چنین دریافت می  
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بر . ترین شاخص اخلاق کسب و کار پایدار است یک معنا روبنایی 
  فرهنگی شایستگیهمین اساس و در تعدیل نتیجۀ پژوهشی که         

 ي اخلاق کسب و کارها شاخصدیگر  برترین شاخص در میان      را
تـر   ، شاید بتوان این برتر بودن را در نمایـان         )16و  15(دانست    می

هاي اخلاق کـسب و کـار        بودن آن دانست، وگرنه دیگر شاخص     
 فرهنگـی محـسوب     تـر و اثرگـذارتر از شایـستگی        پایدار، بنیادي 

شوند و به نوعی این شاخص را باید در سامانۀ روابط علـت و               می
هـاي اخـلاق کـسب و کـار پایـدار یـک معلـول           معلولی شاخص 

  . دانست
هاي اخلاقی نیز به لحاظ وضـعیت تأثیرپـذیري و     آل شاخص ایده 

اي کمتر، وضع نـسبتاً مـشابهی بـا شـاخص           تأثیرگذاري، با درجه  
به عبارت دیگر، این شـاخص اگـر چـه          . شایستگی فرهنگی دارد  

هـاي   گـذارد، خـود از شـاخص     تنها در شایستگی فرهنگی اثر می     
هاي اجتماعی، یکپـارچگی اخلاقـی و        هاي معنوي، ارزش   ال ایده

بـه دیگـر سـخن، ایـن        . پـذیرد  پالایش و تطهیر درونی تأثیر می     
هـا   آفرینی دیگر شاخص تواند معبري باشد براي نقش     شاخص می 

بـه تعبیـري دیگـر، پـنج شـاخۀ          .  شایـستگی فرهنگـی    در تجلی 
 که از درخـت      عدالت، انصاف، محبت و مهربانی      اعتماد، صداقت،

، همگـی تحـت تـأثیر       (28–25)شوند   این شاخص منشعب می   
، یکپارچگی  هاي اجتماعی  هاي معنوي، ارزش   ال هاي ایده  شاخص

روشـن اسـت کـه    . اخلاقی و پالایش و تطهیر درونی قرار دارنـد   
هـا بـر    براي تقویت اخلاق کسب و کار پایدار، بهبود این شاخص         

  . هاي معنوي مقدم است ال ایده
شاخص شایستگی اجتماعی، در عین اینکه از هیچ شاخصی تأثیر        

 توجـه   با. گذارد  پذیرد، در شایستگی فرهنگی اثر مستقیم می        نمی
تـوان ایـن طـور         در این شاخص مثبت است، می      D-Rبه اینکه   

شـود و   نتیجه گرفت که این شاخص از نوع علـّی محـسوب مـی       
هاي اجتماعی بـه   تواند در کنار بهبود شاخص ارزش       بهبود آن می  

بـه دیگـر    . ارتقاء وضعیت اخلاق کسب و کار پایدار منجـر شـود          
 ـ در   فـرد  يتوانـایی عملکـرد   سخن، هر چـه بـر         اسـتقلال   روزب

کار در یـک     ،غیرعاديهاي   ها در موقعیت   حل یافتن راه  شخصی،
 مراقبت از خود و یاري رساندن و مراقبـت از      ورزي،ابتکار ،سامانه

اي و تعیـین   هـاي حرفـه   از اهمیـت فعالیـت  دیگران افزوده شود،   
اطلاع بیشتري خواهد   براي تحلیل مسائل اجتماعی     خود  توانایی  

تـر   تر در حل مسائل اجتمـاعی آمـاده        ازندهیافت و براي حضور س    
  .خواهد شد

هاي معنوي شاخصی است تأثیرگیرنده از پالایش و تطهیر      آل ایده
هـاي اخلاقـی؛     آل درونی و اثرگذار در شایستگی فرهنگی و ایـده        

یعنی آدمی با توجه کردن بیـشتر بـه سـاحت معنـوي و تطهیـر                
کمـال، خلـوص    ،  ن ایما مراتب بالاتري از  تواند به    درونی خود می  

و در    خویش دسـت یابـد      تبلور حقیقت وجودي و انسانیت      و نیت
 عدالت، انـصاف، محبـت و        اعتماد، صداقت،نتیجه از این رهگذر     

-D مثبـت بـودن مقـدار    .  بیشتري از خود ابـراز نمایـد  مهربانی

R    دهد که ایـن شـاخص را بایـد در           براي این شاخص، نشان می
و کـار پایـدار بیـشتر یـک         هاي اخلاق کسب     میانۀ جمع شاخص  

  .علت قلمداد کرد تا یک معلول
پـذیري اجتمـاعی کمتـرین تأثیرگـذاري را در        شاخص مـسئولیت  
ایــن مقــدار . هــا دارد و بیــشتر تأثیرپــذیر اســت دیگــر شــاخص

هاي اجتماعی است و     تأثیرپذیري به طور مستقیم از طریق ارزش      
ن، نظر بـه  بنابرای. تأثیرگذاري آن نیز در شایستگی فرهنگی است 

پـذیري اجتمـاعی منفـی اسـت، ایـن            در مـسئولیت   D-Rاینکه  
هاي اخلاق کسب و  شاخص را باید در شبکۀ روابط میان شاخص    

بنابراین، التزام عملی  .کار پایدار یک علت محسوب کرد تا معلول  
اصول، باورها، هنجارها، اعتقادات و استانداردهاي      به آن دسته از     

 مبنـایی راسـتین در    ستانه دارنـد و و    که خاستگاهی بشردو  جامعه  
 تعهـد  آینـد، سـبب افـزایش    به حساب مـی  اجتماعی   هاي تصمیم
نیـز   منـافع اجتمـاعی و       سـازي  بیـشینه  برايکسب و کار    فعالان  
و تنهـا در    بـدون نیـت فـردي       ،  هاي اجتماعی   هزینه سازي کمینه
پـذیري   در پی ارتقـاء مـسئولیت     .  خواهد شد   منافع جمعی  راستاي

هـاي   از اهمیـت فعالیـت  رود تا آنها   ین افراد، انتظار می   اجتماعی ا 
بـراي تحلیـل مـسائل اجتمـاعی        خـود   اي و تعیین توانایی      حرفه

تـر در حـل مـسائل        اطلاع بیشتري یابند و براي حـضور سـازنده        
  .تر شوند اجتماعی آماده

هـایی اسـت کـه از     شاخص یکپارچگی اخلاقی از جمله شـاخص  
 امـا در شایـستگی فرهنگـی و         پـذیرد،   هیچ شاخصی تـأثیر نمـی     

 نی در ا  D-R نکهیبا توجه به ا   .  گذارد  هاي اخلاقی اثر می    آل ایده
توان آن را نیز در سامانۀ روابط علـّی       می است،   یمنفنیز  شاخص  
هاي اخلاق کسب و کـار پایـدار در مجمـوع یـک علـت         شاخص
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شـود کـه    بر این اساس، چنین نتیجه گرفته می     . دانست تا معلول  
ــار، عملکــرد، کــنش و واکــنش پیوســتگی ــادات و   رفت هــا، اعتق

رفتـار و    و نیـز     هاي درونی هـر فـرد در زنـدگی شخـصی           ارزش
هاي کـسب و     عملکرد فرد در ارتباط با سایر افراد جامعه در حوزه         

، هم به طور مستقیم و هم غیرمـستقیم         )یکپارچگی اخلاقی  (کار
محبـت و   عدالت، انصاف،    اعتماد، صداقت،از طریق اثرگذاري در     

از اهمیـت  شود تا او  وي، سبب می) هاي اخلاقی  آل ایده (مهربانی
بـراي تحلیـل مـسائل      خود  اي و تعیین توانایی      هاي حرفه  فعالیت

تـر در حـل      اطلاع بیشتري یابد و براي حـضور سـازنده        اجتماعی  
  ). شایستگی فرهنگی(تر شود  مسائل اجتماعی آماده

رین شاخص در میانـۀ     ت شاخص پالایش و تطهیر درونی، محوري     
هاست؛ به عبارت دیگر این شاخص بیشترین تعامل  دیگر شاخص 

هاي خـود در   خانواده را به لحاظ اثرپذیري و اثرگذاري با دیگر هم  
از . هاي کسب و کار پایدار داراست      سامانۀ ارتباطات میان شاخص   

این نظر، شاخص یاد شـده شـریانی مـشترك در میانـۀ جریـان               
هـاي اخـلاق کـسب و کـار پایـدار            یان شاخص تأثیرات متقابل م  

هـاي   شـود کـه شـاخص      به این ترتیب، چنین تفـسیر مـی       . است
هـاي اجتمـاعی بـا       هاي فرهنگی و اجتمـاعی و ارزش       شایستگی

اثرگذاري مستقیم در پالایش و تطهیـر درونـی، از یـک سـو در                
هاي اخلاقی و معنوي و از دیگر سو به طور مجدد در خود      آل ایده

  . گذارند فرهنگی به صورت غیرمستقیم تأثیر میشایستگی 
  

  گیري نتیجه

هاي کاوش شده و بر پایه نظر خبرگان ایـن            در محدوده شاخص  
پژوهش، اثرپذیرترین شاخص و بـه یـک معنـا معلـول در میـان              

هاي اخلاق کسب و کار پایدار، شایستگی فرهنگی         دیگر شاخص 
ایـن اسـاس،    بـر   . هاي اجتماعی هستند   و نقطۀ مقابل آن، ارزش    

هر گونه تلاش مـدیریتی بـراي ارتقـاء اخـلاق           بایسته است که    
گـذاري بیـشتر بـراي ارتقـاء کیفـی           کسب و کار پایدار با سرمایه     

هاي اجتماعی همراه باشد تا به تقویت آن دسته از         شاخص ارزش 
بینجامد اصول، باورها، هنجارها، اعتقادات و استانداردهاي جامعه        

ــشردوستا  ــتگاهی ب ــه خاس ــدک ــاخص،  . نه دارن ــن ش ــار ای در کن
هاي اجتماعی قرار دارند که این شاخص نیـز بـه نوبـۀ       شایستگی

هـاي اجتمـاعی،     ش آفرینی کمتري نسبت به ارز     خود، اما با نقش   
تواند در نیل به شایستگی فرهنگی و در نتیجه تقویت اخلاق            می

 يتوانایی عملکردهر چه بر پس . کسب و کار پایدار اثرگذار باشد   
هـاي   ها در موقعیـت    حل یافتن راه   استقلال شخصی،  بروز در   ردف

 مراقبـت از خـود و   ورزي،ابتکـار  ،سـامانه کار در یـک     ،غیرعادي
از اهمیـت   دیگران افزوده شود، بیشتر     یاري رساندن و مراقبت از      

بـراي تحلیـل مـسائل      خود  اي و تعیین توانایی      هاي حرفه  فعالیت
تر در حل مسائل اجتمـاعی       مطلع و براي حضور سازنده    اجتماعی  

پـالایش و تطهیـر درونـی       در ایـن میـان،      . تر خواهـد شـد     آماده
هـاي مختلـف      شاخصی محوري در شبکۀ روابط میـان شـاخص        

کسب و کار پایدار اسـت کـه در مجمـوع بیـشترین اثرگـذاري و        
    . زند ها رقم می اثرپذیري را در پیوند با دیگر شاخص

  

  هاي اخلاقی ملاحظه

هـا و    ش، به منظور توجه و احترام به حقـوق، ارزش         در این پژوه  
ها و نیـز     تر اهداف و نحوة گردآوري داده      انتظارات خبرگان، پیش  

تعهدات اخلاقی پژوهشگران به صورت شـفاهی بـراي خبرگـان           
پژوهش تبیین و از آنها براي مـشارکت در پـژوهش اخـذ مجـوز          

 به ایـن وسـیله پژوهـشگران متعهـد شـدند تمـام آنچـه در               . شد
شـود،   کنندگان تکمیل و تحویل می        ها توسط مشارکت   پرسشنامه

بدون دخل و تصرف و با رعایت اصول و ضوابط امانتداري ثبـت             
  .و ضبط گردد

  
  سپاسگزاري

ضروري است از همـۀ خبرگـان پـژوهش کـه فرصـت را بـراي                
  .هاي پژوهش فراهم آوردند، کمال قدردانی شود گردآوري داده
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 Fuzzy Dematel .15  دیمتل فازي
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