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  سرآغاز 

 ـ جوامع ماهیت که معتقدند بسیاري  هـا  سـازمان  وسـیله  بـه ی  فعل
 از برخورداري با بخواهد اگر زین سازمان .)1 (شود می سازماندهی

 مناسـب،  شـغل  طراحـی  و مطلـوب  راهبـرد  روشـن،  رسالت کی
 انـسانی  نیـروي  نیازمنـد  ابـد، ی دست خود  اهداف به کامل طور به

کارآمـدي منـابع    . )2( باشـد  میی  قاخلا اصول به متعهد و کارآمد
 مانند استعداد، هوش، انگیزه، کیفیت امکانات و یانسانی به عوامل

 البتـه ). 3(منابع، شرایط کـار و ملاحظـات روانـی بـستگی دارد     

 زیادي روانی فشار که است صورتی ها به شغل از ماهیت بسیاري

 طور معمولفشارها به  نوع با این درگیر افراد .کند می وارد بر فرد

 شغلی، کـاهش  یفرسودگ). 4(شوند   می1شغلی یفرسودگ گرفتار
باشـد و سـندرمی اسـت     یقدرت سازگاري فرد با عوامل فشارزا م 

 ةمرکب از خستگی جسمی و عاطفی که منجر به ایجاد خودپندار          
منفی در فرد، نگرش منفی نسبت به شغل و نبود احساس ارتباط            

 ی شـغل  یفرسودگ ).5(شود   ه می با مراجعان به هنگام انجام وظیف     
وجـود  ( 2ی عـاطف ی خـستگ  یعن ـی شامل سه سـازند  یشناخت روان

 خود را از دسـت داده و قـادر بـه        ی که فرد توان عاطف    یاحساسات
 يرفتارهـا ( 3تی، مـسخ شخـص  )ستیگران نی ارتباط با ديبرقرار

 ی از احساس نـسبت بـه همکـاران، نگـرش منف ـ           يخشن و عار  

 
  )قالۀ پژوهشیم(

  کار طیمح دری اخلاق رفتار وی شغلی فرسودگ رابطه
  ، دکتر محمدرضا محبوبی∗، دکتر احمد عابدي سروستانیيعسگر زهرا

  ت کشاورزي، دانشگاه علوم کشاورزي و منابع طبیعی گرگانیگروه ترویج و آموزش کشاورزي، دانشکده مدیر

  )29/9/95: ، تاریخ پذیرش17/7/95: تاریخ دریافت (
  

  چکیده

ی فرسودگ رابطهی بررس هدف با حاضر پژوهش. هستند اثرگذار سازمان در کارکنان رفتار و عملکرد بری اخلاق رفتار وی شغلی فرسودگ :نهیزم
  . است شده انجام کار طیمح دری اخلاق رفتار بای شغل

 5 کار سابقه با مازندران استاني کشاورز جهاد سازمان کارشناسان شامل مطالعه مورد تیجمع .بودی همبستگ نوع از وی شیمایپ پژوهش :روش
 ابزار. شدند انتخابی بررسي برا نفر 256 ،یتصادف شدهي بند طبقهي ریگ نمونه روش با. کردند یم کار شهرستان 20 در که بودند بالا به سال
  .شدند لیتحل spss افزار نرم در رمنیاسپ و رسونیپ یهمبستگ بیضر از استفاده با ها داده. بود استانداردي ها پرسشنامه اطلاعاتي آور جمع

 خود به را ازیامت نیکمتر تیشخص مسخ و ن،یشتریبي  فرد تیموفق فقدان. استی  ابیارز قابل متوسط حد در کارشناسانی  شغلی  فرسودگ :ها افتهی
 و از،ی ـامت نیشتری ـب کـار  محـل  دری  انـسان  روابـط . اشدب یمی  ابیارز قابل متوسط حد در مطالعه مورد افرادی  اخلاق رفتار ن،یهمچن. دادند اختصاص
 و کـار  سـابقه  سـن،  کـار،  محل تای  زندگ محل فاصله تکفل، تحت افراد تعداد. دادند اختصاص خود به را ازیامت نیکمتر کار، به علاقه وی  دلبستگ

 حقـوق  زانی ـم و کـار  سـابقه  تکفل، تحت افراد تعداد سن، گر،ید طرف از. نبود دار یمعن رابطهي دارا آنانی اخلاق رفتار با کارشناسان حقوق زانیم
ي دار یمعن ـ رابطـه ی شـغل ی فرسودگ با کار محل تای زندگ محل فاصله ریمتغ نیب اما. بود دار یمعن رابطهي  دارا آنانی  شغلی  فرسودگ با کارشناسان

  .باشد یم کار طیمح در آنانی اخلاق رفتار با دار ینمع وی منف رابطه کي یدارا کارشناسانی شغلی فرسودگ داد نشان جینتا. امدین دست هب
 کارکنانی اخلاق رفتار نیهمچن وی شغلی فرسودگ ن،یبنابرا. دارد ارتباط کار طیمح در آنانی اخلاق رفتار با کارکنانی شغلی فرسودگ :يریگ جهینت
   . دارند گریکدی بر دوجانبه ریتأث کار، طیمح در
  
  یفرسودگ سازمان، اخلاق، :واژگان دیکل
  
 

________________________________________________________________________________________  
  abediac @ gmail.com: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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و نبـود  ) یرانسانی غییایاد به صورت اش  نسبت به آنان و درك افر     
 و ی شـغل يهـا   نسبت بـه تـلاش  یبرداشت منف( 4يت فردیموفق

 یفرسـودگ ). 6( باشد یم) شرفت در شغل خودیاحساس نداشتن پ
شغلی ممکن است بر جسم، احساس و زندگی اجتماعی افراد اثر           

 شغلی تنها مـسئله برخاسـته از ضـعف یـا            یالبته فرسودگ . گذارد
محض در کارکنان نیست، بلکه مرتبط بـا محـیط کـار و             ناتوانی  

 افراد و ماهیت شغل آنهـا       ینبود هماهنگی بین خصوصیات درون    
، 5ها  باعث کاهش اهمیت ارزشی شغلیفرسودگ). 7(باشد  ینیز م

ش شغلی ممکن است یفرسا). 8( شود ز مییضعف اراده و روحیه ن
ش هـم   بخ ـ  یک شغل رضایت   یحت). 9(در هر شغلی ایجاد شود      

ک منبع نارضایتی تبـدیل شـود و        یممکن است با مرور زمان به       
  ). 1( شغلی سوق دهد ی فرسودگيفرد را به سو

 مانند نوع شـغل، تعـارض و        ی شغلی تحت تأثیر عوامل    یفرسودگ
سـردرگمی در نقـش، فــشار کـار، نـوع مــدیریت، نبـود حمایــت      

شـرایط  . اجتماعی، تغییـرات سـازمانی و سـاعات کـار قـرار دارد            
نامناسب کار، احساس ناکارآمدي سازمانی، احساس نبود پیشرفت    

هاي کم براي ارتقـاء و وجـود قـوانین و مقـررات              فردي، فرصت 
و گــسترش  و پــاگیر از دیگــر عوامــل ایجــاد خــشک و دســت 

 یمطالعات نشان داده است عـوامل     ). 11( شغلی هستند    یفرسودگ
ش یا، کــاهش ســاعت کــار، افــزایــش حقــوق و مزایماننــد افــزا

ل یهـا، تـشک    یی در گردهما  ی، انجام کارگروه  یحی تفر يها برنامه
 مقابلـه بـا   يهـا   آمـوزش روش يها و کارگاه ی ورزشيها کلاس
 ). 11( را کاهش دهند ی شغلیتوانند فرسودگ ی، می روانيها تنش

 شغلی سبب ارتقاي سلامت روانـی،       یبنابراین، توجه به فرسودگ   
ت ارایه خـدمات و کـاهش       بهبود روابط بین فردي، افزایش کیفی     

هاي ناشی از غیبت، بازنشستگی زودهنگام و تـرك شـغل            هزینه
  .)9(شود  می
 ریتـأث  تحـت ی  سـازمان  اهداف و ها خواسته تحقق گر،ید طرف از

ــگ ،7یســازمان اعتمــاد و عــدالت ،6تعهــد: ماننــدی عــوامل  فرهن
 شـدن   دهی ـچیپ. اسـت  10سـازمان  در 9یاخلاق ـ رفتار و 8یاخلاق

ــازمان ــا س ــزا و ه ــاي شیاف ــیغ کاره ــانونیغ وی راخلاق  دری رق
 کـرده  افـزون  11کـار  اخـلاق  به را رانیمد توجه کار، هاي طیمح
 طیمح دری  اخلاق رفتار و اخلاق نظران، صاحب شتریب ).12 (است

 ،یبرخ). 13 (دانند یم مهم سازمان اهداف بهی  ابیدست در را 12کار
ی اخلاق ـ هـاي  رزشا بـا  سازگار رفتار را سازمان دری  اخلاق رفتار
 عنـوان  به ها سازمان در اخلاق. )14( دانند یم سازمان در موجود

 کـه  شـود   فیتعر تواند یم دهاینبا و دهایبا ها، ارزش از نظام کی
 خوب از بد رفتار و مشخص سازماني  بدها و  کین آن، اساس بر
 کـه  داشـت  توجـه  دی ـبا حـال،  نیع در). 15 (شود یم داده زییتم
 بـا  و گریکـد ی بـا  سـازمان  اعضاي ارتباطی  ونگچگ و کار طیمح

 فرهنـگ  از آن،ی  پ در وی  سازمان فرهنگ از زین کنندگان مراجعه
 ریتـأث  اسـت، ی  اخلاق ـ رفتارهـاي  برنده شیپ که سازمانی  اخلاق
  ).13 (ردیپذ یم
 ـ صورت در که است نیا در اخلاقی  بررس تیاهم  نـشدن ی  درون
ي هـا  اقـدام  نـه  و قـانون  نه سازمان، کی دری  اخلاقي  ها ارزش
 نیتر مهم ازی  کی ن،یبنابرا. داشت نخواهند را لازم کارکرد گر،ید

 اصـول  تیرعاي  برا مناسبي  بسترها جادیای  چگونگ ها، دغدغه
 کی اخلاق، درواقع ).15 (باشد یم حرفه و شغل بر حاکمی اخلاق

 نقـش ی  اخلاق ـ رفتار). 16 (است سالم عۀجام کیي  برا ضرورت
 دارد اهداف به دنیرس در سازمانی  ثربخشا و شرفتیپ دری  مهم
 نديیناخوشا امدهايیپ است ممکن آن بهی  توجه یب مقابل، در و

 روابــط تیــتقو ،یشــغل آشــکار و پنهــان هــاي کــاري کــم ماننــد
 فرهنـگ  فیتـضع  وی  سازمانی  اثربخش کاهش ،یمنفی  ررسمیغ

 نـشان  کارشناسـان ی  بررس). 17 (باشد داشته دنبال به رای  سازمان
 جوامـع  بـا  سهی ـمقا در رانیا در کار فرهنگ و اخلاق که دهد یم
 نی ـا کـه ي  طـور  بـه  دارد؛ قراری  نییپا سطح دری  صنعت شرفتهیپ

 جانبـه  همه توسعه بهی  ابیدستي  تنگناها ازی  کی به لیتبد مشکل
 هـدر  زه،ی ـانگ نداشـتن  کار، محل از زیگر). 18( است شده کشور
 دیمف کار ساعت شکاه ن،ییپا وري بهره کار، محل در وقت دادن
 کـه  داردیی  ها مشکل از نشان همه کنندگان مراجعهی  سرگردان و

 جینتـا . باشـد  کـار  اخـلاق  ضـعف  ازی  ناش تواند یم آن ازی  بخش
 فیضـع  کـار  فرهنـگ ی  وقت ـ دهد یم نشان کارشناسان پژوهش
 ريیپذ تیمسئول حس و افتهی دیشد کاهش زین کار تیظرف باشد،
  ).19 (شد خواهد رنگ کم
 ازیی  تنهـا  بـه  کی ـ هـر ی  شغلی  فرسودگ و کار اخلاق ریغمت دو

 سـازمان  وري بهره و کارکنانیی  کارآ بر که باشند یمیی  ها مفهوم
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 هـا  سـازمان  در کـار  اخـلاق  پژوهشگران، نظر به. گذارند یم ریتأث
 بـا  ن،یبنـابرا ). 20 (باشد داشته رابطهی  شغلی  فرسودگ با تواند یم

 بـا  مـرتبط ي  هـا  پـژوهش  مبودک و ریمتغ دو نیا تیاهم به توجه
ی شـغل  شیفرسای  بررس به پژوهش نیا ،يکشاورز جهاد سازمان

  .است پرداختهي کشاورز جهاد سازمان کارشناسان کار اخلاق و
 انجام کار اخلاق وی  شغل شیفرسا دربارهی  گوناگوني  ها پژوهش
 ـ کـه  داد نشان پژوهش کی نمونه،ي  برا. است شده  اخـلاق  نیب
 وجـود  دار یمعن ـ وی  منف ـ رابطـه  ،یشغلی  دگفرسو وی  اسلام کار
 کـه  شد داده نشان آموزگاران درباره گرید پژوهش در). 20 (دارد
ی فرسـودگ  بـا  رانیمـد ی  اخلاق رفتار نیب دار یمعن وی  منف ارتباط
 ـ پـژوهش،  نی ـا در. دارد وجـود  آن ابعاد وی  شغل ی فرسـودگ  نیب
ی منف ـ طهراب کی کار، طیمح دری  اخلاق رفتار ابعاد تمام وی  شغل
 مشاوران درباره گرید پژوهش در). 21 (آمد دست بهي  دار یمعن و

 ـي  دار یمعن وی  منف ارتباط که شد داده نشان مدارس  سـابقه  نیب
ی پژوهش در). 22 (دارد وجود شغلی فرسودگی میزان با سن و کار
ی شـغل  سابقه ،یتیشخصي  ها یژگیو نیب ارتباطی  بررس عنوان با
 وی  منف ـ رابطه ران،یدبی  شغلی  فرسودگ با ماهانه حقوق زانیم و
ی فرسـودگ  بـا  ماهانه حقوق زانیم وی شغل سابقه نیبي  دار یمعن
 نیب که شد داده نشان گرید پژوهش در .)23 (آمد دست بهی  شغل
 رابطـه  آنهـا، ی  اسـلام  کـار  اخـلاق  زانی ـم و کارکنان کار سابقه
ی لشـغ ی  فرسودگ رامونیپی  پژوهش در). 24 (ندارد وجود دار یمعن

ی شـغل ی  فرسـودگ  ازي  ا توجـه  قابل سطوح ،یدانشگاه کتابداران
 ناهماهنگي  ها فهیوظ وجود ،يتکراري  ها تیفعال و شدیی  شناسا
 و کارکنـان  کمبـود  هـا،  محـرك  و هـا  چـالش  نبود فرد، علاقه با
ی شـغل ی  فرسودگي  ها علت عنوان به آن ازی  ناش هفیوظ شیافزا

 که است داده نشان ها پژوهش ن،یهمچن). 25 (است شده مطرح
ي افراد بر ریتأث نیا و باشد یم مؤثری  شغل  لیتحل بر شغل طیشرا
 پـژوهش  در). 26 (اسـت  ادتری ـز دارنـد، ي شتری ـبي  ها فهیوظ که
ی شـغل ی  تینارضا موجبی  شغل شیفرسا که شد داده نشان گرید

 دهـد  سـوق ي   گرید شغل به را آنان تواند یم و شود یم کارکنان
 زانی ـم کـه  داد نـشان  ها دانشگاه کتابداران درباره پژوهش). 27(

 است نییپا سطح در کتابداران تیشخص مسخ وی  شغل شیفرسا
 کارکنان اخلاقی رفتار درباره شده انجام پژوهش ن،یهمچن). 28(

 رفتـار  بـر  مـدیران  کـردار  و همکاران رفتار که داد نشان داروساز
 رفتـار  ونرام ـیپ گرید پژوهش در). 29 (دارد اثر کارکنان اخلاقی

 در کلیـدي  نقـش  سازمان، که شد داده نشان سازمانی شهروندي
 تواننـد  مـی  اخلاقی هاي ارزش و دارد کارکنان شخصی رفتارهاي

 بـه  توجـه  بـا ). 30 (باشـند  اثرگـذار  سازمان کلیدي متغیرهاي در
ی فرسـودگ  رابطـه ی  بررس هدف با حاضر پژوهش شده، ادی موارد
 نی ـا در. اسـت  شـده  انجـام  ارک طیمح دری  اخلاق رفتار بای  شغل

  :بود مطرح ریزي ها سؤال پژوهش
 مازندران استاني  کشاورز کارشناسان نیب دری  شغلی  فرسودگ. 1
  باشد؟ یم حد چه تا
 ـ در کـار  طیمح ـ دری  اخلاق رفتار. 2 ي کـشاورز  کارشناسـان  نیب

  باشد؟ یم صورت چه به مازندران استان
 وجـود  رابطه ارکنانکی  اخلاق رفتار وی  شغلی  فرسودگ نیب ایآ. 3

  دارد؟
  

   روش

 انجـام ی  همبـستگ  نـوع  از وی  فیتوص ـ روش بـه  حاضر پژوهش
 جهـاد  سـازمان  کارشناسـان  شـامل  مطالعه مورد تیجمع. دیگرد

 5 حـداقل  کـه  بودنـد  1394 سـال  در مازندران استاني  کشاورز
 مورگـان،  جـدول  اسـاس  بـر ). N=765 (داشتند کار سابقه سال
ي ری ـگ نمونه روش با که دیگرد نییتع نفر 256 برابر نمونه حجم
 کی ها دادهي  گردآور ابزار. شدند انتخابی  تصادف شده يبند طبقه

 نیهمچن ـ وی  شـناخت  تی ـجمع اطلاعات شامل که بود  پرسشنامه
 دری  اخلاق ـ رفتـار  وی  شـغل ی  فرسودگ سنجشي  برایی  ها سؤال
 مسلش پرسشنامه از شغلی فرسودگیي  برا. دیگرد یم کار طیمح
 شـامل  جنبـه  سـه  و اسـت  25ي دارا که شد استفاده نجکسو و

 در راي  فـرد  تی ـموفق فقدان و تیشخص مسخ ،یعاطفی  خستگ
 از کـار  طیمح ـ دری  اخلاق ـ رفتار سنجش براي). 31 (ردیگ یم بر

 نی ـا). 32 (دیگرد استفادهی  پت یس گریگوري استاندارد پرسشنامه
ی عن ی ارک اخلاق بعد چهار که باشد یم سؤال 23 شامل پرسشنامه
 روابـط  ،14کـار  در تیجـد  و پـشتکار  ،13کار به علاقه وی  دلبستگ
 را کار در مشارکت وی  جمع روح و کار محل در 15یانسان و سالم
 آلفـا،  کرانبـاخ  بیضري  مبنا بر). 33 (دهد یم قرار سنجش مورد
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 شـاخص  و 85/0 برابـر ی  شـغل ی  فرسـودگ  شاخصیی  ایپا زانیم
 کــه آمــد دســت بــه 87/0 برابــر کــار طیمحــ دری اخلاقــ رفتــار
 و هی ـتجزي  برا. باشد یم پرسشنامه قبول قابلیی  ایپا دهنده نشان
 و) اری ـمع انحـراف  و نیانگی ـم(ی  فیتوص ـ آمـار  از هـا  داده لیتحل

. شـد  اسـتفاده ) رمنیاسپ و رسونیپی  همبستگ بیضر(ی  استنباط
  .گرفت انجام spss افزار نرم با ها لیتحل
  
   ها افتهی

 مورد افرادی  شغلی  فرسودگ که دهد یم نشان ،1 جدولي  ها افتهی
   نی ـا در. باشـد  یم ـ) 84/46(ی  ابی ـارز قابل متوسط حد در مطالعه

  

 نیکمتـر  ت،یشخص مسخ و نیشتریب ،يفرد تیموفق فقدان ن،یب
 نـشان  ،2 جـدول ي  هـا  افتـه ی. دادنـد  اختـصاص  خود به را ازیامت
 حـد  در کار طیمح در مطالعه مورد افرادی  اخلاق رفتار که دهد یم

   سـالم  روابط ن،یب نیا در). 50/97 (باشد یمی  ابیارز قابل متوسط
 بـه  علاقـه  وی  دلبـستگ  و ازیامت نیشتریب کار، محل دری  انسان و

  . اند داده اختصاص خود به را ازیامت نیکمتر کار،
  
  
  
  

  
  یشغلی فرسودگ اریمع انحراف و نیانگیم: 1 جدول

  شاخص
  ابعاد 

  دار وزن ریغی خط بیترک  اریمع انحراف  نیانگیم

  87/1  97/16  84/46  یشغل شیفرسا
  88/1  79/9  86/18  یعاطفی خستگ
  78/1  80/4  50/12  تیشخص مسخ
  93/1  95/7  47/15  يفرد تیموفق فقدان

  
  

  یاخلاق رفتار اریمع انحراف و نیانگیم: 2 جدول
  شاخص

  ابعاد
  دار وزن ریغی خط بیترک  اریمع انحراف  نیانگیم

  23/4  67/9  50/97  یاخلاق رفتار
  07/4  34/4  43/24  کار به علاقه وی دلبستگ
  31/4  82/2  89/25  کار در تیجد و پشتکار
  34/4  84/2  08/26  کار محل دری انسان و سالم روابط
  21/4  84/2  09/21  کار در مشارکت وی جمع روح

  
 افـراد ي  فـرد ي  ها یژگیو بای  شغلی  فرسودگ ارتباطی  بررسي  برا
ي هـا  یژگ ـیو نیهمچن ـ و) تکفـل  تحت افراد ،سن (مطالعه مورد
 حقـوق  و کار محل تای  زندگ محل فاصله کار، سابقه (آنانی  شغل
 جینتـا . دی ـگرد اسـتفاده  رمنیاسـپ ی  همبستگ بیضر از) یافتیدر

 ـ کـه  دهد یم نشان 3 جدول  و کارکنـان ی  شـغل ی  فرسـودگ  نیب
 ،یافتی ـدر حقـوق  و کار سابقه تکفل، تحت افراد سن،ي  رهایمتغ

 تـا ی  زندگ محل فاصله ریمتغ نیبی  ول. دارد وجود دار یمعن رابطه

 وجـود ي دار یمعن ـ رابطـه  کارکنـان ی  شغلی  فرسودگ با کار محل
  .ندارد

  
 و کارکنانی شغلی فرسودگی همبستگ: 3 جدول

  یشغل وي فرد  يها یژگیو
 بیضر  ریمتغ 

  )r(ی همبستگ
ي دار یمعن سطح

)sig(  
  000/0  -242/0  سن
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  015/0  -151/0  تکفل تحت افراد
  000/0  -236/0  کار سابقه
ی زندگ محل فاصله
  کار محل تا

090/0-  150/0  

  000/0  -225/0  حقوق
  
  
ي هـا  یژگ ـیو و کـار  طیمح ـ دری  اخلاق رفتار رابطهی  بررسي  برا
 کـار،  سابقه(ی  شغلي  ها یژگیو و) تکفل تحت افراد سن،(ي  فرد

 بیضـر  از) یافتی ـدر حقـوق  و کـار  محل تای  زندگ محل فاصله
 4 جـدول  در شده آورده جینتا. دیگرد استفاده رسونیپی  همبستگ
 و کـار  طیمح ـ در کارکنـان ی  اخلاق ـ رفتار نیب که دهد یم نشان
  سـابقه ي  رهایمتغ نیهمچن و تکفل، تحت افراد و سني  رهایمتغ
 رابطـه  ،یافتی ـدر حقـوق  و کـار  محل تای  زندگ محل فاصله کار،
  . ندارد وجود دار یمعن
  

 و کار طیمح دری اخلاق رفتاری تگهمبس: 4 جدول
  یشغل وي فرد  يها یژگیو

 بیضر  ریمتغ
ی همبستگ

)r(  

ي دار یمعن سطح
)sig(  

  096/0  104/0  نس
  615/0  -032/0 تکفل تحت افراد
  219/0  077/0  کار سابقه
ی زنـدگ  محـل  فاصله
  کار محل تا

028/0  656/0  

  620/0  031/0  حقوق
  
 ـ رابطهی  بررسي  برا  رفتـار  ابعـاد  وی  شـغل ی  دگفرسـو  ابعـاد  نیب

 اسـتفاده  رمنیاسـپ ی  همبـستگ  بیضـر  از کار طیمح دری  اخلاق
ی فرسودگ نیب که گرفت جهینت توان یم جینتا به توجه با. دیگرد
ی منف ـ رابطه کی کار، طیمح دری  اخلاق رفتار ابعاد تمام وی  شغل
   دری  اخلاق ـ رفتـار  نیب نیهمچن). 5 جدول (دارد وجود دار یمعن و
  

 رفتار ابعاد وی شغلی فرسودگی همبستگ: 5 جدول
  کار طیمح دری اخلاق

 بیضر  ابعاد
  )r(ی همبستگ

 سطح
ي دار یمعن
)sig(  

  000/0  - 393/0  کار به علاقه وی دلبستگ
  000/0  - 342/0  کار در تیجد و پشتکار
 دری انــسان و ســالم روابــط
  کار محل

398/0 -  000/0  

 در مـشارکت  وی  جمع روح
  کار

249/0 -  000/0  

  
 وی  منف ـ رابطـه  کی ـ ،یشـغل ی  فرسـودگ  ابعاد تمام و کار طیمح
  ).6 جدول (دارد وجود دار یمعن
  
 

 و کار طیمح دری اخلاق رفتاری همبستگ: 6 جدول
  یشغلی فرسودگ ابعاد

 بیضر  ابعاد
  )r(ی همبستگ

ي دار یمعن سطح
)sig(  

  000/0  -310/0  یعاطفی خستگ
  006/0  -172/0  تیشخص مسخ

ــدان ــموفق فقـ  تیـ
  يفرد

376/0-  000/0  

  
  بحث

 افــراد مــورد مطالعــه و ی شــغلیج نــشان داد کــه فرســودگینتــا
ط کار، در حد متوسـط قابـل        ی آنان در مح   ین رفتار اخلاق  یهمچن
ن و فقـدان  یت، کمتـر ین، مسخ شخص ین ب یدر ا . باشد ی م یابیارز
. از را بـه خـود اختـصاص دادنـد         ی ـن امت یشتری ـ، ب يت فـرد  یموفق
 ی و رفتار اخلاق   ی شغل ین فرسودگ ی ب يدار ین، ارتباط معن  یهمچن
هـا همـسو اسـت       وهشژ پ یدست آمد که با برخ     ط کار به  یدر مح 

 ـ). 28و20،21( ط کـار و تمـام ابعــاد   ی در مح ـین رفتـار اخلاق ـ یب
دست آمد که بـا      دار به  ی و معن  یک رابطه منف  ی،  ی شغل یفرسودگ
 ـ یبرخ  ـ). 21(هـا همـسو اسـت        وهشژ پ  ی شـغل  ین فرسـودگ  یب

 سابقه کار، سن، افراد تحت تکفل و حقـوق       يرهای متغ کارکنان و 
ن فاصله محـل    یوجود دارد، اما ب   دار   ی و معن  یرابطه منف ،  یافتیدر
دار  ی کارکنان، رابطـه معن ـ ی شغلی تا محل کار با فرسودگ    یزندگ

 ـ). 22،23( ها همـسو اسـت     وهشژ پ ی که با برخ   وجود ندارد   نیب
ط کار، رابطـه    یدر مح  ی و تمام ابعاد رفتار اخلاق     ی شغل یفرسودگ
ها همـسو اسـت      وهشژ پ یکه با برخ  دار وجود دارد     ی و معن  یمنف

 ین رفتـار اخلاق ـ   ین، پژوهش حاضر نشان داد که ب      یهمچن). 21(
 سـابقه خـدمت، سـن، افـراد         يرهایط کار و متغ   یکارکنان در مح  
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، یافتی ـ تا محل کار و حقوق در      یتحت تکفل، فاصله محل زندگ    
 هـا همـسو اسـت     وهشژ پ ی که با برخ   دارددار وجود ن    یرابطه معن 

)24 .(  
جـاد  یبـا ا  ران  یشـود مـد    یه م یدست آمده توص   ج به یبر اساس نتا  

 یق درون ی و ارتباط عم   یط مناسب در سازمان باعث دلبستگ     یشرا
 يشود بـا برگـزار     یه م ین، توص یهمچن. کارکنان با سازمان شوند   

ن ی ـاهاي آموزشی دربـاره آشـنایی بـا اصـول اخـلاق کـار،             دوره
د که روحیه تلاش و پـشتکار در محـیط کـار            یدست آ  اطمینان به 

ــرو ــیت ــدالت و     یج م ــت ع ــردن و رعای ــار ک ــوب ک ــود و خ ش
ک فضیلت وجود دارد و به کـار،     یعنوان    در کار به   یازخودگذشتگ

شـود و ایـن      ی و خوشبختی نگاه م ـ    یکبختیعنوان سرچشمه ن   به
انـد مـوارد قـوت    اگر سازمان بتو. کار گرفته شود  نگاه، در عمل به   

 و مـادي، علاقـه      ي معنو   کرده و با دادن پاداش     ییافراد را شناسا  
 را فـراهم    یط ـیگر، مح یش دهد و از طرف د     یافراد را به کار افزا    

ن صورت اخلاق کار یگر احترام گذارند، در ا    یکدیکند که افراد به     
  . ز بهتر خواهد شدیآنها ن

  
  يریگ جهینت

ی شغلی  فرسودگ که گرفت جهینت توان یم شده انجام پژوهش از
 وارونـه  ارتباطي  دارا کار طیمح در آنانی  اخلاق رفتار با کارکنان

 در کارکنـان ی  اخلاق رفتار ،یشغلی  فرسودگ شیافزا با و باشد یم
ی فرسـودگ  ابعاد تمامي  برا ارتباط نیا. ابدی یم کاهش کار طیمح
 وجـود  کـار  طیمح ـ دری  اخلاق رفتار ابعاد تمام نیهمچن وی  شغل
 طیمح در کارکنانی  اخلاق رفتار وی  شغل یفرسودگ ن،یبنابرا. دارد
    .باشند داشته گریکدی بر دوپهلو ریتأث تواند یم کار،

  
  

  یاخلاقي ها ملاحظه

 اهـداف  درباره لازم آگاهی پژوهش، در کننده شرکت افراد تمام به
 صـورت  در بودند مجاز کننده شرکت افراد تمام .شد ارائه پژوهش
 اطمینـان  .دهنـد  انصراف پژوهش در همکاري از تمایل، نداشتن
ي بـرا  فقـط  و محرمانـه  صـورت  بـه  اطلاعات تمام که شد داده

 خواهد محرمانه افراد هویت و رفت خواهد کار به پژوهش اهداف
  . ماند

 

  سپاسگزاري

 اسـتان   ياز تمام کارشناسان شـاغل در سـازمان جهـاد کـشاورز           
 و ی نمودنـد، قـدردان  يکـار ل پرسشنامه همیمازندران که در تکم  

  .شود ی ميسپاسگزار
  

  نامه واژه

  Burnout .1  یفرسودگ
      Emotional Exhaustion .2  یعاطفی خستگ
    Depersonalization .3   تیشخص مسخ
 Lack of Personal Success .4  يفرد تیموفق فقدان
  Value .5  ارزش
 Commitment .6      تعهد

  Organizational Trust .7  یسازمان اعتماد
      Ethical Culture .8   یاخلاق فرهنگ
    Ethical Behavior .9    یاخلاق رفتار

 Organization .10     سازمان
 Work Ethics .11    کار اخلاق
  Workplace .12  کار طیمح

13. Devotion to work                    کار به علاقه وی دلبستگ  
  

    Diligently .14   پشتکار
   Humanistic Relationships .15   یانسان روابط

  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
96

.1
2.

3.
7.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                               6 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1396.12.3.7.6
http://ethicsjournal.ir/article-1-816-fa.html


 1396، 3 دوازدهم، شماره وري، سالفصلنامه اخلاق در علوم و فنّا
  

 63

References: 
1. Kordtamini B, Kohi M. (2011). The relationship 

between organizational commitment, burnout and 
organizational spirituality among employee of 
post office of Zahedan and Gorgan counties. 
Common Management Research; 4(14): 129-144. 
(In Persian). 

2. Blannie BE, Radhakrishna BR. (1991). Job 
satisfaction of agricultural education faculty 
instructors: A constant phenomena. Journal of 
Agricultural Education; 32(2): 16-22.  

3. Keshtegar A, Javadzadeh M, Fardin M, 
Rashekighaleno M. (2014). Investigating effect of 
burnout and job addiction in job commitment. 
Common Management Research; 7(25): 167-188. 
(In Persian). 

4. Motamedi J. (2011). Factors affecting teachers’ 
burnout of education office of Barkhovar County 
and delivering solutions for preventing it. [Ms.c 
Thesis]. Tehran: College of Management and 
Accounting, Payam-e-Noor University. (In 
Persian). 

5. Pardakhtchi MH, Ahmadi GA., Arezomandi F. 
(2009). Investigating the relationship between job 
life quality and burnout of managers and teachers 
of Takestan county schools. Garmsar Azad 
University Quarterly Journal of Educational 
Management; 3(3): 25-50. (In Persian). 

6. Mahmmodi-Rad G, Naeimhassani S. (2013). 
Investigating the relationship between burnout and 
organizational commitment among nurses of 
Valiasr hospital of Birjand. New Cares; 2(4): 264-
271. (In Persian). 

7. Maslach C, Leiter MP. (2005). Reversing 
Burnout: How to rekindle your Passion for your 
work. Stanford Social Innovation Review; (3, 4): 
42-49. 

8. Soares JJ, Jablonska B. (2004). Psychosocial 
experiences among Primary care Patients with and 
without musculoskeletal pain. Journal of Pain; 
8(1): 79-89. 

9. Amiri M, Asadi MR, Delbari-Ragheb F. (2011). 
Investigating the burnout among bank employ and 
delivering solutions for improving it. Commercial 
Management; 3(7): 37-56. (In Persian). 

10. Setoode-Asl N, Bakhtiari AH. (2006). 
Investigating burnout and effecting factors on it 
among nurses and midwife in Semnan Medicine 
University. The Magazine of Kordestan Medicine 
University; 11(1): 77-83. (In Persian). 

11. Aziznezhad P, Hosseini SJ. (2004). Occupational 
Burnout and its causes among practicing nurses in 
hospitals affiliated to Babol University of Medical 
Sciences. Journal of Babol University of Medical 
Sciences; 8(2): 56-62.  

12. Samadi-Mirkolaei H, Samadi-Mirkolaei H, Babaei 
A, Asgari AR. (2012). Effect of ethics on 
entrepreneurship and business. Mazandaran 
University: National Conference of 
Entrepreneurship and Knowledge-Based Business 
Management. Pp.1-29. (In Persian). 

13. Abdollahi B, Karimian H, Namdari PM. (2014). 
The relationship between organizational 
commitment, spirituality in workplace and ethical 
behavior. Ethics in Science and Technology; 9(4): 
1-10. (In Persian). 

14. Lupuleac ZL, Lupuleac S, Rusu C. (2012). 
Changing ethical behavior in times of economic 
crisis in organizations. Procedia Economics and 
Finance; 3: 921-927. 

15. Tavalaei R. (2009). Factors affecting employee 
behavior in organization. Bimonthly Journal of 
Police Human Development; 6(25): 45-64. (In 
Persian). 

16. Aliakbari H, Ramazani H. (2012). Investigating 
theoretical bases of Islamic ethical-based decision 
making. Bi-Quarterly Journal of Islamic 
Management; 20(1): 149-174. (In Persian). 

17. Behestifar M, Nekoei-Moghadam M. (2010). The 
relationship between managers’ ethical behavior 
and employees’ job satisfaction. Ethics in Science 
and Technology; 6(2,1): 67-73. (In Persian). 

18. Ebadollahi-Chanzanagh H, Nejat J. (2010). Values 
and work ethics (case study of teaches of Rasht 
city). Iran Social Studies Journal; 4(3): 1-16. (In 
Persian). 

19. Asadi H, Rad F, alizadeh-Aghdam M.B. (2009). 
Investigating work ethics with emphasis on 
organizational factors (case study of employees of 
governmental universities of Tabriz Big City). 
Sociology Studies; 2(5): 29-44. (In Persian). 

20. Sheikhepoor Z, Ebrahimi A, Sheikhepoor M, 
Zeinali S. (2015). Investigating the relationship 
between Islamic work ethics and burnout among 
lecturers of Azad University and Payam-e-Noor 
University. Islamic management Journal; 23(1): 
225-241. (In Persian). 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
96

.1
2.

3.
7.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

                               7 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1396.12.3.7.6
http://ethicsjournal.ir/article-1-816-fa.html


 رابطه فرسودگی شغلی و رفتار اخلاقی در محیط کار: دکتر احمد عابدي سروستانی و همکاران
  

 64

21. Ameri M. (2011). Investigating the relationship 
between ethics-oriented of managers and burnout 
among teachers of Semnan county schools. [Ms.c. 
Thesis]. Garmsar: College of Education and 
Psychology, Garmsar Branch of Azad University. 
(In Persian). 

22. Erfani N. (2001). Investigating the burnout among 
advisors of new high school education system of 
Kordestan province. Education Journal; 67: 61-82. 
(In Persian). 

23. Mohajer M. (2003). Investigating the relationship 
between personal characteristics, job experience 
and monthly salary with burnout among teachers 
of education office of Tabriz city. [Ms.c Thesis]. 
Tabriz: College of Education Science and 
Psychology, Tabriz University. (In Persian). 

24. Mashayekh PJ. (2012). Investigating the 
relationship between Islamic work ethics and 
employees creativity among employees of 
Kazeroon county offices. Islam and Management 
Journal; 1(1): 151-162. (In Persian). 

25. Sheesley DF. (2001). Burnout and the academic 
teaching librarian: An examination of the problem 
and suggested solutions. The Journal of Academic 
Librarianship; 27(6): 447-451.  

26. Diaz G, Hidalgo I. (1994). El syndrome de burnout 

en los medicos del sanitaria o public de un area de 
slued. Review Clin-Esp; 194(9): 670-676. 

27. Olkey C. (2001). The burnout in nursing 
academicians in Turkey. International Journal of 
Nursing Studies; 38(2): 201-207. 

 

 

 

 

28. Togia A. (2005). Measurement of burnout and 
influence of background characteristics in Greece 
academic librarians. Library Management; 26(3): 
130-138.  

29. Shantini EC. (2008). The factors impacting ethical 
behavior of Malaysian pharmacists. University 
Sains Malaysia; 1-65. 

30. Baker TL, Hunt TG, Andrews MC. (2006). 
Promoting ethical behavior and organizational 
citizenship behaviors: The influence of corporate 
ethical values. Journal of Business Research; 
59(7): 849-857. 

31. Maslach C, Jackson SE. (1981). The measurement 
of experienced burnout. Journal of Occupational 
Behavior; 2: 99-113. 

32. Petty GC. (1991). Development of the 
occupational work ethic inventory. Knoxville: The 
University of Tennessee-Knoxville. 

33. Moayedfar S. (2007). Work ethics as a social 
issue. Monthly Magazine of Cultural Engineering; 
2(14): 6-18. (In Persian). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
  

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
96

.1
2.

3.
7.

6 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
16

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1396.12.3.7.6
http://ethicsjournal.ir/article-1-816-fa.html
http://www.tcpdf.org

