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 رابطه نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي با كيفيت زندگي كاري:و همكارانحميده غريبي يامچي

 سرآغاز

از منابع انساني متكي به اقداماتي است كه بـراي استفاده مطلوب

و روح كاركنان سازمان به عمل مي آيـد  و صيانت از جسم . حفظ

اين اقدامات كه شامل امكانات رفاهي، خدمات درماني، طرحهـاي

و(تشويقي، تناسب شغلي، امنيت شغلي، طراحي شغل  غني سـازي

ب ...و) توسعه شغلي  اشند مجموعاً تحت عنوان كيفيت زنـدگي مي

در نظرگرفته مي شوند  كيفيت زندگي كـاري، نمايـانگر).1(كاري

نوعي فرهنگ سـازماني يـا شـيوه مـديريت اسـت كـه كاركنـان 

و عـزت  براساس آن احساس حاكميـت، خـودگرداني، مـسؤوليت

).2(نفس مي كنند

هدر هـم تنيـد عامـلدو كاري زندگي كيفيتوفرهنگ اخلاقي،

در).3(هـستند ها سازمان كار محيط اصـول اخلاقـي آگـاهي مـا را

و همچنين مي  توانند هوشياري ما را درباره فعاليتهايمان ارتقاء داده

).4(مان نسبت به جامعه افزايش دهندتعهدات دوجانبه

 فـضاي.اسـتي فرهنگـ عمده بعدكي سازماني اخلاقي ارزشها

 نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي با كيفيت زندگي كاري رابطه

، سحر نيك مرام، حوريه جهاني*دكتر حسن زارعي متين، حميده غريبي يامچي

د قم، انشكده مديريت، پرديس دانشگاه تهرانگروه مديريت،

 چكيده

و.هستندها سازمان كار محيطدر هم تنيده عاملدو كاري زندگي كيفيتو فرهنگ اخلاقي:زمينه  اصول اخلاقي آگاهي ما را در فعاليتهايمـان ارتقـاء داده

هدف اين تحقيق بررسي رابطـه ميـان انـواع متفـاوت نهادينـه. افزايش دهندمان نسبت به جامعه اري ما را درباره تعهدات دوجانبه توانند هوشي همچنين مي

و جلب توجه مدير  و كيفيت زندگي كاري هاي شـكل در اين تحقيق تلاش مي شود تا رابطه سازمانها به اين موضوع است، بنابراينانسازي فرهنگ اخلاقي

و ضمني نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي بر كيفيت زندگي كاري  . قرار گيردبررسيدر مديريت سازمان بهداشت استان قم مورد صريح

و- براي اين منظور از روش توصيفي:كار روش از جامعه كاركنـانها دادهضمن اينكه. آوري شده است ها از طريق پرسشنامه جمع داده همبستگي استفاده

ب گيهمديريت سازمان بهداشت استان قم . ري تصادفي ساده انتخاب شدنددست آمده كه بر اساس روش نمونه

و كيفيت زندگي كاري همبستگي معني هاي نهادينه مؤلفه بر اساس نتايج، نشان داده شد كه بين:ها يافته همچنين،. داري وجود دارد سازي فرهنگ اخلاقي

.داري نيز دارد معنيسازي ضمني بر كيفيت زندگي كاري تاثير نهادينهسازي فرهنگ اخلاقي، هاي نهادينه مؤلفهاز ميان 

و ضمني(بايد بر نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي ها تحقيق، مديران سازمان هاي با توجه به يافته:گيري نتيجه و بويژه بـراي تقويـت)شكل صريح تاكيد كرده

.بعد ضمني تلاش بيشتري مصروف دارند

 فرهنگ اخلاقي، زندگي كاري:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
 hamideh_gharibi@yahoo.com:ينويسنده مسؤول، نشاني الكترونيك*
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 نــدها،يفرااز كاركنــانيرســمريــغويرســم ادراكــاتي،اخلاقــ

وها نگرشـو در بـر مـي گيـردرايسـازمانياسـتهايسوهاتيفعال

.)5(دهديم قرارريتاث تحترا كاركنانيرفتارها

در مورد نهادينـه سـازي فرهنـگ اخلاقـي تحقيقات انجام گرفته

در تمـام  و كمتر بسط يافته انـد، بـا وجـود ايـن نسبتاً جديد بوده

بر اهم  و تاثير تحقيقات موجود يت نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي

و  بر متغيرهاي متفاوت سازماني نظير نظارتهـاي روانـشناختي آن

).6(تعهد تاكيد شده است

از جامعترين بررسيهاي انجام شـده در مـورد رابطـه ميـان برخي

و پيامـدهاي  نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي، كيفيت زندگي كاري

و رضـايت شـغلي نـشان مـي مرتبط با شغل نظير تعهد سازما  ني

بـويژه(دهند كه ميان متغيرهاي نهادينه سازي فرهنـگ اخلاقـي 

و پيامدهاي مرتبط بـا)سازي ضمني نهادينه ، كيفيت زندگي كاري

از)3،7(شغل همبستگي معناداري وجود دارد ، به عنوان مثال پـس

در تايلنـد مطالعه نمونه و بازاريابي كـه  اي از مديران منابع انساني

و ضـمني انجام شد، مشخص گرديد كه ميان مؤلفه هـاي صـريح

و  نهادينــه ســازي فرهنــگ اخلاقــي بــا كيفيــت زنــدگي كــاري

و معنـاداري وجـود  پيامدهاي مرتبط بـا شـغل همبـستگي مثبـت

).3(دارد

بر وجود رابطـه مثبـت ميـان نهادينـه در تحقيق ديگري، با تاكيد

و كيفيـت زنـدگي كـاري از  بـي تـوجهي سازي فرهنگ اخلاقي

آن نظريه و كار به مباحث اخلاقي كه نتيجه هاي مربوط به كسب

و در نتيجه عـدم توجـه بـه كيفيـت زنـدگي  اسارت روح كاركنان

).8(كاري آنان است، انتقاد شده است

و به طور خلاصه، بررسيهاي انجام شده نشان مي دهند كه توجه

در محـيط كـار، رابطـه  بر رفتارهاي اخلاقـي معنـاداري بـا تاكيد

بنـابراين، نظـر بـه اهميـت فرهنـگ. كيفيت زندگي كاري دارنـد 

و چـراي آنهـا بـر  و تاثير بي چون و كيفيت زندگي كاري اخلاقي

در اين تحقيق سـعي بـر آن داريـم تـا در  عملكرد بهينه سازمان،

قالب مطالعه اي موردي به بررسي رابطـه ميـان نهادينـه سـازي 

و مؤلفه .آن با كيفيت زندگي كاري بپردازيمهاي فرهنگ اخلاقي

 فرهنگ اخلاقي

 اعمال، به طور ساده مي توان چنين بيان كرد كه فرهنگ اخلاقي

و نادرست هايو معيار اعتقادات هـا افراد يا گروه مربوط به درست

و سازمان اخلاقي نيـز بـدين صـورت قابـل)9(را دربر مي گيرد 

: تعريف است

و فـضاي اخلا و ارزشـي يـك سـازمان بـه1قـي سازمان اخلاقي

و اقـداماتي اشـاره دارد4باورها,3هنجارها,2اي از ارزشها مجموعه

و تـصميمات سـازمان اسـت كـه كه حاكم بر اقـدامات، انتخابهـا

و اجتنـاب از عـدم اطمينـان  فضايي تحت عنوان فضاي اطمينان

).10(سازد فراهم مي

و تعهـد و مـسؤوليتدر يك سازمان اخلاقي، مسؤوليت اجتماعي

و افراد جامعه به هنگـام تـصميم و مديريت در قبال جامعه گيـري

 طور مثال بعضي محققـين رفتارهاي مديريتي مورد بحث است، به 

به كنند كه مديران بايد در تصميم تصريح مي گيريهاي خود نسبت

و تـورم  مسايلي چون آلودگي محيط زيست، تبعيض، فقر، بيكاري

آنها نبايد صرفاً منافع مشخص خود. دهنداز خود مسؤوليت نشان 

سازمان به عنـوان يـك.و يا سازمان خويش را مد نظر قرار دهند 

و آثاري كه عملكردهاي سـازماني بـر  در قبال جامعه زير سيستم

و افراد آن باقي مي .)11(گذراند، مسؤوليت دارد جامعه

و يا همان فرهنگ اخلاقي، در خدمت هزاران هـدف  اصول رفتار

و عملي ديگر نيز هست كه مي از منـاطق تواند به انواع كاركنان،

و با كارايي بيشتر كار كنند؛  فرهنگهاي مختلف كمك كند تا بهتر

هاي سرپرسـتي دهد با كاستن از شمار لايه به شركتها فرصت مي 

و با اتحـاد بيـشتر  و به هنگام بحران به سرعت به كار ادامه دهند

وميواكنش نشان دهند؛ حتي  در كار گزينش سودمند باشـد تواند

در  به شركتها كمك كند افرادي را جذب كنند كه عاشق خـدمت

ــاني  ــاي جه ــه معياره ــه ب ــستند ك ــركتهايي ه ــي ش ــراز اخلاق ت

).12(پايبندند

 هاي مربوط به توسعه فرهنگ اخلاقـيدر بعضي تحقيقات برنامه

يبنـد طبقـه ضـمنيو صـريح هـاي بر اساس مؤلفـه ها سازمان در

بـه تـدوين صـريح بخـشهاي كـه برآننـد پژوهـشگران. انـد شده

 دســتورالعملهاي اخلاقــي، اصــول رفتارهــاي اخلاقــي بــر حــسب
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 سـمينارهاي كارمنـد، آمـوزش هـاي برنامـهو تجهيـزات سياسي،

و نظــارت هــاي ســامانهمــديريت، ســخنرانيهاي اخــلاق، درونــي

 به فـضاي كـاري ضمني بخشهاي. ستادهاي اخلاق مربوط است 

ي كه درآن رفتارهاي اخلاقي بـه عنـوان عـاملي حيـاتي بـرايا

و عملكرد سازمان توسط كاركنان ادراك مـي شـود اشـاره ساختار

 تشويق، نظامهاي شركت، فرهنگ عناصري نظير شاملو)7(دارد

و عملكرد سنجش نظامهاي ارتقاء، سياستهاي ارزشمند، رفتارهاي

).13(است مديريت رفتار

و سياسـتها ارزشـها،ازها سـازماندر اخلاقـي فرهنگدر مجموع،

 مـي ايجاد محيطيها سازمان وقتي.شودمي ايجاد افراد فعاليتهاي

 اسـاس بـر مانـدگار طـور بـهرا خـود افراد عمليا رفتاركه كنند

 ايـند،نـكن مـي تنظـيم سـازمان سياستهايو اخلاقي ارزشهاي

).3(اند كرده نهادينهرا خودياخلاقفرهنگ ها سازمان

، از نظر روانـشناسيو پايدار ادراكات تسهيم شده،، اخلاقي فضاي

ــستند ــاهيمي ه ــه مف آن ك ــهركادر ــان روي و كن ــي ــاي اخلاق ه

در سازمانهايشان وجود دارد را سياستهايي  .)14(كننـد حفظ مي كه

في ـتعر»5يمـشترك ادراكات« عنوانبهرايسازمان جو محققي،

 جو سـازماني).15(رديگيمرقراآن حولهازيچ همهكه كنديم

 تعهـد،يشـغلتيرضـا مثـليمتنـوعيامـدهايپ بـا شدهكادرا

يكارطيمح،يسازمانيشهروند رفتار،6يشغليريدرگ،يسازمان

).5(است ارتباطدريشغل عملكردو

 كيفيت زندگي كاري

اي از اصـول كلـي اشـاره كيفيت زندگي كاري به مجموعه فلسفه

را  و قابل اعتماد، مسؤول دارد كه كاركنان  مهمترين منبع سازمان

و شايسته كمكهاي باارزش مي داند، كاركناني كه بايد با آنهـا بـا

و با احترام رفتار شود كيفيت زندگي كاري شامل فرصتهايي. وقار

و يا حل مساله است كـه مـي  در كار گروهي براي مشاركت فعال

و هم براي كارفرمايا ).16(ن مفيد باشدتواند هم براي كاركنان

اصطلاح كيفيت زندگي كاري همانند چتـري اسـت كـه مفـاهيم

برخي محققين برآننـد كـه محـيط).17(بسياري را دربر مي گيرد 

و بـه  كاري قادر است نيازهاي شخصي افـراد را بـرآورده سـاخته

آنهـا تاكيـد دارنـد كـه اگـر نيازهـاي. تعاملات مثبت كمك كنـد 

از طرف سـازمان باشـد، راضـي شخصي افراد همراه با پادا  شهايي

و پـاداش، انتظـارات آنهـا را  و عواملي همچون ارتقـا كننده است

همزمان با اين ديـدگاه، محقـق ديگـري كيفيـت. كندبرآورده مي 

و شـرايط كـاري  زندگي كاري را با توجـه بـه ويژگيهـاي شـغلي

را. تعريف مي كند  او ابعاد مركزي ورود به كيفيت زنـدگي كـاري

و بهره بهبو در همين خصوص،. وري كاركنان مي داند د، بهزيستي

از محققـين اذعـان مـي كنـد كـه كيفيـت زنـدگي كـاري،  يكي

و درگيري شغلي، انگيـزش،  و با رضايت ساختاري چند بعدي دارد

و توسـعه بهره و بهزيـستي، امنيـت شـغلي وري، سلامتي، امنيت

مي).18(شايستگي مرتبط است  دو كيفيت زندگي كاري را توان به

و عيني صورت كردذهني ).19( تعريف

از كيفيت زندگي كاري بر مفهوم ذهني دلالت دارند . تعاريف اوليه

و طـرز كاري تعريف ذهني از كيفيت زندگي عبارت است از ادراك

از كيفيت زنـدگي كـاري  و كـه تلقي كاركنان برحـسب فرهنـگ

و مشخ  در كشورهاي مختلف مفهومي جدا ص به نگرش كاركنان

بر اساس ايـن تعريـف، كيفيـت زنـدگي).20(تخود پيدا كرده اس

و نحوه بهبـود كـار بـه بر برآمدهاي شخصي تجارب كاري كاري

).21(منظور ارضاء نيازهاي شخصي دلالت دارد

از مجموعه از كيفيت زندگي كاري عبارت است از تعريف عيني اي

ي  در در شرايط واقعي كار و اقدامات كه و براي فعاليتها ك سازمان

بهبود كيفيت كار انجام مـي شـود، ماننـد مـشاركت كاركنـان در

و دستمزد، يك محيط كاري  تصميم گيريها، مناعت، ميزان حقوق

سالم، امنيت شغلي، تندرستي، ارتباطات، توسعه مسير شغلي، غني 

.و7سازي شغلي  در اين مـضمون، كيفيـت زنـدگي كـاري بـر ...

و رضـايت كاركنـان خـصوص بهـره مزيتهاي محيط كار در وري

.دلالت دارد

بر ارتقـاء سـلامتي، بهزيـستي، امنيـت شـغلي، بيشتر اين تعاريف

و غير  و تعادل بين زندگي شغلي رضايت شغلي، توسعه شايستگي

از مفهوم تعامل ميـان  و همچنين درك مناسبي شغلي تاكيد دارند

و محيط كاري ايشان ارائه مي ).18(دهندافراد
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و فنّاوري، سال ششم، شماره  1390، تابستان2فصلنامه اخلاق در علوم

ي كاري زندگتيفيك  است سازماندري بالندگايجاد فنونازيكي

رشيپـذت،يرضـاو8زشي ـانگ گانـه سـه عوامـل داردي سـع كه

 بـهو كندنيتام مانأتورا كاربه نسبت تعهد احساسوتيلؤومس

 تـر مردمسالارانهوتريانسانقيطراز سازمان كاركرد بهبود منظور

 كاركنـان كسب مـشاركت ايجاد فضايي برايو كاريطمح كردن

).22(است شدهي طراحيهاريگميتصم در

 چهارچوب مفهومي

 عنـوان بـهراياخلاق ـفرهنـگ،پژوهشگر نويسندگانو محققان

 شـرايط عنـوانبهياو كاركنان كاري زندگي كيفيت براي منبعي

از آنجـا).3(كنندمي پيشنهاد كاري زندگي كيفيتبا مرتبط كاري

براسـاس ميزانـي كـه يـك سـازمان اصـول كه فرهنگ اخلاقي

اخلاقي را در درون خود نهادينه كرده اسـت، قابـل توصـيف مـي 

در اين تحقيق تلاش مي شود تا ارتباط ميـان ايـن  باشد، بنابراين

دو بعد محيط كاري از طريق بررسـي متغيرهـاي نهادينـه سـازي 

و كيفيت زندگي كاري ارزيابي شود .فرهنگ اخلاقي

فرهنگگينهادين محققان،: فرهنگ اخلاقي نهادينه سازي

ميزاني كه يك شركت: مي كنند توصيفي را به صورت زير اخلاق

در فرايندهاي تصميم  و ضمني به اصول اخلاقي به صورت صريح

همچنان كه پيشتر نيز گفته شد اين).6(گيري خود توجه مي كند 

و نهادينه سـا: سنجه شامل دو بعد است  زي نهادينه سازي صريح

).13(ضمني

از:كيفيت زندگي كاري  ارضاء كاركنان بـا مجموعـه متنـوعي

از مـشاركت در و پيامـدهاي ناشـي نيازها از طريق منابع، فعاليتها

از طريق ارضاء هفت طبقـه).23(محيط كار  كيفيت زندگي كاري

:از نيازهاي مبتني بـر سلـسله مراتـب مـازلو مفهـوم سـازي شـد 

و اقتصا و بهداشت، نيازهاي نيازهاي خانوادگي دي، نيازهاي ايمني

و اجتماعي، نياز به احترام، نياز به شكوفايي،   نياز به امنيت شـغلي
.نيازهاي زيبايي شناختي

:به اين ترتيب فرضيه اصلي تحقيق به اين صورت تنظيم شد

و كيفيت زندگي: فرضيه اصلي بين نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي

.كاري رابطه وجود دارد

 ين، بـا توجـه بـه ابعـاد نهادينـه سـازي فرهنـگ اخلاقـي همچن

:هاي فرعي تحقيق به اين صورت شكل گرفت فرضيه

بـين نهادينـه سـازي صـريح فرهنـگ اخلاقـي:1فرضيه فرعـي

.وكيفيت زندگي كاري رابطه وجود دارد

و:2فرضيه فرعي بين نهادينـه سـازي ضـمني فرهنـگ اخلاقـي

.كيفيت زندگي كاري رابطه وجود دارد

 روش تحقيق

در پژوهش حاضر كاركنان معاونت سازمان بهداشت استان قم بـه

در نظر گرفته شـده انـد تعـداد افـراد جامعـه. عنوان جامعه آماري

ي اخلاقنهادينه سازي فرهنگ

 صريحنهادينه سازي•

 ضمنينهادينه سازي•

 كيفيت زندگي كاري

و اقتصادي•  نيازهاي خانوادگي

و بهداشت•  نيازهاي ايمني

 نيازهاي اجتماعي•

به•  احترامنياز

 شكوفاييبهنياز•

 نياز به امنيت شغلي•

 نيازهاي زيبايي شناختي•

قالگوي مفهومي تحقي:1شكل
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 رابطه نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي با كيفيت زندگي كاري:و همكارانحميده غريبي يامچي

از200آماري نفر بوده است كه با استفاده از فرمول نمونـه گيـري

به50جامعه محدود، تعداد نمونه آماري  دست آمـد، امـا بـراي نفر

از ايـن ميـان. پرسش نامه توزيع گرديد60پذيري افزايش تعميم 

و مورد بررسي قرار گرفت پرسشنامه جمع51 . آوري

 درصـد12 درصد كارشناس،50 درصد ديپلم،18 نفر،51از ميان

و بـالاتر بودنـد از24.كارشناس ارشد 47 سـال،5 درصـد كمتـر

و20تا15 درصد بين9 سال،15تا5درصد بين  درصد20 سال

54 سـال،30 درصد زيـر22. سال سابقه خدمت داشتند20بالاي

و39تا30درصد بين . سـال داشـتند40 درصـد بـالاي24 سال

و40همچنين، از پاسخگويان، زن . درصد مرد بودند60 درصد

از طريق پرسشنامه معيارين صورت گرفت گردآوري داده  بدين.ها

قـي از مقيـاس متغيـر نهادينـه سـازي فرهنـگ اخلا براي منظور

و ويتل و براي كيفيت زندگي كاري از مقياس سرجي سينگپاكدي

در پرسشنامه مذكور براي.و همكاران استفاده شد  بعد2بنابراين،

از متغير و بـراي7نهادينه سازي فرهنگ اخلاقـي  بعـد7 سـوال

در مجمـوع،. سوال استفاده شـد14متغير كيفيت زندگي كاري از

برس21پرسشنامه اي از ليكرتاي گزينه پنج طيف اساس والي

تا معنايبه1 .تـدوين شـد خيلـي زيـاد معنـاي بـه5خيلي كم

و از خبرگـان از نظر خواهي از تني چنـد سرانجام، پرسشنامه پس

ضمن اينكه. انجام اصلاحات مد نظر آنها مورد استفاده قرار گرفت

بر اساس ضريب آلفاي كرونب  در حـدود ميزان اعتبار پرسشنامه، اخ

. تعيين گرديد0,8

 هاي تحقيق يافته

از آزمون همبستگي اسپيرمن بـه ، ابتدا به منظور آزمون فرضيات

سپس بـه منظـور. منظور سنجش رابطه بين متغيرها استفاده شد 

از آزمون رگرسيون استفاده شد و درك جهت رابطه .بررسي بيشتر

 اسـپيرمن نشان مي دهد، ضرايب همبستگي1همچنان كه جدول

و كيفيـت زنـدگي كـاري، ميان نهادينه سازي فرهنـگ اخلاقـي

و ابعـاد  نهادينـه سـازي فرهنـگ اخلاقـي، كيفيت زندگي كـاري

و كيفيـت زنـدگي كـاري، نهادينـه سـازي  نهادينه سازي صـريح

و نهادينـه  و نهادينه سازي ضـمني و كيفيت زندگي كاري ضمني

 است0202،0295،0226، 0281سازي صريح به ترتيب برابر با 

. معنادار هستند005كه اين مقادير همگي در سطح

همچنين، ضرايب همبستگي ميان تك تك ابعاد كيفيـت زنـدگي

و نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي به صـورت زيـر بـه  دسـت كاري

: آمده است

ــاي و نيازه ــريح ــازي ص ــه س ــين نهادين ــستگي ب ــريب همب ض

ــانوادگي ــصادي-خ  ــ0,11 اقت ــاي ايمن ــاي 0,16ي، نيازه ، نيازه

، 0,15، نيـاز بـه شـكوفايي 0,29، نياز بـه احتـرام 0,14اجتماعي

، به همـين 0,11و نيازهاي زيبايي شناختي 0,14نيازهاي شناختي

و نيازهـاي صورت ضريب همبستگي بين نهادينه سـازي ضـمني

ــانوادگي ــصادي-خ ــي 0,03 اقت ــاي ايمن ــاي 0,20، نيازه ، نيازه

، 0,27، نيـاز بـه شـكوفايي 0,30تـرام، نياز بـه اح 0,21اجتماعي

.0,18و نيازهاي زيبايي شناختي 0,28نيازهاي شناختي

سپس به منظور بررسي تأثير نهادينه سازي فرهنـگ اخلاقـي بـر

از آزمون رگرسيون استفاده گرديده كه نتيجه  كيفيت زندگي كاري

:آن شامل چهار خروجي به قرار زير است

ك ه به آن ضريب تعيين نيز گفتـه مجذور مقدار ضريب همبستگي

و ايـن بـدان معناسـت كـهبه122/0مي شود دست آمـده اسـت

از تغييرات كيفيت زندگي كـاري را مـي تـوان بـا نهادينـه% 122

با كمك ضـريب. سازي فرهنگ اخلاقي در محيط كار تبيين كرد

در متغيرهاي مستقل  تعيين مي توان دريافت كه به ازاي تغييرات

.ير در متغير وابسته صورت مي گيردچه مقدار تغي

، به منظور بررسي قطعيت وجود رابطه خطي بين نهادينـه1جدول

و كيفيت زندگي كاري است همانطور كـه. سازي فرهنگ اخلاقي

دسـت بـه sigدر جدول تحليل واريانس مشاهده مي شود، مقدار 

از  دو05/0آمده كمتر ، بنابراين فرض خطـي بـودن رابطـه  است

و ايـن نـشان دهنـده آن اسـت كـه مـدل متغير تأييد مـي شـود

در متغير وابسته  كيفيـت زنـدگي(رگرسيون توانسته است تغييرات

.را توضيح دهد) كاري
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و فنّاوري، سال ششم، شماره  1390، تابستان2فصلنامه اخلاق در علوم

از متغيرها ارائه شده است2در جدول و معنيداري هر يك . ضرايب

از ميـان متغيرهـاي با توجه به مقادير ستون بتا مي توان گفت كه

نه سازي ضمني بيـشترين تـأثير را روي كيفيـت بيان شده، نهادي 

 ، زندگي كاري دارد، در واقع به ازاي يك واحد تغيير در اين متغير

در كيفيت زنـدگي كـاري ايجـاد مـي شـود306/0 سـطح. تغيير

 است، بنابراين، اين05/0معنيداري نهادينه سازي ضمني كمتر از 

بر كيفيت زندگي كاري دارد .متغير تاثير معنيداري

بنابراين، يكي از راههاي تقويت كيفيت زندگي كاري، تقويت

در محيط كار است  بـر ايـن اسـاس، مـي تـوان. فرهنگ اخلاقي

دست آمـده فرضـيه هـاي تحقيـق را بـه چنين گفت كه نتايج به 

. صورت تجربي تأييد مي كنند

و نتيجه گيري  بحث

در  مـورد يافته هاي اين تحقيق بـا يافتـه هـاي تحقيقـات قبلـي

مـشابه تحقيقـات. نهادينه سازي فرهنگ اخلاقـي سـازگار اسـت

و  پيشين، يافته هاي اين تحقيق نشان مي دهد كه رابطـه مثبـت

هاي نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي به ويـژه معنيداري ميان مؤلفه 

و كيفيت زندگي كاري وجـود دارد  ضـريب. نهادينه سازي ضمني

و كيفيت همبستگي اسپيرمن ميان نهادينه ساز  ي فرهنگ اخلاقي

در سطح اطمينانبه281/0زندگي كاري دست آمد كه اين ميزان

نتايج آزمون همبستگي اسپيرمن ميـان كيفيـت. معنادار بود% 95

و تك تك ابعاد نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي نيـز  زندگي كاري

و: دست آمد چنين به  ضريب همبستگي بين نهادينه سازي صريح

، ضريب همبستگي بـين نهادينـه سـازي 0,2 كاري كيفيت زندگي 

 تحليل واريانسجدول:1جدول

  FSig ميانگين مربعات درجه آزادي مجموع مربعات مدل

 رگرسيون

 باقيمانده

 كل

393/2

272/17

665/19

2

48 

50 

197/1

360/0

326/3044/0

 ضرايب رگرسيون:2جدول
تغييرات غيرمعيارين

 شده

 الگو تغييرات معيارين شده

BStd. 
Error 

Beta 

tSig 

 ثابت

 نهادينه سازي صريح

 نهادينه سازي ضمني

415/2

094/0

282/0

540/0

139/0

132/0

096/0

306/0

470/4

674/0

137/2

000/0

504/0

038/0
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 رابطه نهادينه سازي فرهنگ اخلاقي با كيفيت زندگي كاري:و همكارانحميده غريبي يامچي

و كيفيت زنـدگي كـاري  همبـستگي بـينبو ضـري 0,29ضمني

و نهادينه سازي صريح كليه ضـرايب. 0,22نهادينه سازي ضمني

ايـن يافتـه هـا هـم. درصد معنادار هستند95در سطح معناداري 

چنين نشان مي دهد كه نهادينه سازي ضمني بـه طـور مـستقيم 

و ايـنه مؤلفه اي كيفيت زندگي كاري را تحت تاثير قرار مي دهد

در ايـن مؤلفـه مـي  تـوانيم شـاهد بدان معناست كه به ازاي تغيير

در مؤلفه  در واقع بـه. هاي كيفيت زندگي كاري باشيم ايجاد تغيير

در نهادينه سـازي ضـمني، در306/0ازاي يك واحد تغيير  تغييـر

. كيفيت زندگي كاري ايجاد مي شود

و مواجهه با مـشكلات مربـوط افزايش پيچيدگيهاي دنياي امروز

و نهادينـه  به اجراي قوانين اجتماعي توجه بـه فرهنـگ اخلاقـي

بـه. سازي آن را به مقوله مهمي براي سازمانها تبديل كرده است 

موازات اهميت فرهنـگ اخلاقـي، كيفيـت زنـدگي كـاري نيـز از 

و به   ويـژه منـابع انـساني موضوعات بحث انگيز در حوزه سازمان

هم چنـين، بـر اسـاس پژوهـشهاي متعـدد، فرهنـگ. بوده است

و كيفيت زندگي كـاري بـه صـورتي فزاينـده بـه عنـوان  اخلاقي

و ثبات سازماني شناخته شـده  شاخصهاي پيشرو مرتبط با عملكرد

. اند

از آنجا كه به نظر مي رسد فرهنگ با توجه به جميع موارد مذكور،

و گام اخلاقي عامل مه  در رابطه با كيفيت زندگي كاري است مي

و غيـر  برداشتن در جهت توجه به آن مي تواند به طـور مـستقيم

بر عملكـرد  مستقيم كيفيت زندگي كاري را در جهت اثرات مثبت

سازماني تحت تاثير قرار دهـد، پيـشنهاد ايـن تحقيـق توجـه بـه 

و هاي فرهنگ اخلاقي به منظور بهبود كيفيت زندگي مؤلفه كاري

.عملكرد سازماني است

در اين خصوص، نظر به تـاثير مـستقيم شـكل ضـمني فرهنـگ

بر كيفيت زندگي كاري پيشنهاد مـي شـود سـازمانها بـه اخلاقي

و گــسترش شــكلهاي ضــمني فرهنــگ اخلاقــي تــوجهي  بــسط

به. مضاعف معطوف دارند  و براي نخستين گام توجه بدين منظور

و آموزشـهاي اخلاقـيه توسعه كدهاي اخلاقي، برنامه  اي توجيـه

همچنين، رعايت اصول اخلاقـي توسـط. توانند راهگشا باشند مي

و سـنجش عملكـرد بـر  و ارائه نظامهاي تـشويق مديران، تدوين

در سـازمان  و تدوين سياسـتهاي ارتقـاء اساس معيارهاي اخلاقي

سازي فرهنگ اخلاقـي براساس اين معيارها مي توانند به نهادينه 

و عملكـرددر سازما  و به تبع آن بهبود كيفيـت زنـدگي كـاري ن

. سازمان بيانجامند

 سپاسگزاري

با تشكر فراوان از تمامي كاركنان متعهد سازمان بهداشت اسـتان

قم، بويژه آقاي ابوالقاسـم سـيار كـه جهـت انجـام ايـن تحقيـق 

.صميمانه همكاري نمودند

 نامه واژه

1.Ethical space   فضاي اخلاقي 
2.Values ارزشها 

3.Norms هنجارها 
4.Beliefs باورها 
5.Shared perceptions ادراكات مشترك 
6.Job engagement درگيري شغلي 
7.Job enrichment غني سازي شغل 
8.Motivation انگيزش 

 منابع

وري كاركنـان بررسي اثرات عوامـل كيفيـت زنـدگي كـاري بـر بهـره.حسين تعالي.1

ــشور  ــاي ك ــان. بانكه ــديريت پاي ــد م ــي ارش ــه كارشناس ــه.نام ــشگاه علام  دان

.1374.طباطبايي

اس.2 ، شولر رندال و منابع انـساني. دولان شيمون آل : ترجمـه.مديريت امور كاكنان

و طوسي محمد .1378. مركز آموزش مديريت دولتي. صائبي محمد

3. Koonmee K, Virakul B (2007). Ethics, quality of work 
life, and employee job-related outcomes: A survey of 
hr and marketing managers in Thai businesses. 
Presented at the 2007 ISQOLS conference. 

4. Parker K (2007). Ethics in Professional Life. Grand 
Valley state University PHI 325: 1-6. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
90

.6
.2

.2
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
19

 ]
 

                             8 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1390.6.2.2.7
http://ethicsjournal.ir/article-1-728-fa.html


و فنّاوري، سال ششم، شماره  1390، تابستان2فصلنامه اخلاق در علوم

ب.5 يشغليرفتارهاوها نگرشبرياخلاقجوريتاثي بررس.لالاحمدي علي اكبر، پناهي

:5، شـماره 1388.مديريتهاي پژوهش.يشرق جانيآدربا نوراميپاهگدانش كاركنان

33-55.

6. Sims R R (1991). The institutionalization of 
organizational ethics. Journal of Business Ethics 
10(7):493-506. 

7. Singhapakdi A, Sirgy M J, Lee D, Vitell S J (2010). The 
Effects of Ethics Institutionalization on Marketing 
Managers: The Mediating Role of Implicit 
Institutionalization and the Moderating Role of 
Socialization. Journal of Macromarketing 30(1) 77-92. 

8. Kriel J P (2006). Quality of Work Life and Business 
Ethics: First we shoot all the economists! Presented at 
the 7th Annual Conference on Quality of Life. Deakin 
University, Melbourne. Victoria. Australia. 

9.Canadian Nurses Association (2010). Ethics, 
Relationship and Quality Practice Environments. 
Ethics in practice for Registered Nurses. 

ها: سازمان اخلاقي. خنيفر، حسين. 10 و راه حل :، شـماره هفـتم 1385.تدبير. رويكردها

78-45.

11. Dubrin A J, Irelan R D, Williams J C (1989). 
Management and organization. Cincinnati: South – 
Western Publishing Co. 

12. Sheikh S, Pecher I, Steiber N, Heckl E (2002). Support 
services for micro, small and sole proprietor’s 
Business. Austrian Institute for Small Business 
Research (IfGH): Eropean Commission: 1-98. 

13. Singhapakdi A, Vitell S J (2007). Institutionlization of 
Ethics and Its Consequences: A Survey of Marketing 
Professionals. Journal of the Academy of Marketing 
Science 35(2): 284-294.

14. Armstrong A, Francis R (2008). An Ethical Climate is 
a Duty of Care. Journal of Business Syterms, 
Governance and Ethics 3(3):15-20. 

15. Webber S (2007). Ethical climate typology and 
questionnaire: A discussion of instrument 
modifications. The Journal of academic librarianship 
33(5):567-580. 

16. Dargahi H, NasleSeragi J (2006). Study of Quality of 
Work Life (QWL). Iranian J Publ Health 35(4):8-14.   

17. Dargahi H, NasleSeragi J (2007). An Approach Model 
for Employees: Improving Quality of WorkLife 
(IQWL).Iranian J Publ Health 36(4): pp.81-86.

18. Rethinam G S, Ismail M (2008). Constructs of Quality 
of Work Life: A Perspective of Information and 
Technology Professionals. European Journal of Social 
Sciences 7(1):58-70. 

19. Casio W (1995). Managing Human Resource 
Productivity: Quality of Work Life.7th Edition.Tata 
McGraw Hill Publishing Co Ltd. Chapter 1.pp:23-25. 

 بـر گـذار اثـر هـاي مؤلفـهويكـاريزنـدگتيـفيك.سلطاني ايرج، داستاني مهدي. 20

.49-217:54، شماره1389. تدبير.آن

21. Kheradmand E, Valilou M, Lotfi A (2010). The 
Relation between Quality of Work Life and Job 
Performance. Middle-East Journal of Scientific 
Research 6(4): 317-323. 

22. Rose R C, Beh L, Uli J, Idris K (2006). Quality of 
Work Life: Implications of Career Dimensions. 
Journal of Social Sciences 2 (2): 61-67. 

23. Sirgy M J, Efraty D, Siegel P, Lee D (2001). A New 
Measure of Quality of Work Life Based on Need 
Satisfaction and Spillover Theory. Social Indicators 
Research 55:241-302.  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
90

.6
.2

.2
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
19

 ]
 

                             9 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1390.6.2.2.7
http://ethicsjournal.ir/article-1-728-fa.html


 معيارهاي اخلاقي در پژوهشهاي علوم انساني: نسب دكتر اسفنديار غفاريودكتر محمد تقي ايمان

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
90

.6
.2

.2
.7

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
19

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            10 / 10

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1390.6.2.2.7
http://ethicsjournal.ir/article-1-728-fa.html
http://www.tcpdf.org

