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 سرآغاز

و و دوران امروز دنياي پيچيده اي ازدانـش و فنـاوري عصر

از آن مجزا و ابزارهاي مختلفي است كه دانش مديريت نيز فنون

دراين ميان هرروزه درعرصه دانـش مـديريت شـاهد. نمي باشد 

فنون نويني هستيم كـه هريـك درتـلاشو،ها مطالعات، نظريه 

اي مديرانبرداشتهاي اخلاق حرفه

 دركسب وكارهاي كوچكو متوسط

*دكترعليرضا اميركبيري، سهيلا داروئيان

، واحدتهران مركزگروه مديريت دانشگاه آزاداسلامي

 چكيده

و:زمينه وهاي بشر پردازينظريه دردنياي پيچيده امروز كه سرعت پيشرفت ابداعات  فراواني در هـر فنونو روشهاها،سبكهرروزه بسيار زياد است

ميو پررنگترين عاملي كه باعث حفظ كيان وكرامت اين رويه مهمترين گرد، مي عرصه علمي نمايان و چارچوب ها وهاگردد حفظ اصول ي اخلاقـي

و دراي هدف اين پژوهش بررسي ادراكات اخـلاق حرفـه،درهمين راستا.ي مختلف استها نظريهانساني است كه باعث بقا وتبيين علوم مـديران

.كسب وكارهاي كوچك ومتوسط در نظر گرفته شده است

و پرسشنامه به مرحله اجرا درآمده استآ جهت جمعاي اين پژوهش با استفاده از دو روش كتابخانه:روش كار جامعه آمـاري. وري پيشينه تحقيق

و متوسط در شهرك صنعتي شمس آباد تهران تشكيل دادند پژوهش را مديران كسب وكارهاي كو   نفر تعيين گرديد كه با 150 كه تعداد آنها،چك

 با حـدود بيـست سـوال معيارينپرسشنامه مورد استفاده يك پرسشنامه. اين نمونه گيري صورت پذيرفت،استفاده از روش نمونه گيري خوشه اي

و تحليل قرار گرفتاه همچنين داده. درمورد متغيرهاي تحقيق است .ي حاصل از پرسشنامه پژوهش با استفاده از تحليل واريانس مورد تجزيه

 در مـديرانايي مورد سنجش در اين تحقيق جز يك فرضيه كـه تفـاوت معنـاداري را بـين ادراكـات اخلاقـي حرفـهها از ميان فرضيه:ها يافته

كـاري مـديران، مديران با سطح تحصيلات، تعدادكاركنان، سـابقهاي اكات اخلاقي حرفهداد؛ بقيه فرضيات يعني تفاوت ادر دستبهي سني گروهها

و .نوع فعاليت كسب وكار موردتاييد قرار نگرفت سطوح مديريت

و تطـابق بـا منـشورهاييگيري از سنجش فرضـ در پايان با بهره:گيري نتيجه ،ي مـشابه ونظريـات موجـود درايـن زمينـه سـازمانها ات حاصـل

از براي بهبود اين شرايط با بهره هاييدپيشنها و نظر گيري به اين اميد كه اين تحقيق ونتايج حاصـل ازآن موجـب. مديران بيان گرديد متخصصان

.ي ايران باشدسازمانهاارتقاء سطح ادراكات ورعايت اصول اخلاقيات در

 عي، منشوراخلاقي اجتمامسؤوليت،اي، كسب وكارهاي كوچك ومتوسط اخلاق حرفه:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
 Darouian@yahoo.com:رونيكينشاني الكت:نويسنده مسؤول*
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راتا هستند جهت بهبودعملكرد مـديريترد راهكارهاي تازه اي

 هـا تمـامي ايـن عرصـه. فراهم سازند سازمانها اثربخشي بيشترو

در، اكثـرها وحوزه و ريـشه و سياسـي داشـته اصـول اقتـصادي

و منـافع سـازماني حركـت  امـا.كننـد مـي بيشترجنبه سودآوري

ي اخيـر جنبـه ديگـري از وظـايفها حقيقت آن است كه دردهه 

و سازماني نقش پراهميتي يافته اسـت وآن،مـسووليت اجتمـاعي

از. اخلاقي سازمان است  : اخـلاق كـه در تعريـف عبـارت اسـت

 ناپسند باشد؛ تمامي صفات نفساني كه منشاء كارهاي پسنديده يا

و و راسـخ باشـد وچـه ناپايـدار چه آن صفت به صـورت پايـدار

در بهبود روند فعاليـت).1(زودگذر ي هـا مي تواند نقش پراهميتي

. ايفا كندسازمان

و حرفه اي امروزه نقش پراهميتي مبحث اخلاقيات سازماني

و  در جهان وحوزه سازمان يافته است،به گونه اي كه اخلاقيات را

مباحث مربوط به آن همچون عدالت،انصاف،تعهد وحقوق فـردي 

و مهمي يافته اسـت  بنـابراين مـديران.و سازماني نقش پررنگ

افــزون امــور ســازماني خــود بــراي ايفــايســازمانهاوكاركنــان 

و قانوني نياز به مجموعه اي از رهنمودهاي  برمعيارهاي سازماني

در رفتارهـا واعمـال سـازماني  و ارزشي دارند،كه آنان را اخلاقي

و وحدت رويه درحركت به سـوي  و نوعي هماهنگي ياري دهند

از. شيوه مطلوب دراخلاق سازماني را ميسرسازد  زيرا امروزه يكي

و يكــي ازعوامـل مهــم سـازمانها ين معيارهـاي ارزيــابي مهمتـر 

. باشدمي مباحث واصول اخلاقيسازمانهاموفقيت

و و بـر بـسيار تاكيـد بـا علاوه برچنين شرايطي  اخلاقيـات

و  درديـن اسـلام بـويژه رعايت اصول اخلاقي دراديان گونـاگون

ومي نظر به اصـول اخلاقـي كـه بـر تمركـز رسدكه لزوم رعايت

 باشد؛ بيش ازهميشه سازمانها راهنماي عمل مناسبي براي بتواند

در. گردد مي احساس و سـازمانها بنابراين با بررسـي ايـن اصـول

تـوان سـعي درنهادينـه سـازي مـي ايران كسب وكارهاي كشور

اصول اخلاقي دركسب وكارها نموده وباعث ايجـاد يـك جامعـه 

و مقيد به رعايت اصول اخلاقي نمود  ب اخلاقمدار اعـث يـك كه

و بين و برتري درعرصه جهاني .دشالمللي خواهد مزيت رقابتي

از متغيرهاي مهـم ايـن با اين وصف به برخي تعاريف علمي

ــه، ،منــشوراخلاقيات،اخلاق ســازماني،اخلاقيات: پــژوهش ازجمل

واي اخلاق حرفه،سازماني اخلاقيات منشور وكسب وكار كوچك

 انـد اشـاره داشـته پـژوهش متوسط كه اهميت كليدي در اجراي 

شود كه مطـابقمي به رفتارهايي اطلاق:اخلاقيات-1.گردد مي

و بـه) منفعت طلبي،حقوق وعـدالت( اخلاقي الگويبا سه  باشـد

راو حقوق،طورخلاصه يعني منفعت  بدر عدالت كارگيرند،هافكار

در  خـوش: همچوني عموماً باعناوين سازمانها بنابراين اخلاقيات

و وفاي   حـضور بـه موقـع درمحـل كـار، مـشتري،با عهد قولي

عـدم حفـظ كرامـت مـشتريان، مـشتريان، سرعت درانجام كـار

و  ).2(شـود مـي تعريـف ...تبليغات گمراه كننـده دربـاره محـصول

وها دستورالعمل رسـمي اسـت كـه درآن ارزشـ:منشوراخلاقيات

از قواعد  درديـن،در سـازمان،(افـراد اخلاقي اساسي مورد انتظار

و درخ و مـي به صورت مشخص بيـان ...) انواده صـورت بـه شـود

و سايرين قرارگرفتـه لايحه،،)بروشور( پوستر در برابر آنها قواعد

ب  و مشخص رفتارهاي افراد را هدايت طورهو ).3(كند مي مستقيم

كهمياخلاق سازماني به رفتارهايي اطلاق اخلاق سازماني، شود

به)حقوق وعدالت رايي،گ منفعت( اخلاق الگومطابق باسه  باشند،

و عدالت رادرمورد افراد به كارگيرد  ).4(طور خلاصه يعني منفعت

 ارزشـي-اخلاقيات، سندي است حاوي معيارهاي اخلاقي منشور

و روش در و وحـدت رويـه بـين كـارگزاران كه براي هماهنگي

شـود وآنـان رادر رفتـار وعملكردهايـشان بـه مي سازمان تدوين 

.كندميي ارزشي سازمان هدايتها سوي آرمان

با انسانها و گردهاديدگاه متفاوتند همي متفاوتي درسازمان

و يگـانگي براي آنكه بتوانيم اين تفاوتها آيند، مي  را به اشـتراك

و الگويي نياز داريم كه آن را اصـطلاحاً مبدل سازيم به سرمشق

اي،هاخـلاق حرفـ).5(اخلاقيات سـازمان نـام نهـاده انـد منشور

از  و عبارت است  سـازمانها اخلاقي كـه توسـط معيارهاياصول

و تمامي اعضاي سـازمان براساس الگوهاي اخلاقي تدوين شده

باشـد، مـي آنـان ملزم به رعايت اين اصول كـه هـدايتگر رفتـار 

.هستند

و متوسط و: كسب وكارهاي كوچك  طبق تعريف وزارت كار

 كارخانجـات،،هاازشـركت اعـم( كليه كسب وكارها اجتماعي، امور

و  بازرگاني، تجاري،(اي با هرنوع فعاليت درهر زمينه ...) موسسات

و صــنعتي،  تــن500از كــه داراي كاركنــان كمتــر...) خــدماتي

و مي و باشند، جزء كسب ).6(كوچك قرار دارند كارهاي متوسط
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در كـشورهاي در زمينه تحقيق حاضر نيـز تحقيقـات بـسيار

ا از آنها به طور خلاصـه مختلف صورت گرفته ست كه چند مورد

ازتحقيقاتاي هرچند به جهت تازگي چنين زمينه: شود مي اشاره

و پژوهـش  ي زيـادي درايـن زمينـههابه ويژه درايـران مطالعـات

از،صورت نگرفته است جهـاني تحقيقات انجـام شـده اما برخي

پژوهـشي كـه درسـال: جهت نگارش اين مقاله، عبارت است از 

دانشكده سنت لوييس انجـام شـده اسـت،كه بررعايـتدر1996

دراصــو ــي ــينل اخلاق و ب ــاني ــاي جه ــه بازاره ــي پرداخت اللمل

نتيجه آن رعايت اصول اخلاقي دركشورميزبان محصولات.است

و  خدمات به صورت دوجانبه وخدمات ودريافت كننده محصولات

).7(است 

بـ1999پژوهشي كه درسال و ر دركشورتركيه انجام گرفتـه

يهادراين تحقيق تفاوت.روي اخلاق كسب وكار دراين كشوراست

و سن، و تحصيلات،جنسيت، ميان ادراكات اخلاقي نوع صـنعت

اندازه شركت موردبررسي قرارگرفته است كه تـاثيرات هـر يـك 

در نتايج اين تحقيق آورده شده  و تفاوت ميان آنها مورد سنجش

).8(است

و فروشـندگان دركـشور سرپرستان،تحقيقي درميان مديران

در سالآ در ميـان.انجام گرفتـه اسـت 1999فريقاي جنوبي كـه

و فروشــندگان ادراكــات اخــلاق حرفــه اي مــديران، سرپرســتان

ازهاتفاوت .9(اصول اخلاقي يافته است نظر يي را (

در دانـشكده بازرگـاني دانـشگاه 2002تحقيقي كه درسـال

 دانـشگاهي صـورتناادتي اخلاقي اسـ درباب ارزشها استامبول

: نتايجي كه وي به آن دست يافتـه ايـن اسـت كـه. گرفته است

درانادتازنظر نگرش اس  دانشكده بازرگـاني دانـشگاه اسـتامبول

باب مسائل اخلاقي به ترتيب؛ تامين منافع مالي در قبـال نمـره،

ي تحقيق،نـشان دادن هـا مغشوش كردن نتايج بـا تحريـف داده 

د پـژوهش علمـي بـراي تـامين مسافرتهاي شخـصي، بـه ماننـ

از دانشگاه،تامين پشتيباني زياد با تحريـف اسـناد پشتيباني مالي

در تحقيقاتي كه بـا پـشتيباني مـالي انجـام  ،گيـرد مـي ومدارك

و بيش ازحدنـشان و ذكر منبع استفاده ازآثار ديگران بدون اجازه

ي مــسافرتي كــه بــا پــشتيباني دانــشگاه انجــامهــا دادن هزينــه

را گيرد مي در راس فهرسـت مـي تشكيل، موضوعاتي دهنـد كـه

).10(مسائل اخلاقي قرار دارند

و  شـناخت آفـات، پژوهشي ديگر، انجام شده كه به بررسـي

كههابيماري راها پايه تواندميو موانعي است ي دولت وحكومـت

( سـازد مـي با بحران جدي روبـرو متزلزل سازد وآثارآن جامعه را

11.(

در تحقيقي كه جهت ارائه الگويي جهت اخلاقيـات سـازمان

دانشگاه آزاداسلامي صورت گرفته است وحاصل نتـايج آن ارائـه 

باشدميي دولتيسازمانهاالگويي درجهت بهبود عملكرد اخلاقي 

)12.(

 هدف اصلي ازتحقيق حاضرتهيه پاسخ مناسب براي،بنابراين

ران بـر مـدياي اين مساله است كه آيا بين ادراكات اخلاق حرفه

و  حـسب متغيرهــاي مختلفـي ازجملــه سـن، نــوع كـسب وكــار

و سطح مديريت تفاوت معناداري وجود دارد  چنانچـه.درآمدماهانه

چه پاسخ و به و سهم هريك ازمتغيرها چگونه مثبت است ميزان

در مورد ميزانها اين تحقيق سعي دارد تا به يافته. ميزان است ي

و اداركات اخلاق مـديران در  كـسب وكارهـاي متوسـط شناخت

ــران برســد ــه،وكوچــك دراي ــد براســاس ايــن يافت ــا بتوان  هــا ت

در هاييپيشنهاد و اصلاح شرايط ارائه دهدخصوص را . بهبود

 كارروش

از تحقيق حاضر از نوع تحقيقات بنيـادي اسـت كـه بـا اسـتفاده

و پيمايش روش از هـا آوري داده جهـت جمـع انجام گرفته ي آن

: گرديده استي زيراستفادهروشها

و پژوهشها-1 ي انجام شـده درايـن زمينـه مـورد كتب،مقالات

و بررسي قرارگرفت .مطالعه

و بررسي پرسشنامه مربوط به ادراكـات اخـلاق حرفـه-2  توزيع

ي متوسطها وكارخانهها قلمرو پژوهش حاضر درميان شركت. اي

تهـران انجـام پذيرفتـه وكوچك درشهرك صنعتي شـمس آبـاد

.است

 وكارخانجـات مديران شـركتهاه آماري اين پژوهش را جامع

و متوسط وكوچك در شهرك صنعتي شمس آباد تهران در بهـار

جهت نمونه گيري يعني انتخاب.. تشكيل داده اند 1388زمستان 

و تعدادي ازافراد،  از حوادث آن يك جامعه به اشياء عنوان نماينده

خ درتحقيــق حاضــراز روش نمونــه)12(جامعــه  اي وشــهگيــري

 كارخانـه موجـود600استفاده شده است، كه با توجه بـه تعـداد
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اي دراين شهرك ومديران آنهـا ازفرمـول نمونـه گيـري خوشـه

.استفاده شده است

و بـراي نفر نمونه رسيديم15براساس روش مورد اشاره به

و دقت تحقيق،دراين پژوهش ازعـدد  بـراي50بالا بردن صحت

15آمده عدد دست به زيرا نمونه).13(سنجش استفاده شده است

در.)15×3=45( بود) تعدادمديران(3وعناصرهرخوشه نيز برابر

به دليل آنكه حداقل( مرحله بعد به جهت تعيين آزمون استقلال

ــرات  ــداد نف ــستي تع ــابراين5درآزمــون اســتقلال باي ( باشــد بن

شد)45×3=135  اين آزمون موجب صحت تعـداد.در نظرگرفته

لـذا تعـداد ). بـود درصـد خواهـد90حـدود(مونه وحداقل خطاين

بـه. باشـد مـي عـدد 150پرسشنامه توزيع شده براي دقت بيشتر 

ي متفـاوتهاو شـركتها دليل آنكه متغيرمورد مطالعه، دركارخانه 

در باشد،ميي صنعت مختلفها در شاخه  با استفاده ازحجم آنهـا

و هر ري انجـام گرفتـه گيـ به صورت تصادفي ساده نمونه خوشه

دو است كه روش مورد استفاده روش نمونـه گيـري خوشـه اي

پها ابزار. باشد مي مرحله اي  اي نامهرسـشي پژوهش نيـز شـامل

س  عـدد بـوده اسـت كـه مقيـاس25الات پرسش نامـهؤباتعداد

از يك مقياس اي ده شـماره) اسـكيل(پاسخگويي آن با استفاده

از ميـزان پايـايي نيـز. گرديـد تعيـين) ازموافق تا هرگز( ليكرت

.بود كه ميزان قابـل قبـولي اسـت%85طريق محاسبات آماري

ر ي انجام شـدهها نامه نيز از طريق بررسي وايي اين پرسش ميزان

و صـلاحديد متخصـصان پرسش50توزيع اوليهو در سـطح نامه

.مناسبي قرار داشت

ي حاصـل از ابـزار پـژوهش ازآزمـون هـا جهت تحليل داده

و اســتفاده ازنــرم افــزاركرو بهــره گرفتــه SPSSســكال والــيس

يهاالبته بـه دليـل تـازگي چنـين تحقيقـي درشـهرك).14.(شد

از جمله صنعتي سعي شد تا اصول اخلاقي مورد نياز دراين زمينه

محرمانه ماندن نام وعنوان پاسخ دهندگان، احترام به شخـصيت 

و درج داده  در نهايت دقـي جمعها آنان وآوري شده  صـداقت،ت

.جدي وكامل رعايت شود طورهب

ها يافته

ايمي نشان1جدول شماره دهد كه ميانگين اخلاق حرفـه

از تمام بخش  دري ديگركمتـرهادر بخش فلزات اساسي و اسـت

1نتايج آزمون كروسكال والـيس. از همه بالاتراست رايانه بخش 

ي هـادر شـاخهاي دهدكه بين اخلاق حرفهمي نشان1درجدول

.صنعتي معرفي شده تفاوت معناداري وجود ندارد

 برحسب قلمرو فعاليتها كارخانه:1جدول

 نوع فعاليت

)شاخه صنعت(

تعداد

ها كارخانه
 ميانگين

-كاي

 دو

درجه

 آزادي

معني

 داري

80/83 20 فلزي مصنوعات

45/64 33 فلزي غير كاني

42/87 12 پلاستيك استيك

15/64 23 اساسي لزاتف

و الات ماشين

 تجهيزات
18 00/71

 مواد ومحصولات

 شيمييايي
928/64

 317/110 كامپيوتر

26/71 25 ساير فعاليتها

 143 مجموع

094/87324/0

دهدكه ميانگين رتبه ادراك اخلاق حرفهمي نشان2جدول

وها سال كمترازسايررده30تا25اي درسن   ازآن نيـز پـس است

نتايج آزمـون كروسـكال. سال قراردارد25 ميانگين سني كمتراز

دراي دهدكـه بـين اخـلاق حرفـه مـي نـشان2واليس درجدول 

.ي صنعتي معرفي شده تفاوت معناداري وجود داردها شاخه

 سن مديران.2جدول شماره

 ميانگين تعداد سن
-كـاي

 دو

درجــه

 آزادي

 معني داري

54/ 275 سال25 از كمتر

53/ 560 بين سال2530تا

 100/ 86 14 سالبين3035تا

77/ 78 61 بين سال3540تا

61/ 67 61 سال40بالاي

 143 مجموع

132/134011/0

دهـد كـه ميـانگين رتبـهمي نشان3باتوجه به اينكه جدول

 ادراكات اخلاق حرفه اي سطح ديپلم نـسبت بـه بقيـه درسـطح 

1نتايج آزمون كروسـكال والـيس درجـدول. تري قراردارد پايين

ي صـنعتي هـادر شـاخهاي دهدكه بـين اخـلاق حرفـه مي نشان

.ندارد معرفي شده تفاوت معناداري وجود
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 تحصيلات مديران.3جدول

 ميانگين تعداد تحصيلات
ــاي -ك

 دو

درجه

 آزادي

 معني داري

 راهنمايييا ابتدايي
2

50 /

76 

 ديپلم
111 

59/

69 

62/80 30 كارشناسي

 143 مجموع

700/12428/0

دهدكه ميانگين رتبه رده مديركسب وكارمي نشان4جدول

وها برابر بيشترازسايررده  آن مـدير رده ميـاني قـرارازپس است

و   نتـايج آزمـون.نهايت مالك ومدير كسب وكارقرار دارددر دارد

دهدكـه بـين اخـلاق مـيان نـش1كروسكال والـيس درجـدول

ي صنعتي معرفي شده تفاوت معناداري وجودهادر شاخهاي حرفه

.ندارد

 سمت مديران.4جدول

 ميانگين تعداد سمت
-كاي

 دو

درجه

 آزادي

 معني داري

و كـسب وكـار مالك

 مدير
45 52 /65

73/ 89 35رمديرعالي كسب وكا

73/ 39 63 مديررده مياني

 143 مجموع

194/12551/0

يابد مي هرچه عمر فعاليت افزايش دهدكهمي نشان5جدول

 نتـايج آزمـون.يابـد مـي اي نيـز افـزايش ادراكات اخلاق حرفـه 

دهدكـه بـين اخـلاق مـي نـشان1كروسكال والـيس درجـدول

ي صنعتي معرفي شده تفاوت معناداري وجودهادر شاخهاي حرفه

.ندارد

كس.5جدول ب وكارعمر فعاليت

 ميانگين تعداد عمرفعاليت
-كـاي

 دو

درجه

 آزادي

 معني داري

84/ 225 سال5كمتراز

79/ 34 48 سال10تا5بين

73/ 30 56 سال15تا10بين

59/ 84 37 سال15بيشتراز

 143 مجموع

935/43177/0

دهدكه ميانگين ادراكات اخلاقي دركسبمي نشان6جدول

 است وپس ازآن كسبهاي بالاي صد نفر بيشترازسايررده وكارها

وكارهاي بـين پنجـاه تـا صـد نفرقـرار دارد وميـانگين دركـسب

نتـايج آزمـون. باشـد مـي بقيـه كمتـراز وكارهاي زير بيست نفر 

دهدكـه بـين اخـلاق مـي نـشان1كروسكال والـيس درجـدول 

ي صـنعتي معرفـي شـده تفـاوت معنـاداريهادر شاخهاي حرفه

.جودنداردو

 تعداد افراد كسب وكار.6جدول

 ميانگين تعداد تعداد افراد
-كاي

 دو

درجه

 آزادي

 معني داري

65/ 25 29 نفر20تا10 بين

74/ 12 80 نفر50تا20 بين

68/ 65 24 نفر100تا50 بين

82/ 65 10 نفر100بيشتراز

 143 مجموع

798/13615/0

 بحث

ب از تحقيق حاضر باتوجه  سعي شده است تـا،ه نتايج حاصل

به مقايسه نتايج حاصل ازايـن) درآمارتوصيفي(با رويكرد تطبيقي

و تحقيقي كه به عنوان يكي از نزديكترين تحقيقات بـه  تحقيق

و توسط   بـه 2002درسال» تاسلاك وسونر«اين پژوهش است

مـديران دركـسب وكارهـاياي بررسي ادراكـات اخـلاق حرفـه

وم  انجـام شـده تركيـه توسط وكوچك درمنطقـه دريـاي سـياه

.پرداخته شود

و سونر مشاهده شده است كـه مـديران درتحقيق تاسلاك

كسب وكارهاي شاخه محصولات غذايي نسبت به ساير فعاليتهـا 

ــامل  ــتيك،(ش ــنگ خاك،چوب،پلاس ــيميايي س ــصولات ش مح

و از ادراكات اخلاقي بـالاتري برخوردارنـ) ومحصولات نساجي  د

 نسبت به ساير رايانهدرتحقيق حاضر نيز مديران كسب وكارهاي

از ...)و محصولات شيميايي، ماشين آلات، صنايع فلزي،(تهافعالي

.اند ادراكات اخلاقي بالاتري برخوردار بوده

درتحقيق تاسلاك وسونر مشاهده شده اسـت كـه هـر چـه

و ادراكات اخلا  قي نيز سن مديران بيشتر شده است تعهداخلاقي

درميان آنان افزايش يافته اسـت،در تحقيـق حاضـر نيـز، مـشابه 
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و مشاهده شده است كه با افزايش سن همين نتيجه حاصل شده

.مديران ميزان ادراكات اخلاقي درآنان افزايش يافته است

در ميـان درتحقيق تاسلاك وسونر مشاهده شده اسـت كـه

يلان مديران كـسب وكارهـاي متوسـط وكوچـك فـارغ التحـص 

داراي) ديپلم،زيرديپلم ودكتـري(ها دانشگاهي نسبت به ساير رده 

نيـزاي مـشابه چنـين نتيجـه.انـد ادراكات اخلاقي بالاتري بوده 

و مشاهده شده است كـه مـديراني دست به درتحقيق حاضر  آمده

ديـپلم وزيـر( اند نسبت به بقيـه بوده كارشناسكه داراي مدرك 

.ي بالاتري بوده اندداراي ادراكات اخلاق)ديپلم

/در تحقيق تاسلاك وسونر مشاهده شـده اسـت كـه مـدير

و مـديرمياني(ها مالك كسب وكار نسبت به ساير رده ) مديرعالي

 اصول اخلاقي را بيشترو هستندبالاتري داراي ادراكات اخلاقي

در.دهندميمورد توجه قرار مـشاهده)4جدول( تحقيق حاضر اما

 يعنـي، هـاح مياني نـسبت بـه سـاير ردهسط شده است كه مدير 

و/ مدير مـديرعالي كـسب وكـار داراي ادراكـات اخلاقـي مالك

و  از بالاتري بوده مالك وسپس مديرسطح ميـاني/ آن مدير پس

.ي بعدي ادراكات اخلاقي قرار دارندها در رده

درتحقيق تاسلاك وسونر مـشاهده شـده اسـت كـه هرچـه

در2ابد يـك تحليـل رفتگـيي مي عمرفعاليت كسب وكارافزايش 

درتحقيـق حاضـر.شود مي مديران ايجاداي ادراكات اخلاق حرفه

و همسو با اين تحقيـق  هرچـه عمرفعاليـت)5جـدول(نيز مطابق

ميزان ادراكات اخلاقـي كـاهش) سال15بالاي(بيشترشده است 

.يافته است

ازنظرتعداد كاركنان درتحقيق تاسلاك وسونر مشاهده شـده

100بـالاي آن وكارهـايي كـه تعـداد كاركنـان است كه كسب 

 اما درتحقيق؛نفراست از ادراكات اخلاقي كمتري برخوردار بودند

مشاهده شده است كه هرچه تعداد كاركنان كسب)6جدول(حاضر

يابد ادراكات اخلاقي نيز دركسب وكارها افزايش مي وكارافزايش

.يافته است

 شـده تنهـا يـك باتوجه به اينكه ازميان شش فرضيه مطرح

توان بايك رويكرد تطبيقي چنينمي.فرضيه مورد تاييد واقع شد

و پرسش نامـه آن بـه دليـل آنكـه  نتيجه گرفت كه اين تحقيق

و جوامع آماري  و(ديگـري دركشورها ...) همچـون تركيـه وكـره

و نتايج مثبتي را نيز درپـي داشـته  مورد سنجش واقع شده است

ر  و نـوع است؛ بنابراين دليل عمده د اين فرضـيات نـوع نگـرش

بر جامعه آمـاري تحقيـق يعنـي شـهرك صـنعتي تفكرات حاكم

وشايد به نوعي كسب وكارهـاي متوسـط وكوچـك( شمس آباد 

و ادراكـات لازم را درمــورد) درايـران  اسـت كـه شـناخت كـافي

و عدم وجـود منـشوراخلاقيات درايـن  اخلاقيات مديريت نداشته

و  و وآموزشهايعدم تدوين منشورها شهرك  لازم توسط مديران

ــهر ــديريت ش و م ــود كهاياصــناف ــدم وج ــث ع ــنعتي، باع  ص

ــاط ــي(ارتب ــا منف ــت ي ــديريت) مثب ــلاق م ــات اخ ــان ادراك مي

و عمـر   وتحصيلات،تعدادكاركنان، نوع فعاليت، سـطوح مـديريت

و ادراكات اخلاقي رابطه معنا داريو بودهفعاليت تنها ميان سن

و تجربيـات وجود داشت كه اين امرنيز   شـايد بـه دليـل سـوابق

و افزايش سطح ادراكات اخلاقي است .مديران

 جهت بهبود اين روند به بيـان معايـب عـدم وجـود،بنابراين

در سازمان كـه حاصـل نتـايج تحقيـق حاضـر( ادراكات اخلاقي

 در هايي، بويژه ازجانب مديران وسـپس بـه ارائـه پيـشنهاد)است

و پيشرفت اين شر و راستاي بهبود و حركت درجهت تـدوين ايط

نهادينه سازي ادراكات واصول اخلاقي درميان كـسب وكارهـاي 

و متوسط پرداخته شده است .كوچك

ريشه وجود رفتارهاي غيراخلاقي نيز عدم شفافيت رفتارهاي

هـاي معياروهااخلاقي، قـوانين مقـررات، سياسـتها، خـط مـشي 

و،همچنين. سازماني است  در خصوص انصاف عدم رعايت عدل

عـدم ادراكـات.كنـد مـي كاركنان نقش مهمي دراين زمينـه ايفـا

و كامـل اخلاقيـات درمراتـب بـالاي سـازمان، ودرميـان  درست

و مديران سازمانها نيز يكي ديگراز ايـن دلايـل بـه  متخصصين

هر روزه نقش پراهميت؛رودمي شمار و همچنين كم رنگ شدن

در ميان تمامي سازمانهاي ايرا ن كه انـدك انـدك بـه اخلاقيات

درون جامعه نيز تسري يافته يكي ازعمـده دلايـل بـي اهميتـي

.رود توجه به اصول اخلاقيات به شمارمي

و قـانونگرايي،آموزش بـراي تهيه وتنظيم منشور اخلاقيـات

و قـانوني،  و توسعه رفتارهـاي اخلاقـي حمايـت اصـول رعايـت

اخلاقي توسط مديران رده بالاي سازماني، شناسايي موقعيتهـاي 

و نظـارت  و اخـلاق مناسب براي ارتكاب اعمال خـلاف قـانون

بر  موقعيتهاي مذكور، شناسايي افراد مستعد بـراي ارتكـاب كافي

و نظارت بر فعاليتهاي آنان  و آموزش و غيراخلاقي اعمال خلاف
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و اخـلاق تا اصلاح رفتارهايشان، تـش ويق كاركنـاني كـه قـانون

و مي رادركار رعايت  و تدوين منشوراخلاقي ويـژه سـازماني كنند

توانـدكمك مـوثري بـراي مـي نهادينه سازي آن دركل سازمان 

در سازمانها كه لازمه بقـاي سـازمانهاي امـروزي  رعايت اخلاق

.است باشد

با توجه به نتايج حاصل از بررسـي فرضـيات ايـن تحقيـق

و درجا و افزايش رفتارها معه آماري مورد نظر جهت بهبود شرايط

و حتي درميان شهرك  ي صـنعتيهاادراكات اخلاقي دراين جامعه

: گرددميزير ارائههاي درايران پيشنهاد

و ايجاد- درهابخش نهادها اصـنافوها اتحاديه،سازمانهايي

و جهت تدوين منشور  نظـارت براجـراي آن دركـسب اخلاقيـات

.رهاي مربوط وكا

و-  تدوين منـشوراخلاقيات بـا اسـتفاده ازاصـول مـشخص

.ي صنعتيها منطبق با نوع فعاليت شاخه

 گيري نتيجه

توان چنين بيان كرد نتايج تحقيق حاضر مي به طورخلاصه،

از بررسي  ي آماري به دليل عدم تاييد فرضيات اول، سـوم،هاپس

 مـديران در پنجم وششم نـشان دهنـده حـداقل آگـاهي, چهارم

از اصول اخلاق حرفه حـال آنكـه دنيـاي. استاي كسب وكارها

امروز با سـرعتي شـگرف درجهـت اصـول اخلاقـي كسب وكار 

و اين امرحتي به عنوان يك مزيت رقابتي درسطح  حركت نموده

عل. گردد مي بين المللي مطرح  رغـم وجـود تاكيـداتيدركشورما

و ديني دراين زمينه، ولزوم ورود  ي جهـاني هـا به عرصـه مذهبي

هر زمـان ديگـري احـساس از و اولويت اخلاقيات بيش  اهميت

.گردد مي

باتوجه به نتايج حاصل ازتحقيق مشاهده گرديد كه درميـان

و فعاليـتها شاخه ي مختلف صـنعت باتوجـه بـه نـوع عملكـرد

و روشـني را از آنها،مي توان اصـول مـشخص بـراي هـر يـك

كها شاخه توانـد بـا كمـك مـيه اين امـري صنعت تدوين نمود

و اصــناف ايــن صــنايع صــورت گيــرد  و مــديران . متخصــصان

و روشـني مي همچنين انتظار رود تا يـك چهـارچوب مـشخص

و معــادن كــه شــهرك ي صــنعتي زيــرهاازجانــب وزارت صــنايع

و بـه ايـن بخـش  اعـلام گـردد تـاهامجموعه آن هستند تدوين

و آنها با استفاده ازاين چهارچوب هريك از  بتواننـد يـك منـشور

.الگوي مناسبي را براي كسب وكارهاي خويش تدوين نمايند

با- و، آموزش كاركنان متناسب فكـري سـطح بلـوغ سـن

.آنان

. وكتب مربوط به اخلاقياتجزواتتوزيع-

و امروزه حدود سـه چهـارم ازسـازمانهاي دولتـي، صـنعتي

 شـان، اكثروهبازرگاني درجهان داراي موازين رسمي اخلاقي بود 

اگرچه شواهدي هم وجود.دهندميآنها را به كاركنان خودآموزش

 بنابـه دلايـل متعـددي هـا دهد كه اين برنامـه مي دارد كه نشان 

ي غيررســمي، عــدم آگــاهي هــا فرهنــگ جامعــه، گــروه: ماننــد

از اين برنامه  نبـوده اسـت ولـي وغيره كاملاً موثرها خودمديران

ي مـذكور نيـز چـههاچنـين آموزش ـتوان حدس زد كه بدون مي

).13(مشكلاتي ممكن بود براي سازمان پديد آيد

در جامعه آماري تحقيق حاضرنيز مشاهده شد كـه بـسياري

و از و اصول اخلاقي كـاملاً لزوم چنين آموزشها مديران از وجود

و فوايد آن و توسعه آنها و ضرورت اجرا از لزوم و بي اطلاع بوده

بيبراي موفقيت بيشت ور سازمان .باشندميخبر

 سازمان انواع آموزشـهايدر براي توسعه رفتارهاي اخلاقي

: گرددميزير پيشنهاد

و) الف و ضـرورت وجـود در جهت شناخت اهميـت  آموزش

.رعايت اخلاقيات درسازمان براي مديران وكاركنان سازمان

و)ب و روش تــدوين منــشوراخلاقيات بــه مــديران معرفــي

.منابع انساني سازمانمتخصصان 

ــدگيها)ج ــشخيص پيچي ــه منظورت ــوزش ب ــشكلات آم و م

.رفتارهاي غيراخلاقي

و بـه كاربـستن)د آموزش به منظور يادگيري نحوه استفاده

و شيوه حل مشكلات مربوطهاچهارچوب و قانوني .ي اخلاقي

و قانونيها آموزش به منظور به كارگيري رويه)ذ ي اخلاقي

ا .نسانيدرمديريت منابع

و قوانين اين آموزشها بايدبا تفهيم وتاكيد برمنشوراخلاقيات

ــانوني  و غيرق ــي ــاي غيراخلاق ــفاف رفتاره ــدوين ش ــه وت تهي

و مديريت انجام پذيرد  هدف ديگراين آموزشها بايد.ازنظرسازمان

و  تشويق مديران، سرپرسـتان وكاركنـان بـه رعايـت اخلاقيـات
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و جامعه به قانون باتبيين نتايج مطلوب آن برا ي كاركنان سازمان

.جاي مجبوركردن آنان به رعايت اخلاق باشد

ي مساعد بـرايها راه ديگر آموزش به كاركنان،ايجاد زمينه

حداقل شدن توان انجام اعمال غيراخلاقـي اسـت، وجودقـوانين

و لهـي شفاف،وجودفرهنگ همبستگي، تاكيد بردستورات مذهبي

پ  و و نمايش اثرات يامدهاي غيراخلاقي براي تحقق دراين زمينه

.اين منظور مفيد خواهدبود

و بالاخره مـديران رامـي تـوان آمـوزش داد تـا نحـوه بـه

هاي اخلاقي را در مديريت منابع انساني بياموزنـد معياركارگيري

تفاوتهـاي.ي معمـول گذشـته عمـل نكننـد هـا تا براساس شيوه 

و فردي، ر اخلاقي وفرهنگي را بشناسند كه اخلاقياتاكاركناني

و مــسو  وليتهاي خــويش رعايــتؤقــوانين را درانجــام وظــايف

و كنند، مي .آنان حمايت كننداز تشويق

و بـويژه مـديران رده بـالاي دراين آموزشها  بايـد مـديران

 خواسته شودكه آنان با رعايت اخلاق براي ديگران الگو سازماني

در نهادينـه كـردن رفتارهـ مي اين عمل.باشند اي هنجـار، توانـد

و  و رعايــت قــوانين تــاثير بــسزايي دركــسب  رعايـت اخلاقيــات

ــان ــاً باكاركن ــديران دائم ــه م ــط ك و متوس ــك ــاي كوچ كاره

.سروكاردارند، مفيد واقع شود

،ي ويـژه آموزشـيهاو برگـزاري كلاس ـبرگزاري همايـشها

و توزيـع سازمانهامعرفي ايـندر جـزواتي موفق دراين زمينـه

تها زمينه و اصول اخلاق اسلاميبركيدأ با به مي دستورات تواند

. قرار گيردسازمانهامورد استفاده عنوان يك راهكار مناسب ديگر 

و و نظريه معرفي وها آموزش الگوها ي اخلاقي درسـطح جهـان

و فرهنگي ايران، توسط متخصصين تطبيق آن باشرايط سازماني

و صــاحب نظــران نيــز بــه عنــوان يــك راهنمــا جهــت تــدوين 

.منشوراخلاقيات مورد استفاده قرارگيرد

. تهيه وتدوين منشوراخلاقيات مناسب سازمان-

. تشويق كاركنان براي رعايت اصول اخلاقي سازمان-

تـرين اقـدامات لازم بـراي رسد كه يكـي ازمهم مي به نظر

و استقرار  و قانون درسازمانها،تدوين نظامايجاد  رعايت اخلاقيات

و قانونگرايي است منشور رعايت اخلاق اين منـشور، بايـستي.يات

با  و فعاليت متناسب و اصـول جهـاني تـدوينهانيازها ي سازماني

و ياقـانون بايـد دقيقـاً انتظـارات.گردد اين منـشور، سـوگندنامه

و مديريت را ازكاركنان درخـصوص  تـرين جزئـي حتـي(سازمان

در بـدو) اصول و و قـانونگرايي مـشخص كنـد رعايت اخلاقيات

ايـن منـشور.استخدام نيروي انساني مفادآن به اطلاع وي برسد 

ــستي همــواره در ــد عمــوم باي ــان،( معــرض دي ــديران، كاركن  م

و مشتريان، .قرارگيرد ...)بازديد كنندگان

بايستي ازنيروي انساني سازمان خواسـته شـود كـه درتمـام

.ي شغلي وحرفه اي خودكـاملاً بـه مفـاد آن عمـل كنـدهافعاليت

بايـد مـورد كننـد، مي فوق عملي هم كه به مفاد منشور كاركنان

و مديريت قرار گيرند  همچنين عدم به كاربستن.تشويق سازمان

و قانونگرايي بايد موجب اقدامات اصلاحي  مفاد منشور اخلاقيات

.كاركنان وحتي تنبيه آنان باشد

و ارائه پاداش به كاركنـاني كـه اصـول اخلاقـي را تشويق

ايـن تواند موجب انگيزش بيـشتر مي نمايندمييتدرسازمان رعا 

و  و همچنين تشويق ساير كاركنان جهت رعايـت بهتـر كاركنان

.بيشتر اين اصول گردد

و- ي هـا ردهسرپرسـتان سـازمان درتمـام آموزش مديران

.مديريتي

و- ومـسؤوليت روشن كردن كامـل شفاف سازي اصـول ها

.اخلاقي سازمان 

و  سازمانهاي امروز باسرعت بـاورنكردني دنياي كسب وكار

و نظامهادرجهت استقرار و نهادينه سازي آنهاي اخلاقي آموزش

و  ــصادي ــسياري ازمــشكلات اقت ــرا كــه راه حــل ب هــستند، زي

و برقراري اصـول  سودگرايي سازمانها درتمركز برروي همين امر

و. اخلاقي درسازمان نهفته است  از بيان هرراه حل بنابراين پيش

 ـيشنهادي برايپ ويژه دركـسب استقرار اخلاقيات درهرسازماني ب

وكارهاي متوسـط وكوچـك درايـران ذكـراين نكتـه لازم اسـت 

مس،كه و همكاري ولينؤاين مهم محقق نمي يابد مگر با حمايت

و  و صـاحبان كـسب وكـار اسـت و مديران ارشـد دولتي،اصناف

ي اخيـر مهمترازهمه تغيير فرهنگ جامعه كه متاسـفانه درسـالها 

و اصول اخلاق سازماني روند چندان مثبتي را درجهت اخلاقيات

و هـا بخـش هـا، برنداشته است؛ زيرا بدون همكاري ايـن گـروه 

و تحقق اصول اخلاقي چه درسطح فردي،ها محيط چه اجتماعي

.بود پذير نخواهد سازماني امكان
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و- اهميت به اصول اخلاقي بـه عنـوان يـك مزيـت توجه

ويت بقـا رقابتي جه ـ ي هـا راهكـار سـازمان درتـدوين اهـداف

.سازمان

در بسياري از ي موفـق بـه عنـوان سازمانهاامروزه اخلاقيات

 اهداف آن سازمان درتمام مراحل تدوين تعيـين مهمترينيكي از

تا مي سازمان مورد توجه قرار راهكار بـدين ترتيـب اصـول گيرد

از برنامه  بـه بهتـرينو واهداف سـازماني شـدهها اخلاقي جزئي

. نهادينه گرددسازمانهاشكل در

و و مشتريان كسب وكار به حفظ توجه روزافزون خريداران

و مقبوليـت  رعايت اصول اخلاقي وتاثير مـستقيم آن برموفقيـت

هر  بيشتر ايـن اصـول بـه چه سازمانها باعث شده است تا رعايت

و عاملي جهت موفقيت سازمانها وحتي  عنوان يك مزيت رقابتي

يبنـابراين جهـت بقـا. دامه حيات آنها مورد توجه قـرار گيـردا

و نهادينـه كسب وكارها بويژه درعرصه بين المللي لـزوم تـدوين

و تحقـق ايـن مهـم صـورت مي سازي اين اصول احساس  گردد

و استقرار نمي ايـن اصـول بـه عنـوان بخـشي گيرد مگر با ورود

.و هميشگي سازمانراهبرديازاهداف 

از سنجش سطح-  استخدام كاركنان ادراكات اخلاقي پيش

و( هزينه بويژه دركسب وكارهايي كه تعدادكاركنان زيادي داشته

.بود آموزش درآنها بيشترخواهد (

بـه( مشاركت كاركنان سازمان درتدوين منشوراخلاقيات-

و .)متوسط ويژه دركسب وكارهاي كوچك

 زينش،ي جـذب وگ ـهـا نظـام تواننـدبا اصـلاح مي سازمانها

و و كـاري خودسـابقه افرادي را كه در دوران زنـدگي اجتمـاعي

و قـوانين داشـته  انـد بـه تمايل بيـشتري بـه رعايـت اخلاقيـات

بويژه براي تـصدي مـشاغل كليـدي سـازمان. استخدام درآورند 

چراكـه ايـن افـراد قادرنـد مـوارد. توجه به اين امرضروري است 

و بـدون مربوط به رفتارهاي غيراخلاقي را بهتـر  تـشخيص داده

و هـا نظارت مـستقيم مـديران رده  ي بـالاتر بـه انجـام وظـايف

ومسؤوليت .بپردازند قانوني خود هاي اخلاقي

دركسب وكارهاي متوسط وكوچـك نيـز بـه دليـل ارتبـاط

و  و انتـصاب چنـين نزديك و كاركنان انتخاب تنگاتنگ مديران

در موفقيـت سـازمان داشـ مي افرادي ته باشـد تواند نقش مهمي

 درايـن سـازمانها بـسيار بـه چـشم رسمي بويژه آنكه روابط غير 

و اين امر مي تواند به عنوان يك عامل موفقيت درجهتمي خورد

.تحقق اصول اخلاقي براي سازمان به حساب آيد

و نظرخواهي ازكاركنان بـويژه دركـسب وكارهـاي مشاركت

 توانـد يـك راه حـل مناسـب جهـت تـدوين منـشور مي كوچك

و نهادينه ،سازي اين اصول درسـازمانها گـردد اخلاقيات سازماني

در اين صورت افراد وكاركنان سازمان انگيزه بيشتري بـراي زيرا

و اجراي اين اصول خواهندداشت .رعايت

 تحقيق هاي وپيشنهادهامحدوديت

 ترديدي نيست كه متغيرهاي فراواني همچون فرهنـگ،-1

و شرايط خانوادگي، محـيط، رفـاه اجتمـاعي وشـرايط اقتـصادي

در ادراكات اخلاقي تاثيردارد سياسي ي. وغيره امـا دشـواري كمـ

و بررسي جامع آنهـا باعـث شـده كـه درايـن  كردن اين متغيرها

.مطالعه قرارگيرد پژوهش تنهاتاثير پنج متغير مورد

و نو بودن موضوع ايـن تحقيـق درايـران-2  به دليل تازگي

 اينو اندك بوده رسي وحتي لاتين بسيار منابع موجود به زبان فا

 آوري اطلاعـات،ي زيـادي درجمـعها محدوديت امرموجب ايجاد

و .تدوين اين پژوهش گرديده است تهيه

ــطح-3 ــشي درس ــين پژوه ــاكنون چن ــه ت ــل آنك ــه دلي  ب

جلب همكاري مديراني شهرك صورت نگرفته است،ها كارخانه

گــاهيوردشــوا كارخانــه جهــت جمــع آوري اطلاعــات بــسيار

بنابراين محقق بـراي جلـب همكـاري آنـان.باشد مي غيرممكن

و مجبور .زيادي گرديده است هزينه بسيار به صرف وقت

و عدم اطمينان به افراد تـازه وارد« تسلط وجود فرهنگ-4

ي اينهااز محدوديت يكي ديگرها درميان كارخانه» پرسش كننده

.باشدميتحقيق

گردد اين تحقيق به جهت تـازگييم همانگونه كه مشاهده

درو تواند به عنوان بنيـادي جهـت انجـام مي ايران نو بودن آن

وهاي آتي درتمام زمينههاپژوهش مـديريتيي اخلاقيات سازماني

.باشد

توان موضـوعات زيـر را بـراي محققـان مي اما به طور ويژه

 گرامي آينده كه علاقمند به فعاليت درايـن زمينـه هـستند بيـان 

: نمود

و ادراكــات اخلاقــي مــديران اصــول بررســي-1  اخلاقــي

.وكاركنان سازمانهاي دولتي
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و مـديران-2 و شناسايي ادراكات اخلاقي كاركنـان  بررسي

و سازمانهاي خصوصي درايران .شركتها

 نامه واژه

 Kruskal-Wallis .1 كروسكال واريس

 Erosion .2 تحليل رفتگي
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