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 سرآغاز

و تحقيقات انجام شده پيرامون موضـوع اخـلاق  در1در مطالعات

در پژوهش پژوهش عملياتي،جنبه هاي مختلف ارتقاي اخلاقيات

و واسـن هـاو).1(ارائه گرديده است ) OR(2عملياتي مانـسترال

بر ايـن مقدمه اخلاقيـات).2( ارائـه نمـوده انـد مـسأله اي اصلي

دو محقـق هـا الگو»يماورا«و»درون«،»خارج« توسـط ايـن

از»خـارج«آنها اخلاقيـات بندي اولين طبقه).3(انجام شده است 

كهها الگو از شـناخت شناسـي عينيـت بود شايد بهترين اشتقاق

از علم باشد كه شالوده اصلي تعليم  و فعاليت ORگرايانه  رسمي

د دار مـي گونه شناخت شناسي بيـان اين.دارد مي اي را بيان حرفه

ي نمي تواند به طور كامل چيزي را كه به دنبال آن الگوكه هيچ

شناسايي راه حل بهينه براي وظيفه بعدي نيز. نمايش دهد است

 اين.يابد مي است كه مستقل از ملاحظات ذهني شكلاي مسأله

را،بندي طبقه در. گيـرد مـيدر نظـر فرايند خنثي بودن اخلاقـي

اخلاق در پژوهش عمليات

ع ادل آذردكتر
 سهيلا خدامي،∗

و اقتصاد  دانشگاه تربيت مدرس، تهران، دانشكده مديريت

 چكيده

و كاربردها الگوبه ارتباط ميان ) OR(پژوهش عملياتي:زمينه برها الگوي علمي كه در واقع در قلـب قلمـرو علـم گرددمي در زمينه هاي اجتماعي

تا.مديريت قرار دارد  و جذابيت خاصي براي محق زگياخلاق در پژوهش عملياتي به و اخيرا نيـز مطالعـات قانمطرح  اين رشته علمي فراهم نموده

كهايو زمينه ORو اخلاقيات را با توجه به عملكرد متخصص ORيها الگواكثر اين مطالعات ارتباط ميان.انجام شده است زيادي در اين حوزه

.ي قرار داده اندنمايد مورد بررسمي استفادهها الگومتخصص از اين

و ORميان متخصص با توجه به مشكلات موجود در ارتباط مروري در اين مقاله:روش كار و همچنين نفعانذيبا خريداران، تصميم گيرندگان

و تخصص برخي از چالشهاي مربوط به جنبه هاي اخلاقي منظور به و ORدرك بهتر تاثير متقابل علوم اجتماعي، طراحي نهادي  بررسـي بحـث

.شده اند

و تحليل، OR در حوزهكه دهدمي اين تحقيق نشان:گيري نتيجه و تحليـل بـه طـور كامـل از الگوهيچ تجزيه و انتخـاب ابـزار تجزيـه سـازي

و عـدم اطمينـان بـه حـساب آورده شـوند اخلاقيات مستثني نيست  ين همچنـ.و در واقع بايستي مسائلي نظير ناسازگاري، غيرقابل مقايسه بـودن

و شناسايي اهداف جمعي به درك چرايي اين  و تخـصص در مسألهپيچيدگي ارتباطات ميان ارزشهاي اخلاقي و برابـر كه مشكلات كارايي تجزيـه

و موسسات پژوهش عملياتي توانسته اند در غالب.كندميتحليل اخلاقي قرار دارند، كمك ي اخلاقي،يو راهنمااصولبراي رفع اين مشكل انجمنها

و اجتماعي را ارز .ي اخلاقي در ايران نيازمند بومي سازي استيو راهنمااصولگيري اين كاربه كنند ولي بيانشهاي اخلاقي

پ:ها كليدواژه  كارايي سازي،الگووهش عملياتي،ژ اخلاق،

____________________________________________________________________________________ 
 Azara@modares.ac.ir: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول∗
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در« مسألهارتباط با  ديـدگاه متـضادي بـا»هـا الگوون اخلاقيات

 بايستي به طور ذهني رفتـار نمايـد OR كه مسألهچگونگي اين

 ادعاي اصلي اين اسـت كـه اگرچـه،در اين حالت.داردميبيان

و عينيت گرايي ممكن اسـت بـه درك جهـان توجه به استقلال

 مناسـب زمينـه هـاي مسألهو طبيعي كمك نمايد اما اين مادي

و اجتم دهـد مـيدر آن رخORاعي كه بيـشتر فعاليـت سازماني

 به عنوان»ORيها الگواخلاقيات درون«به همين دليل.نيست

در فرايند و ارزشهاي اخلاقي تلاشي براي درنظر گرفتن ذهنيات

در نظر گرفته  در ارتبـاط بـا طبقـه سـوم.شـودميرسمي تحقيق

دا ايـن رويكـرد ابتـ در واقـع تحـت»هـا الگواخلاقيات ماوراي«

يي به صورت الگو به منظور بيـان ديـدگاه هـاي متفـاوتها الگو

و سپس مي ايجاد  بـه منظـور ارزيـابي ذهنـي»بحث آزاد«شوند

و ديگر ممكنات انجام نديشها و رخدادها در).4( شودميها واكـر

، با هـدف اوليـه ORنشان داده است كه كاربرد مناسباي مقاله

تحليلگـران، ازپـيش داراي كيفيـت براسـاس فعاليـت نظارت بر

و، بتدريج).5( ملاحظات اخلاقي بوده است براساس مقاله واكـر

و همكاران پيشنهاد  درORبـراي متخصـصان هايي مقاله كانچ

 فنـونوOR هـاي روش شناسـايي جهت چگـونگي اسـتفاده از

ب الگو آنهسازي براي حركت سمت مسائل تصميم گيري كـه در

در ORكاربرد).6( شند ارائه شده استباميابعاد اخلاقي مشهود

و تصميم گيـران درگيـر بـا عنوانبهاينجا  تعامل بين متخصص

در يـك مـسأله حل يـك  واقعـي نظـام تـصميم گيـري خـاص

و يـا .در نظـر گرفتـه شـده اسـت زيـستي اقتصادي، اجتمـاعي

وها الگو و ابزارهـاي پـشتيباني تـصميم بـراي تـسهيل ي واقعي

و تـصميم دهي تعاملات سازمان  متقابل مشترك بين متخصصان

در مورد كـاربرد.گيرندمي تصميم مورد استفاده قرار مسألهگيران

و نبايـدهاي اوليـه ORمناسب  از بايـدها  در ابتدا مستلزم پيروي

از اين الزامات را توضيح بوده، هدف. دهد مي بخش آتي تعدادي

 درOR 4مقاله تشريح دشواريهاي اخلاقي متخـصص اصلي اين 

و راهكارهاي ضمن از سوي انجمنهاي انجام وظايفش  ارائه شده

OR از تاثير مشكلهاويژگي اخلاقي اين. است ي هـا الگـو اغلب

OR در تـصميمات تـاثير گـذار بـر و ابزارهاي پشتيباني تصميم

بخش دوم،. پردازيمميجامعه برمي خيزد كه در بخش اول بدان

پ الگواين  و  پيرامـون كـاربرد هايييـشنهاد پايه را توصيف كـرده

بخش سوم بـه دشـواريهاي.سازدمي را با آن مرتبط ORمناسب

: كنـد مـي اي واقعـي رسـيدگي نظامهـ الگـو موجود هنگام توليد 

و طبيعت پوياي واقعيـت بخـش چهـارم. ناپايداري، زمان، هدف

زمينه اخلاقي لازم هنگام طراحي يـك ابـزار پـشتيباني تـصميم 

از چنـين ابزارهـايي را براي فرضيات ارائه  در زمان استفاده شده

در. دهد مي بسط از چالـشهاي پديـدار شـده بخش پنجم برخـي

و كاربران   بـراي.ORروابط اجتماعي بين جامعه، تصميم گيرنده

ــايي ــال، توان ــازگاريها، ORمث ــا ناس ــراي تعامــل ب ــاي ب  نظامه

در جامعه،رتغيي و OR نقـش كـاربرض غـام مسألهدهنده ارزش

مي حيت محدود مجريان هنگام تصميم صلا . دهـد گيري را نشان

 بـراي ORهـاي اخلاقـي جنبـه مـشكل بخش ششم چندين در

ت وأدرك بهتر ثير متقابل ميان علوم اجتمـاعي، طراحـي نهـادي

و مهارت بررسي .شودمي تخصص

ORكاربرد مناسب

 واقعي روياروست كه قـصد دارد راه مسألهتصميم گيرنده با يك

ب بنـابراين تـصميم گيرنـده نيازمنـد. هينـه بـراي آن بيابـد حلي

 بوده كـه خـصوصيات اصـلي ايـن ORپشتيباني يك متخصص 

و الگو را مسأله  تصميم گيري را بـه ابزارهـاي مسألهسازي كرده

از نتايج پشتيباني تصميم كه و ترجيحـات تـصميم الگومتشكل

و تـا. گيرنده است را سازماندهي نمايد  حـدي ايـن شـرح كوتـاه

در شكل OR از پشتيباني تصميم صوري . ترسيم شـده اسـت1،

و ايــن شــكل بــر ارتباطــات بــين دو مجــري، تــصميم گيرنــده

و تصوير سـاده مسأله، ORمتخصص  و سـازي شـده الگو واقعي

ابزار مورد استفاده توسـط متخـصص بـراي پـشتيباني از فراينـد

. كندميتصميم گيري تاكيد

رامييه اولالگوبا پيگيري اين توان ارتبـاط نـه عامـل ذيـل

بر اساس اين روابط مطـرح  و مهمترين سوالات را مقايسه كرده

:نمود

از اين: واقعي تصميم گيرنده ألهمس-1 كـه درك تصميم گيرنده

 موضوع چيست؟
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كـهاز ايـن ORدرك كـاربر : OR واقعي متخـصص مسأله-2

م  تفـاوت موضوع چيست؟ آيا با درك تصميم گيرنـده از موضـوع

 است؟

متخصص كداميك از عناصر اين : ORمتخصص) هاي(الگو-3

و به چه طريقي آن را  در نظر گرفته  سازيالگوموضوع را حياتي

 كند؟ مي

و: تصميم گيرنده) هاي(الگو-4 آيا تصميم گيرنـده محـدوديتها

درك)ها(الگووابستگيهاي اين   كند؟ميرا

ا : ORمتخصص) هاي(الگو-5 و از چـه متخصص تا چـه نـدازه

از چـه طريـق  و راهي اولويتهاي تصميم گيرنده را رعايت كـرده

 كند؟ميسازيالگوآنها را 

و: تصميم گيران) هاي(ابزار-6 آيـا تـصميم گيـران محـدوديتها

درك)ها(وابستگيهاي اين ابزار  كنند؟ميرا

از: جامعه وسيعتر-تصميم گيرنده-7  مـسأله استنباطات اجتماعي

و رابطـه حلهو راه و مـشروعيت بـين مـسؤوليت هـايا چه بوده،

و جامعه وسيعتر چيست؟  تصميم گيرنده

از: جامعه وسيعتر-متخصص-8 و مـسأله اسـتنباطات اجتمـاعي

و رابطـهح راه و مـشروعيت بـين مـسؤوليت هـاي لها چـه بـوده،

و جامعه وسيعتر چيست؟  متخصص

ا: متخصص–تصميم گيرنده-9 عتماد چه ميزان درك، همكاري،

دو مجري وجود دارد؟ و وابستگي بين

كه توسط والس ويرايش گرديده است، كـاملا بـر كار اصلي

و يا تفسيرمي متمركزها الگو ، جـذب ارزش الگوباشد كه ساخت

 را مـورد9و5،8-1سـازان، روابـط الگوهاي اخلاقي مسؤوليتو

بـ).8( دهندمياستفاده قرار ه مقالـه در ادامه اين بخش، با توجه

كـه«واكر بـا ايـن اسـتنتاج).5( پردازيمميواكر به اين موضوع

از اصول مسلم  را، پيروي هدايت اخلاقي مناسب يـك تحليلگـر

بـدين ترتيـب يــك دسـتورالعمل هــدايتو»كنــد مـي تـضمين 

واكر با مطرح كردن اين اصـول بـه. نمايد مي موضوعي را مطرح 

ب5و3روابط  و . پـردازد مـي يا ابـزارگوالترتيبه بين متخصص

و9 اشاراتي بر رابطه الگوعينيت ادعا شده اين  بـين متخـصص

بـراي منحـرف. گيرنده براي شـكل گيـري رفتـاري دارد تصميم

در خـصوص تـدوين  ،)6-5و2-1روابـط(مـسأله نشدن نتـايج

بايد به اين كابرد مناسب پرداخته شـود نـه پـذيرفتن اظهـارات«

. بايد تـضمين گـردد نفعانذيف تمام اهدا.»مشكلات مشتريان 

و تمام گزينه هـاي احتمـالي بايـد مـورد ملاحظـه قـرار گرفتـه

را« بايـد ORمتخصص  از قـضاوتهاي شخـصي خـود اسـتفاده

و در برابر فشارهاي سياسي مقاومت كند  علـتبه.»محدود كرده

تعريف چنـدين سـناريوي احتمـالي معقولانـه«ابهامات عمومي، 

، متخـصص بايـد)4-3روابـط(الگوساختن در خصوص.»است

و الگو و حوزه كاربرد آن را تعيـين ي قابل فهم طرح ريزي كرده

در خـصوص اتخـاذ تـصميم. اعتبار آنرا مورد بررسي قـرار دهـد

مساله جهان واقعي

 تصميم گيرنده

 الگوهاي مسأله

ORمتخصص

 ابزار پشتيباني تصميم

جامعه وسيعتر

1
2

1
4
1 3

9 8
7

6 5

)OR)7 عامل اخلاقي متفاوت در عملكرد9ارتباط ابتداييالگو.1شكل
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و-1بين«، تحليلگر بايد تمايز)9و6-5روابط( افزودن تصميم

و  و پـشتيباني-2اتخاذ تـصميم، . را حفـظ كنـد»بـين تحليـل

از پرسشها، اغلب پيرامون نكـات فـوق سرانجام، فهرستي طويل

بـا واكـر. كننـدمي را تبيين9و7الذكر با جزئياتي بيشتر، روابط 

در  و«پيشنهاد يـك دسـتورالعمل اخلاقـي دسـتورالعمل اخـلاق

 نتيجه گيـري»استانداردهاي كاربردي براي متخصصان محيطي 

).9( كند مي

 هاي واقعيودشواريهاي استقرار الگ

 تلاشـهاي عنـوانبه بايد OR فنونفرايندهاي تصميم به كمك

و ساخت مجدد با هدف ارتقاي وضعيت آتـي سـازمانها، يـا طرح

با وجود اينكه مسير آتي ايـن. انساني ديگر ملاحظه گردد امانهس

 پيچيده تـا حـدودي وابـسته بـه تاريخچـه گذشـته آنهـا امانهس

ب علتبهباشد، اما مي شر به اندازه زيادي غير قابـل پـيش آزادي

ي واقعـي هـا الگـو بنابراين، ذكر دو موضوع پيرامـون. بيني است

OR روابـط( سـامانه سازي پيچيـدگي الگو: باشدمي حائز اهميت

و بـد در پيـشرفتهاي آتـي) در اين بخش،1-4 و تعريف خوب

در).4بخش،6-5روابط( توجه داشته باشيد كـه همـانطور كـه

 همچنـين بـه الگـو مطلب ذكر گرديد، شايـستگي ايـن آغاز اين 

توانـد اشـاراتي بـهميو گيران وابسته بوده ارزش تصميم سامانه

تـوانيم بـه مـي ما تنها)5، بخش9-7طرواب(جامعه داشته باشد 

و نه تحليل عمقي آنهـا بپـردازيم  دو. اين چرخه هاي بازخوردي

صص اخلاقـي بـراي متخ ـمـشكلات مشكل اساسي كه موجب

OR در اين بخش تشريح گرديده است و: خواهد شد نقش ابهام

در حاليكـه دنيـاي ORيها الگواين حقيقت كه اكثر   ايستا بوده

. واقعي پوياست

 در فرايند تصميم5گونه شناسي ابهام

در تمام وضعيتهاي تصميم گيري وجود دارد، ابهام كه تقريبا

و همچنين  تحليلگران پشتيبان عموما توسط تمام تصميم گيران

اين، توجه كمي به ايـن حقيقـت با وجود.شودمي درك،تصميم

از.كه ابعاد متعدد گوناگوني از ابهام وجود دارد اعمال شـده اسـت 

و درست نمايي آنهـا ابهـام بر اساس شناخت نتايج  نگاه تحليلي،

تفاوتهـايي.تواند به چهار گـروه اصـلي تقـسيم بنـدي گـردد مي

(ي مختلف ابهام وجـود دارنـدهاگروهاساسي بين  شـامل عـدم:

)7و سربستگيخطر،6اطمينان، نا شناختگي 

تواند با تعريف احتمالات يا توابـع توزيـعمي به سادگي خطر

هنگامي كه مشخص شـد كـه چـه اتفـاقي.مناسب تعديل گردد 

در حـال رخ  و با چه احتمالي يك رويـداد ممكن است روي دهد

دا  ها دادن است،آنگاه اين در مي نسته  قـرار داده هـا الگـو تواننـد

هنگامي كه روشن نيست كه چه اتفاقي ممكن اسـت روي.شوند

عـدم(يا يك رويداد با چه احتمالي وجود دارد،)ناشناختگي(دهد 

در خـصوص).11(پـيش بينـي دشـوارتر خواهـد شـد)اطمينان

در شرايط پيچيده از در تمام اين چهار گروه  تصميم گيري، ابهام

و طبق مقاله )11(راسچ ماير لحاظ اجتماعي يا محيطي برخاسته

:تواند با چهار جنبه زير مرتبط باشد مي

 تعيين حدود●

 اعتماد●

 ارزشها●

 مجريان اجتماعي●

،4-3روابـط(باشـد الگو مـيدو نكته اول مربوط به ساخت

و دو نكته آخر بيـشتر مـرتبط بـا ابزارهـاي پـشتيباني)1شكل ،

و6-5ترتيب روابطهب(بزرگتر استايو ارتباط با جامعه تصميم

7-8.(

 كوچكسازي محدوده ها در الگوسازي واقعي

س الگو هاي واقعي براي تعامل با پيچيدگي مسائل امانهسازي

ب  و هـدف ندارنـدهراهي .جز كوچكسازي محدوده هـاي زمـاني

تر باشد، دور دست  ـالگوهرچه افق زماني مطرح شده ه مجبور ب

ستاده هاي تعريف شدهستاده هاي تعريف نشده

احتماليبدون پايه

برخي پايه هاي
احتمالي 

دانش
مربوط 
 به

احتمال
ها ستاده 

خطر سربستگي

 عدم اطمينان ناشناختگي

ها دانش مربوط به ستاده

)10( ابعاد ابهام.2شكل
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 طبيعـت،بـرعكس.در نظر گرفتن خطاهاي تخميني بيشتر است

س و ORي سـنتي هـا الگـو هاي دنيـاي واقعي،اكثـر امانهپوياي

مقالـه. باشـند مـي به آن ايستا تبطابزارهاي پشتيباني تصميم مر

در سـامانه كـه مـسأله ايـن. گردد مي واكر به اين نكته باز  پويـا

بمي برده كاربهگيري تصميم وهشوند در مقالـه كـانچ طور كامل

و برانز  و.ندا توضيح داده شده)12(تيز درك سـازمانهاي انـساني

در سـاختارها حـاوي علتبهارزشهاي اخلاقي آن   پيچيدگي پويا

 كه متخـصص مشكلي. شود مي چندين حلقه بازخوردي دشوارتر

OR ،بـر تـصميمي كـه الگـو تاثير ايـن علتبه با آن روبروست 

 جامعه موثر باشد، هنگام تلاش براي نزديك شدن تواند براي مي

سازي پيچيـدگي الگو، الگوبه واقعيت در امتداد بين درك پذيري

.گيردميو حلقه هاي بازخوردي قرار

3 دشواريهاي استقرار ابزارهاي اخلاقي پشتيباني تصميم

 هنگـام ORدر اين بخش بـر دو مـشكل كـه متخصـصان

پ شتيباني تصميم با آن مواجه هستند توصيف يا استقرار ابزارهاي

 ORموضوع اول با غير عادي بـودن ابزارهـاي. تاكيد شده است 

و موضــوع دوم بــه ناســازگاريهاي محتمــل بــين ســروكار دارد،

و قابليـت الگوفرضيات  و ذهن تصميم گيران بر اساس تناسـب

توانـد موجـب مـشكلي مـي ORفرضيات ابزار. پردازد مي قياس

:اخلاقي شود اگر

ب●  براي سـلايق اشـخاص، يـا گروهـي از منظمصورتهنتايج

آور باشد )گرا دگاه منطقدي(اشخاص زيان

اين فرضيات بين تمام افراد تحت تاثير تصميم مشترك نباشد●

) ديدگاه اخلاقي(

از طريقـي بدخواهانـه انتخـاب گردنـد● ديـدگاه(اين فرضيات

)فضيلتي

ب از اهداف  سه گزينه هاي مختلـف مقاي ORكارگيريهيكي

اما وضعيت تصميم ممكن است دربردارنـده معيارهـايي. باشد مي

باشدكه نمي توانند به يك اندازه گيري كلي توسط يك تـصميم 

در اينجا كمـك بـه تـصميم گيرنـده بـراي. گيرنده محدود شود 

و مقايـسه ناپـذيري روشن ساختن موضوعات تناسـب ناپـذيري

ك مي عهده تحليلگرهب ه غالبا بـدون وابـستگي بـه اخـلاق باشد،

).13(امكان پذير نيست

 دشواريهاي روابط اجتماعي

 را مـورد بررسـي1 شـكل9-7در اين بخش، سه مشكل روابط

و جامعـه مي قرار دهيم، روابط بين تـصميم گيرنـده، متخـصص

تر  اولين مشكل مربوط به خصوصيت اجتماعي بسياري. گسترده

در آنهـاو نقـش ناسـازگاريه ORمسائل  و تخلفـات . باشـد مـيا

از نظـر مشكل دوم به پيامـد تـصميمات بـراي افـراد دوردسـت

و   گنجاندن ارزشها يـا سـلايق مشكلزماني، فضايي يا فرهنگي

در تصميم گيـري اشـاره دارد  نقـش مـسأله قـسمت سـوم. آنها

. كنـد مـيدر ارتباط بـا تـصميم گيـران را بيـان ORمتخصص

ت محدود مجريان براي تعامـل بـا قسمت آخر مربوط به صلاحي

.باشد مسائل اخلاقي مي

 وجود ناسازگاريهاي فعلي يا آتي

.ي پشتيباني تـصميم بـا ناسـازگاريها سـروكار دارنـدها الگواكثر

و بخش مهمي از اخلاقيات مربوط به تـصحيح مناسـب سـلايق

يـك)14(تيلـت. باشـد مـي ارزشهاي افراد تحت تـاثير تـصميم 

ناسـازگاري هنگـامي: كندمي زير تعريف صورتهبناسازگاري را 

دو مي رخ كنند ارزشهامياحساس) يا گروه(فرد) يا چند(دهد كه

در تضاد با يكديگر است  در ميـانميفرد. يا نيازهاي آنها توانـد

و ارزشـها بـسيار متفـاوت  ناسازگاريهاي حقايق، سلايق، روابـط

بـا يكـديگر آميختـه در عمل، عناصر تمام اين چهار دسته.باشد

و بيـان OR. هستند  ابزاري فـوق العـاده بـراي روشـن سـاختن

وههـا را نگاشـت تواند دانـسته مي باشد، مي ناسازگاريها بر داده ها

از اعتبـار داده هـا اعتقـاد مشخص كند افراد به سطوح متفـاوتي

از طريـقمي همچنين OR.دارند تواند ناسـازگاريهاي سـلايق را

ــاي ــين معياره ــاگون آن تعي ــاي گون و وزنه ــصميم ــاگون ت  گون

توانند تفاوتهاي ارزشي مي ORابزارهاي تصميمي. مشخص كند

را تا حدي با استخراج تفاوتها در وزنهاي معيارها نشان دهد، امـا 

براي تعيين ناسازگاريها بر اساس تفاوتهاي ارزشي به اندازه كافي 

بر سلايقدر ادامه اين بخش، ما تنها به ناساز. موثر نيست  گاري

. خواهيم پرداختORبا تمركز بيشتر بر ابزارهاي 
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و فرهنگها تغيير سامانه  هاي ارزشي در طول زمان

هرچه يك تصميم به زندگي روزمره ما نزديكتـر باشـد، قـضاوت

تر است  در مقابل، قـضاوت. پيرامون صلاحيت اخلاقي آن ساده

و هنگام ابه حـضور علـت بـهامدر مورد تصميمهايي با نتايج دور

س  و غيـره امانهانسانهايي با هاي ارزشي مختلـف، نـسلهاي آتـي

 براي تعامل با ناسازگاريهاي عميـق OR مسأله. شود مي دشوارتر

بر يك مقياس زمـانياي ارزشي اهميت ويژه در تصميمات موثر

.كندمييا فرهنگي وسيع كسب

و ORدر رابطـه ميـان متخصـصان» نقـش«مسأله مهـم

 گيرانمتصمي

و عنوانبه ORاز يكسو متخصص  يك تحليلگـر بايـد واقعگـرا

در حال خـدمت او بدون جهت گيري خاص باشد، از سويي ديگر

 ـ از اينـرو ب و سـمت مـشتري خـودهرساني به يك مشتري بوده

و جهت  يـك عنـوانبه. كندمي ناصح عمل عنوانبهگيري كرده

تـروش ORرياضيدان كـاربردي، متخـصص و آن علمـي لاش

 ارائـه كننـده عنـوان بـه. كنـد مي گذاري را ارزش گرايي واقع براي

ارزش رضايت مشتري ORخدمات، متخصص  گـذاري ان خـود را

ازاينرو يك تناقض بنيادي از نقـشهايي وجـود دارد كـه. كنند مي

ناسازگاري نقـشهاي. سازدمي را با مشكل مواجه ORمتخصص 

زي  و تحليلگر با بازتابهاي  اگـر انتظـار: شودمير تاكيد بين مشاور

رود تحليل موثر باشد، براي مثال اگر قرار است تـاثير زيـادي مي

بر كيفيت تصميم داشته باشد،در اينـصورت ترجيحـات مـشتري، 

و غيره بايد در طرق مختلف شيوه هاي تفكر، ظرفيتهاي ادراكي

در.در نظر گرفته شود  پيشنهاد شده است كه اين مشكل اخلاقي

ار  سـازي نقـش تـصديق تباطي حل شود، كه توسط شفاف سطح

و مشكلات رويارو صورت  كنـد كـه مي پفر اظهار. پذيرد مي شده

 خـدمات مـشكوكي،در بسياري محيطهاي واقعـي، متخصـصان 

كنند، كه تـصميمات مي براي مديران يا براي سياستمداران ارائه

. توجيه كند»طور علميهب«را 

 صلاحيت محدود مجريان

در تحليـل نتيجه و OR موفق جوانب اخلاقـي ، تـصميم گيـري

در سه سطح بـا شكـست روبـرو مي اجراي تصميم تواند حد اقل

در ملاحظــه مــسائل ORاول، متخــصص. شــود  ممكــن اســت

دوم، حتي هنگـام تحليـل. اخلاقي مربوط با شكست مواجه شود

 دلخواه، متخصص ممكن است قادر به ارائه طوربهچنين مسائلي 

ي كه مشتري متقاعـد بـه متحـد كـردن صورتبه به مشتري آنها

سـوم، تـصميم. موضوعات اخلاقي با تصميم گيري شود نباشـد

در كاربرد مناسب هرگونه اطلاعـات اخلاقـي  گيران ممكن است

. به آنها ارائه شده با شكست مواجه شوندORكه توسط تحليلگر 

حل مي دليل اين شكستها و تـصميم مسألهتواند در شيوه تفكر،

و.و مشتريان يافته شود ORگيري تحليلگران  نظريـه پـژوهش

ــروي ــاوت دگرپي ــي متف ــابع اخلاق ــين دو ت ــشناسي ب و9روان

شـيوه تفكـر اخلاقـي يـك. شـوندمي تمايز قائل 10خودمختاري

و توانايي وي براي تعديل مسائل اخلاقي، توسط جايگاه  شخص

و خودمختاري تعريف  بر خط بين دگرپيروي بـراي. گـرددمي او

و خودمختـاري،   زيـر را مـسأله نمايش تفاوت ميـان دگرپيـروي

در حـال برنامـه ريـزي: ملاحظه نماييد  يـك شـركت شـيميايي

از بيكـاري رنـجااي گذاري گسترده در منطقـه سرمايه  سـت كـه

فعالان محيط زيست خواسـتار تاسـيس نـشدن كارخانـه. برد مي

درهب  حاليكـه ديگـران بـه دليـل آلودگيهـاي شـيميايي هـستند،

تفكـر دگرپيـروي بـر. گوينـد فرصتهاي شغلي جديد خوشامد مي

بـراي مثـال(مبناي يك يا چند قانون اخلاقي كلي ثابـت اسـت 

دگرپيروي به اين معنا بوده كـه مـدير ). حفاظت از محيط زيست 

كند درحاليكه ديگر مي راجع به قانوني واحد تحميل را تفكر خود 

از سويي ديگـر،. گيردمي را ناديده مسألهاصول مربوط به همان 

از حل و تصميم مسألهخودمختاري فرايندي روانشناختي  اخلاقي

آنا خودمختاري ماتريسي اخلاقـي. باشد مي گيري در سـت كـه

 صـورت بـه تمام راههاي احتمالي برخورد با يك مشكل اخلاقـي 

و سلايق موجـود در شـرايط منظم  مـورد مـسأله با تمام ارزشها

خودمختاري فراينـدي مـشابه بـا تحليـل. گيرند مي ايسه قرار مق

OR گيـري نخواهـد است، اما فرايندي كه لزوما منجر به نتيجـه

ــاري. شــد ــابراين، خودمخت ــهبن ــوان ب ــي عن ــارت روان  يــك مه

. باشــد مــيو مــشتريORخــصوصيتي مثبــت بــراي تحليلگــر

در فراينـد تحليـل عنوانبه، خودمختاري علاوه به و OR ابزاري
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در مـورد دوم، خودمختـاري بـدين. كاربرد تـصميم مفيـد اسـت

در تطـابق بـا و از طريقـي مـشابه معناست كه اين فرايندها بايد

از مسائل اخلاقي . اجرا گردندتعامل خودپيروانه افراد

و زمينه هاي اجتماعيORاخلاق در

بـا ديگـر انـواعدر زمينه هاي اجتماعي معيارهاي ضريب كارايي

و حقـوقي، نيازهـاي: ارها آميخته است نظير معي قوانين سازماني

و نيز دستورالعملهاي تلويحي متعدد كه انتظارات متقابـل  اخلاقي

در نظــر گــرفتن ايــن ابعــاد. كنــد مــيرا تعيــين ،ازاينــرو، بــدون

 نمي توانند به تصميمات بهينه دسـت يابنـد»كارايي«معيارهاي

راجع بـه معيارهـاي را خود شدت نگرانيهب ORدر حاليكه حوزه

و نفوذناپذيري آن به مطالبـات اجتمـاعي نـشان  ارزشيابي جمعي

وسعت كارايي تلقي شده نـههب ORداده است، قوانين سنتي در 

با وجود اين در سـالهاي اخيـر حركـت قابـل شايستگي اخلاقي، 

از نظر بهينگـي كلـي  و فرايندها توجهي بسوي يكپارچگي نتايج

ك  قابل ذكر.ستاه اغلب شامل آزمونهاي اخلاقي صورت پذيرفته

 موضـوعي ناسـازگار بـا عنوانبه كارايي معمولا ORاست كه در 

 به رابطه ميان ORاما اخلاق، همانند. اخلاق مشاهده نمي شود

و كنشها ايـن دليـل خـوبي بـراي. پردازد مي معيارهاي ارزشيابي

متخصصان براي ورود به حوزه اخلاق است، سـوالي كـه وجـود 

چه معيارهـايي بـراي برقـرار كـردن تعـادل: دارد اين است كه 

 مناســب بــين اظهــارات يــا اولويتهــاي مجريــان مختلــف مفيــد

در مي از مـسائل اخلاقـي باشند؟ كه درواقع صورت كلي بسياري

 بـراي گرايانه است كه تمـامي معيارهـاي موجـود مفاهيم كثرت 

در اين قسمت).15( همزمان ايفا شوند طوربهارزيابي نمي توانند

بر توانايي اخـلاق در زمينـه هـايي همچـون  را ORدلايل باور

را سپس تلاش خواهيم نمود كـه سـطحي. بررسي خواهيم نمود

در آن اخلاق و بايد وارد شود مشخص نماييمميكه .تواند

 مربوط بودن اخلاقيات تخصصي

و اخلاق8وعيتمشر  علمي

و گالو سازي امور بـشر،علم الگوعلم« عنوانبه را OR)16(برنز

 سـامانه پشتيباني تصميم بـراي تـصميم گيـران، علـم مـديريت 

از. توصيف نموده اند»انساني با مفروض داشتن چنين ديدگاهي

و اهـداف انـساني را  اين حوزه كه ارتباط مورد نياز آن با ارزشـها

د، جاي تعجب نيست كه نگرانيهاي اخلاقي بايد به سازميشفاف

. صحنه وارد شوند

و اخلاقي اغلب ORتفاوت ميان  تقاضـايي عنـوانبه علمي

ــشان داده ــي ن ــيادب ــود م ــصان: ش در درك ارزش ORمتخص

از بعـد اخلاقـي ORتخصص در تقـدير  خود جـدي هـستند،اما

نند جذاب توا مي اصول).17(فعاليت خود تا اين حد جدي نيستند

در حاليكه پيامدهاي دوردست آنها به اين جـذابي نيـستند،  باشند

و انكار پيامـدهاي منطقـي آن  اين امر پذيرفتن فرضهاي منطقي

در تفكرات معاصر، مسائلي از اين دسـت. سازد مي را بسيار ساده 

 مـورد بحـث قـرار» تعادل بازتابي« نظريهات در چارچوب به كرّ 

و عدالت نظريهدر گيرد كه توسط راولز مي  بـرده كـار بـه پيشنهاد

و قـضاوتهاي).18(شده است اين ديدگاه مبناي اصول اخلاقـي

شـرط: كند مي داوري سازماني را پيشنهاد سامانه اخلاقي در يك 

اوليه اين است كه بايد اصولي را بپـذيريم كـه مـا را متعهـد بـه 

و بايد تلاش كنـيم كـه   بـه قضاوتهاي غير قابل قبول نمي كند؛

و اسـتدلال پـيش در اصول كلـي قضاوتهاي خاص خود مبنايي

و. زمينه اختصاص دهيم  از اصول بدين معني كه بايد راه خود را

را. استدلالات بـراي مـوارد خـاص بيـابيم  ايـن موضـوع توجـه

از يكـديگرهب و ظرفيت آنها بـراي پـشتيباني سمت ارتباط باورها

ب ORدر پژوهش. كند مي جلب  راي تصميمات بهينه نيز جستجو

ي از و مشاوره هايي خاص و ك ـبا تلاش براي انطباق قضاوتها سو

كهمي اميد،رواز اين. اصول موثر از سويي ديگر همراه است  رود

به ابعاد حائز اهميت تصميم گيري، همچون منـافع بلنـد مـدت، 

و پشتيباني از هنجارهاي مفيـد موجـود توجـه  ديد كثرت گرايانه

. كنيم

در تحليـل اخلاقـيدر قر ن بيستم پيـشرفت قابـل تـوجهي

در حوزه. صورت گرفته است و ORاين موضوع  توسط منسترال

ارزشـهاي انـساني، هرچـه كـه«: واسن هاو بررسي شـده اسـت

و  شك)3(»باشندميممكن است باشند،در حال رشد بوده بدون

در برابـر  و پاسخ به ايرادات كلاسيك رساله راولز به روشن شدن

درك. مخالفت گرايي كمك كرده است  رساله هابرمارس قطعا به
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و وضعيت تـشخيص از رابطه مفهومي ميان شايستگي قدرت ما

در روابط سياسي افزوده است . داده شده توسط افراد

و اصول اخلاقي  كارايي

از ورود به حوزه اخلاقي اين است كـه روش مربوط به جلوگيري

و گروههـاي اجتمـاعي را در اجتماعي نهادهـا، شـرك موقعيت تها

در جستجوي اهـداف  از محدوديتها كه حكم مجموعه مشخصي

مي مي خاص قسمت اعظم فعاليت اجتمـاعي. نمايند باشند، تصور

ا  و تنهــا تــوان درك  نديــشهتنهــا بــراين مــورد متمركــز اســت

هنجارهاي اجتمـاعي ضـروري يـا هنجارهـاي تثبيـت شـده در

بيشتر فعاليت صرف توسعه ORحوزهدر. معين را دارداي جامعه

بـه مهارت در مورد ابزارهاي رسـيدن بـه چنـد هـدف، مـشروط 

از آنها اجتماعي  فرضـاً. شـود مي باشند، مي محدوديتها كه بعضي

و  بعضي از محدوديتهاي اجتماعي ريشه در مسائل اخلاقي دارند

از محـدوديتهاي سـازمانها  . باشـند مـي فشارهاي اخلاقي بخشي

و مثلا در در حومـه شـهر پـاريس و نقل عمـومي  نظـرات حمل

از قبيـل تنـوع اجتمـاعي، دسترسـي آسـانتر افـراد نسبتاً  اخلاقي

و معلول يا مسن، دسترسي آسان به خدمات ضروري براي همه،

اي معمولاً چنين مسائلي، مجموعـه. را مورد ملاحظه قرار دادند ...

رويمياز محدوديتها را به بار هر در و سامانهكردآورند كه حمل

در OR مهـارت،بـا وجـود ايـن. باشند نقل محلي قابل اجرا مي 

و ارزشهاي فـردي ارتباط با تحقق دستاوردهاي جمعي با اهداف

توان مقتضيات اخلاقي را به وسيله محدوديتها مي بندرت. نيست

 زماني خوب است ORست كه تحقيقانتيجه اين. شناسايي كرد

هـاي اجتمـاعي يـا امانه پيـشنهادي س ـبر اهـداف كه به طريقي

و تمـايلات ترغيـب  و رابطه آنها را با عقايد مهندسي توجه نمايد

و عـلاوه بـر آن   ارتبـاط آنهـا را بـا،كننده فـردي روشـن سـازد

و مذاكره روشن سازد ).19(گفتگوي اجتماعي، مشاركت

 مسائل خاص: ORاصول اخلاقي در

بر اين است كـه از مقتـضيات كلـيدر اين بخش، تاكيد بعـضي

در رويكردهــاي  و تحليــل اخلاقــي، همتاهــاي دقيقــي بررســي

 دارند كه ممكـن اسـت بـه ORپيشنهاد شده به مسائل اخلاقي 

ا و مقايسه مزيت در مورد نـوع اصـول نديشهدرك هاي جايگزين

گيري ارزشـهاي كـاربهبراي. كمك كنند ORاخلاقي مربوط به 

:ه بايد توجه داشتبه چند شرط سازندOR اخلاقي در

و اينكه ممكن نيست) الف از اطلاعات موجود استفاده كامل

بر مبناي خطاي واقعي يا خطـاي عقلانـي قـرار  واقعيت اخلاقي

در مـورد مسألهاين. داشته باشد، معنايي كاملاً ساده دارد   اساسي

از روابط بـين عقلانيـت قضاوت اخلاقي، زير بناي بخش بزرگي

و عقلانيت  و فراينـد. دهـدمي عملي را تشكيل شناختي تحقيـق

در ORهاي كاربردي  در شرايط اجتماعي خاص، نقش مهمي را

و: اين حوزه ايفا كنند در جمع آوري اطلاعات تاثير داشته باشـند

در ابزارهاي موجود به منظور دسترسي به اهـداف نتايج دقيقي را

. معين به بار آورند

و موقعيتهـاي مربـوط انتخاب مشخـصات فعاليتهـا، عوامـ ل

و اهـداف، oRدر حوزه:اخلاقي  با توجه بـه فرضـيات، شاخـصها

در)20(رود مـي سازي رياضـي بـا اسـتنباط منطقـي پـيش الگو ،

كه متخصص، علائم درستي به جامعه بـشر ارائـه دهـد، صورتي

و شاخصها اهميت دارد  كه دسترسـي بـه تا جايي. انتخاب اهداف

ا  ز جمله ارزشهاي اخلاقـي حاصـل هدف از طريق ارزشهاي بشر

در اين مرحله كاملاً مرتبط است ).21(شود، اصول اخلاقي

در سه مقولـه مهـم معمولاً بررسيهاي ادبيات اصول اخلاقي

از اصـول اخلاقـي. شوند مي خلاصه شرايط زير بينـشي كلـي را

. دهند كه ممكن است مورد انتقاد قرار گيرندمينشان

اي يا منافع افراد مختلـف بايـد بـه شـيوه ارزشها: 11بيطرفي-1

در ارزيابي افـراد بـا شـرايط يكـسان اصـل.متوازن بررسي شوند

 بيطرفي رعايت شود؛

با توجه به عوامل مربـوط(مسائل يا موقعيتهاي كه : 12كليت-2

 مشابه ميباشند؛ بايد به يك شيوه بررسي شوند؛) به جنبه اخلاقي

چنان نيستند كه بتوان آنهـا را قضاوتهاي اخلاقي : 13قاطعيت-3

در پايان قطعـي. به وسيله ساير استدلالات خنثي كرد  يعني بايد

و اسـتدلال. باشند اين معيار، ارتباط عميق بين اصـول اخلاقـي

. دهدميعملي را نشان

سازي در الگوهمانطور كه به وسيله آرمات بيان شده، اغلب،

و كاربردهـايوالگعلوم اجتماعي، جداسازي كامل فعاليت  سازي

و اجتماعي  سازي به وسيله الگو. سازدمي را دشوارها الگوسياسي
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و اجتماعي برانگيخته به. شود مي مسائل باارزش سياسي با توجه

در علوم تصميم گيري تعجب آور نيـست  نقش بسيار مهم تفسير

بر انتخاب تفسيرهاي دلخواه كه به نوبه  كه كاربردهاي اجتماعي

بر زم  جـستجوي. سـازي تـاثير دارنـد، مـوثر باشـند الگو ينهخود

در   با درنظر گرفتن ارزشهاي ذهنـي راهـي ORيها الگوارزشها

. قابل باور براي پرداختن به چالش بيطرفي است

و راهنماهاي اخلاقي در الگوسازي  ORاصول

سـازي الگوكه چارچوب اصلي علم مديريت مبتنـي بـراز آنجايي

م  از موارد در است لذا سازي اسـت الگو اخلاق در ORهم اخلاق

در  و راهنماهـاي اصولسازي مباحثي چون الگودر بحث اخلاق

ابتدا بايـستي بيـان كـرد كـه ميـان).1(گردد مي اخلاقي مطرح

و  راهنمـاي اخلاقـي. اخلاقي تفاوت وجـود دارد اصولراهنماها

از اعضاي يـك حرفـه انتظـار   اصول عمومي راهنمايي است كه

در انجام وظايف حرفـه ايـشان آن را دنبـال نماينـد كـهرو مي د

و قابـل آمـوزش باشـد مي  منـدي ضـابطه. تواند عملي، تحقيقي

از قـوانين را تـدويناي مجموعه راهنماها بدين معني نيست كه

نمايند بلكه الگوهاي واضح عملي آكادميكي اسـت كـه درطـول

و توسط،سالها . شـود مـيوياكثريت دانشمندان پير توسعه يافته

يك بيانيه رسمي اسـتاي اخلاقي جامعه حرفه اصولبرعكس،

در انجام همه جنبه هاي كنندميجامعه توافق كه اعضاي   به آن

اي اخلاقي مجموعه اصولدر. احترام گذارند زندگي حرفه ايشان

و يا هدايتها وجود دارد و. از اصول، قوانين بنابر اين هـم راهنمـا

از اصول هدايت يك فرد يـا يـك گـروهيا مجمو عه اصل،هم 

 كه مقام رسـمي دارد بـراي تفاوت آنها به سازمان حرفه. هستند

در ارتبـاط بـا).22(گردد مي  مطـرح ORدو سـوالي كـه اينجـا

چـرا-2 يـك حرفـه اسـت؟ ORآيـا-1: شود اين است كـه مي

بنا به تعريف جانسون. بايستي يك حرفه كد اخلاقي داشته باشد 

:اي حرفه شاملژگيه وي

حرفه مستلزم يك بدنه اختصاصي دانـش اسـت كـه معمـولا-

؛نيازمند تعليم بيشتر است

رااي حرفه معمولا داراي سازمان حرفه- است كه ورود به حرفه

و مجموعـه نظارت مي   هـا را بـراي عمـل ايجـاد معيارازاي كند

 ...و؛ نمايد مي

 بيـان كـرده انـه رايهمانگونه كه جانسون در ارتباط با حرفه

زيـرا. تناسب ندارد نمونه سنتي با ORگيريم كه حرفه نتيجه مي

و دارو سـازي اسـت،اي كه آن حرفه  نظيـر آن چـه كـه حقـوق

به خيلي نزديك ORآما متخصصان. نيست  حرفه خـاص نمونهتر

 كـه2در ارتباط با سوال.نفع يا شريك هستند تا چيزي نظير ذي

 اخلاقي داشته باشد، براسـاس اصل بايستياي چرا سازمان حرفه

و آندرسون بيان )23:(نمايندميآنچه جانسون

و، الزامات اخلاقي را براي گروه انجمـن حرفـه اي اصل،يك●

؛داردميهمچنين تعهدات مشترك حرفه را بيان

 افراد را به موضوعات مربوط بـه فعاليتهـاي حرفـه اصل،يك●

و ؛سازدمي ها آشنامعيارايشان نظير قانون

و حـل اصليك● در تـصميم گيـري  بـه متخصـصان فـردي

 ...و؛ كندميمشكلات موقعيتهاي اخلاقي كمك

در اصولمهمترين و راهنماهاي اخلاقي براي موسساتي كه

مي ORزمينه و انتشار يافته فعاليت كنند توسط مراكز زير تدوين

:است

 ORانجمن♦

پ♦ )ORSA(ژوهش عملياتي آمريكا انجمن

پ♦ و علم مديريت موسسه )INFORMS(ژوهش عملياتي

پ♦  ژوهش عملياتي انجمن

)JORS(انجمن پژوهش عملياتي ژاپني ها♦

(RECs(كميته اخلاقي تحقيق● (24(

و پيشنهاد نتيجه  گيري

و هـا الگـو در سـاخت ORهمانگونه كه بيان شـد متخصـصان

از ابزارهاي پـشتيباني تـصميم تحـت تـاثير بـه شـدت،استفاده

بنابراين تعهد اخلاقي زيـادي.و مشتريانشان قرار دارند نفعان ذي

بـه. شان دارنـد نفعانـذي براي الگوبراي واضح سازي مفروضات 

ــل ــيش روي همــين دلي ــات پ و ابهام ــا مــشكلات ــاط ب در ارتب

در اجراي وظايفش بايستي گفت كه تنها پيـروي ORمتخصص
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 فعاليـت را تـضمين نمـي از قانون عملكرد خوب، اخلاقي بـودن

در ارتبـاط بـا در واقع. كند  موجـود در مـشكلات همانگونه كـه

و تصميم گيرندگان نشان ORارتباط ميان متخصص ، خريداران

و تحليل، و الگوداده شد هيچ تجزيه و انتخاب ابزار تجزيه سازي

در واقع بايستي. تحليل به طور كامل از اخلاقيات مستثني نيست 

و عدم اطمينان ناسازگاري،  در اين زمينـه غيرقابل مقايسه بودن

امروزه نياز به آموزش اخلاقيات مخصوصا. به حساب آورده شوند

ايـن. وجـود دارد ORبا رويكرد روانشناختي بـراي متخصـصان 

 در استقرار ارزشهاي اخلاقي ORآموزشها بايستي به متخصصان 

اي اخلاقي پيچيدگي ارتباطات ميان ارزشه همچنين. كمك نمايد

 كــه مــسألهو شناســايي اهــداف جمعــي بــه درك چرايــي ايــن 

و تحليـل و تخـصص در پـيش روي تجزيـه مشكلات كـارايي

 گـواه تلاشـهاي مـسأله ايـن. كنـد مي اخلاقي قرار دارند، كمك 

و تحقيق خوشبختانه. است ORچندجانبه محققان در اخلاقيات

كر  و موسسات پژوهش عملياتي تلاش فراوان ده اند تـا انجمنها

در قالب  و اجتماعي را ي رياضي فرمولهها الگوارزشهاي اخلاقي

و راهنمـايي بدين منظور بـه. كنند  اخلاقـي دسـت هـاي اصـول

در ORچنين مستنداتي اگرچه براي پژوهشگران حـوزه. اند يافته

و راهگشا است ولي نيازمند بومي سازي است بر اين. ايران مفيد

:شودمياساس پيشنهاد

و-1  انجمنهاي پـژوهش عمليـاتي ايران،علـوم مـديريت ايـران

؛برايند OR اصول اخلاقي مهندس صنايع ايران درصدد تدوين

 اخلاقـي متناسـب بـا شـرايط اصـولو ORمنشور اخلاقـي-2

. تدوين شودORايراني براي پژوهشگران حوزه-اسلامي

 نامه واژه

1. Ethics اخلاق 
2. Operations Research هش در عملياتپژو 
3. Desicion Support Tools مابزارهاي پشتيباني تصمي
4. OnPractitioneron متخصص 
5. Incertitude ابهام 
6. Ignorance نا شناختگي 
7. Ambiguity  سربستگي 

8. Legitimacy مشروعيت 
9. Heteronomy : دگرپيروي 
10. Autonomy: خودمختاري 
11. Impartiality طرفيبي 
12. Universality كليت 
13. Decisiveness قاطعيت 
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