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 سرآغاز

و بـها و لازمه داشتن يك جامعه سالم است خلاق يك ضرورت

و اجتماعي آن  و پيامدهاي مثبت فردي، سازماني علت كاركردها

و مديران سازمان  و هـا است كه همواره توجه دانشمندان، مربيان

جوامع را برانگيخته اسـت تـا بـراي ارتقـاي سـطح آن كوشـش

.نمايند

و از بدو تولد بشر تـا ايـندر واقع موضوع اخلاق  اخلاقيات

و،باشـد مـي بـشر فنـاوري زمان كه عـصر  مطـرح بـوده اسـت

دراي مسئله و چـه در زندگي اجتماعي نيست كه بتوان آن را چه

گون، امـروزه اهميـت به علل گونا. زندگي سازماني ناديده گرفت 

ويژه در عصر رقابتي ما كه مفاهيمتر شده است به اين مسئله بيش 

ر  صو و داقت، درستكاري، راسـتگويي، امانت ـفتارهايي چون داري

براي حفظ بقا بايدها خوانند، سازمان مي عادلانه بودن را اخلاقي 

هاي بيمهنقش اخلاق در كاهش تقلب شركت

) ان بخش اتومبيلگزار بيمه: مورد مطالعه( از ديد مشتريان

فر،*دكتر سعيد صحت  سحر اصل باغ، گلشن احسان

و حسابداري، دانشگاه علامه طباطباييگروه مديريت بازرگاني، دا  نشكده مديريت

 چكيده

و هاي كنيم جامعيت اخلاق در تمامي زمينهمي در عصري كه ما زندگي:زمينه سـازي نهادينه. غيره انكارناپذير است اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي

اهاي خدماتي به خصوص شركتهايو شركتها اخلاق در سطح سازمان  و كيفيـت محـصولات، خـدمات، بيمه راهي ست جهت ارتقـاي كميـت

و مقررات  و رعايت منصفانه قوانين و منزلت افراد و اخلاقي، توجه به شأن و جامعه، مبارزه با فساد مالي و ايمني كاركنان، مشتريان به طور. امنيت

و . كندميكه سازمان در آن فعاليتاي نيز كيفيت جامعهكلي نهادينه كردن اخلاق راهي است براي افزايش رضايت مشتريان، كيفيت زندگي كاري

و عملي خواهد بود؛ زيرا ايجاد خسارت بررسي مسئله ي علمي و هاي تقلب در بيمه نيز حائز نكات بسيار ارزنده و دريافـت وجـوه و تقلبي ساختگي

و معنوي به شركتهاي مبالغ هنگفت از شركت شهاي بيمه سبب ورود ضررهاي مادي . ده استبيمه

هـاي ان بخش اتومبيـل شـركت گزار بيمهبيمه از ديد مشتريان، هاي در اين پژوهش به منظور بررسي نقش اخلاق در كاهش تقلب شركت:روش

و نمونـه. عنوان جامعه آماري در نظر گرفته شدند بيمه به   گـزاران نفـري كـه از بيمـه 114اي روش تحقيق در اين مطالعه، پيمايشي توصيفي بوده

و پارسيان انتخاب شده بودند، در تكميل پرسشنامههاي شركت . مشاركت نمودندها بيمه ايران، آسيا

. دهدميرا نشاناي بيمههاي باشد، نقش اخلاق در كاهش ميزان تقلب شركتميآنهاي اين تحقيق كه حاصل آزمون فرضيههاي يافته:ها يافته

و هم چنين نهادهاي مرتبط با خسارت گزاران، بيمه اخلاقي از سوي بيمه ايج نشان داد كه رعايت اصول پس از آزمون ميانه، نت:گيري نتيجه گران

.تأثير دارداي در كاهش تقلب بيمه

اي اخلاق، بيمه اتومبيل، تقلب، تقلب بيمه:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
sehhat@yahoo.com:نشاني الكترونيكي:نويسنده مسؤول*
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بهبه).1(كوشش بسيار كنند  از نظـامي عنوان طوركلي اخلاقيات

و نبايدها تعريف ها، ارزش بدمي بايد و شود كه براساس آن نيك

از  و اعمال بد ).2(شودميخوب متمايزاعمال مشخص

از ضرورت در جامعه، مبارزه هاي يكي رعايت اصول اخلاقي

و سوء،با تخلف  در حوزه هاي استفاده تقلب و غيرمالي هـاي مالي

از جمله حوزه بيمه  باشـد كـه در ايـن حـوزه بخـش مي مختلف

از اين تخلف  بيمـه هـاي ان شـركت گـزار بيمهاز سويها بزرگي

و. دهد مي روي نـا آشـنا بـراياي پديـدهاي اقـع تقلـب بيمـهدر

از وقـوع ايـن هاي نگراني شركت. بيمه نيست هاي شركت بيمـه

هر بيمه نامه  در متن شرايط ).3(قابـل مـشاهده اسـتاي پديده

اي اي، تقلب مالي در مطالبـات بيمـه ترين نوع تقلب بيمه معمول

35 تـا25دهد كه حدود مي صنعتي نشان هاي گزارش. باشد مي

در مطالبـات بيمـه هاي درصد مصرف كنندگان، تقلب را مالي اي

).5و4(كنندميعنوان يك عمل قابل قبول نگاه به

و رقابت فزايندهاي بيمههاي ورود شركت جديد به بازار بيمه

همراه بودهها كه با كاهش درآمدهاي حق بيمه براي شركت ها آن

بهها شده است كه شركتباعثها است در كنار افزايش خسارت 

در اين ميان موضوع مقابلـه بـا. كاهش هزينه روي آورند راهبرد

از ابزارهاي كاهش هزينه توجهبهاي بيمههاي تخلف عنوان يكي

).6(زيادي را به خود جلب كرده است 

ترين رشته بيمه بـراي بررسـي تـأثير رسد مناسب مي به نظر

ماي اخلاق بر تقلب بيمه  اولاً،. باشـدميا بيمه اتومبيل در كشور

در  حـق بيمـه دريـافتي پورتفـوي اين رشته از نظر سـهم بـري

در بسياري از كشورها هاي شركت  يا سـبد سـهام پورتفوي( بيمه

از ت، كــه يــك ســها يــا ســاير دارايــي ســهامتركيبــي مناســب

، از جمله ايران رتبه اول)گذار آنها را خريداري كرده است سرمايه

از كشورهاي ديگـر. را دارد و بسياري در كشور ما ثانياً اين رشته

و بنابراين مقابله با موارد تقلب بيمه زيان كـه باعـثاي ده است

در نتيجه كاهش زيـان عمليـاتي هاي كاهش خسارت  و پرداختي

ثالثـاً، ايـن. كنـد بيل شود، اهميت بيشتري پيدا مـيدر بيمه اتوم 

از ديگـر  از نظر انواع تقلب ممكن در آن شـايد متنـوع تـر رشته

در معرض وقوع تقلب بوده هاي رشته در عمل بيشتر و بيمه باشد

.)3(است 

در اين پژوهش ابتدا به شـرح مختـصر از به همين منظور ي

و مسؤوليت قي عناصر سازمان بيمه هاي اخلا مباحث اخلاق بيمه

و كاهش تقلـب بيمـه در قبال يكديگر، تقلب بيمه  اي اي، اخلاق

در ادامه با اشاره به سؤالات تحقيـق، بـه آزمـون سـه و پرداخته

در كاهش تقلـب شـركت  هـاي فرضيه در ارتباط با نقش اخلاق

از ديد مشتريان خواهيم پرداخت . بيمه

 پيشينه تحقيق

و و لازمه هاي ارزش با وجود اينكه اخلاق اخلاقي يك ضرورت

در صـنعت بيمـه محـسوب  و زير بناي اعتمـاد  يك جامعه سالم

و محققان بيمه قرار گرفته مي شود، كمتر مورد توجه كارشناسان

از يـك مقالـه. است در واقع نويسندگان مقالـه حاضـر بـه غيـر

و چنـد مقالـه تحليلي در نشريه گزارش موردي پژوهشكده بيمه

در نشريه تازهترجمه  جهان بيمه، هـيچ منبـع مكتـوبي هاي شده

و احياناً تحليل وضيت اخلاق در صـنعت بيمـه بـه  براي بررسي

در صـنعتاي عنوان اخلاق حرفه با مقاله مذكور. دست نياوردند 

انجام شده است كه در ايـن مقالـه نيـز) 1387(بيمه توسط زارع

دز صنعت بيمه مانن از مسائل اخلاقي شبهه انگياي تنها مجموعه 

و سني مـورد هاي وپاخت ساخت و تبعيضات جنسيتي ضد رقابتي

.بررسي قرار گرفته است

بيشتر مقالات خارجي نيز با موضوع تشخيص كلاهبـرداري

بـر ايـن اسـاس. نوشته شده بودنداي مختلف بيمه هاي در رشته 

و  بيشتر مطالب اين نوشته به ناچار، بـر اسـاس همـين مقـالات

بيمه تهيه هاي برخي از كارشناسان شركت هايو ديدگاهها گفته

رود كه اين مقاله با طرح برخـي مي با اين وجود اميد. شده است 

راو نكات تحليلي، زمينه شناخت عميقها ديدگاه تر اين موضـوع

ــراهم ــهكــردهف ــراايو مقدم و ب ي انجــام كارهــاي پژوهــشي

.تر در صنعت بيمه كشور باشد كاربردي

وا اخلاقي عناصر سازمان بيمه هاي مسؤوليتخلاق بيمه

 در قبال يكديگر

و ارزش اخلاق يعني رعايت اصول هـايي كـه بـر رفتـار معنـوي

و نادرست كدام  شخص حاكم است مبني بر اينكه درست چيست
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در مـوارديها ارزشهاي غالباً عبارت).7(است و اصول اخلاقي

،)علـم اخـلاق(اصول اخلاقـي. روند مي به جاي يكديگر به كار

ــشريت اســت؛ در و تكليــف ب ارزش حــاليعلــم وظيفــه هــا كــه

خاصـي اسـت كـه هـاي از اعتقادات افراد يـا گـروهاي مجموعه

اخـلاق، چگـونگي روش زنـدگي).8(مبنايي براي عمـل اسـت 

و كـار ديگـر را  و چيزي است كه يك كار را درست انسان است

).9(كنـد مـي مـا را تعيـين هـاي اخلاق، هـدف. نماياند مي غلط

و سرشت باطني انسان اسـت و به معناي نيرو اخلاق جمع خلق

و غير ظاهر قابل درك است  ).10(كه تنها با ديده بصيرت

هـاي پذيري شـركت مسؤوليتدر درجه اول به1اخلاق بيمه

اين عناصـر. گردد بيمه در قبال حقوق عناصر سازماني خود برمي 

در اركان چها  گـران، گـزاران، بيمـه رگانه بيمه يعنـي بيمـه صرفاً

و سازمان  و كارگزاران . شـود نظارتي منحصر نمي هاي نمايندگان

از شخـصيتهر شركت بيمه گـر بـه عنـوان سـازمان برخـوردار

و نقش مؤثر در حيات اجتمـاعي در قبـال بيمـه  گـزاران، حقوقي

 ـهاي نمايندگان، كارگزاران، سازمان  ي، نظـارتي، رقبـا، منـافع مل

هـاي مـالي اعتبـاري، كنندگان، شركا، مؤسسه همسايگان، تأمين 

و رسـانه   مــسؤوليت...هــاي گروهـي، دولــت، صـاحبان گــواهي

بر).11(اخلاقي دارد  قرارداد است كه بـر بيمه يك رابطه مبتني

با اساس آن بيمه حقمي توافق گزار بيمهگر در قبال پرداخت كند

از طرف  او تـأمين مـالي بـراي، بـه نماي گزار بيمهبيمه نـدگي از

از يك يا چنـد(پذير پوشش خسارت يك نفع بيمه  خسارت ناشي

در آينده رخ  ، پـس)دهـدميحادثه تعريف شده ولي نامطمئن كه

ب از طرف شخص زيان ديدههاز اينكه ادعاي خسارت طور رسمي

تمـام. مطرح شد، را انجـام دهـد) يا شخص ثالث گزار بيمهخود(

 در اين قرارداد در هر لحظه نـسبت بـه يكـديگر اشخاص درگير 

و اخلاقي دارايهب ).6(د هستنمسؤوليتطور قانوني

اي تقلب بيمه

در لغتنامه دهخدا براي معاني تقلـب چنـين آمـده اسـت؛ دسـت

در كارهـا بـه خـواهش،انداختن در امور به خواست خود  تصرف

يعنـي.ت با اين تعريف، تقلب فرآيندي ديگر انگيختـه اسـ،خود

ب  خـصوص را بـه نفـعهاحتياج به عاملي دارد كه جريان يك كار

).12(علايق خويش مصادره كند 

از ادعاي خسارتي2اي تقلب بيمه آنمي عبارت باشد كـه در

 اسـت يـا كـرده مطالب غيرواقعي اظهار) الف(شخص بيمه شده 

كه)ب( به مي مطالبي اظهار نموده  داند نادرست است يا اعتقادي

و يا اين مطالب را بدون توجه به ميزان درسـتي صحت آن ندارد

ازاي تقلـب بيمـه هم چنين).3(يا نادرستي آن ابراز نموده است 

هـاي اين چنين كه مؤلفـه.ه است نيز آزمون شد ديدگاه موقعيت

در تعيين اخلا مي موقعيتي قي يا غير اخلاقـي بـودن يـك توانند

).13(ثر واقع شوند عمل مؤ

آن مـي شامل موارد مختلفـياي لب بيمه تق هـايي كـه باشـد؛

آن مي ماهيت تقلب را شرح  و  هايي كه منشأ تقلـب را شـرح دهند

 تعريـف3اي در تمامي موارد، مؤسـسه اطلاعـات بيمـه. دهند مي

از تقلب بيمه :دهدميارائهاي جامعي

باشد كـه توسـط يـك مي4يك فريب عمدياي تقلب بيمه

و يـا توسـط مـشتريان بـا هـدف كـسب شركت يا نماينده  بيمه

به طور معمول تقلـب شـامل مـوارد. گيرد مي منفعت مالي انجام 

كتمان كردن يا بزرگ نشان دادن خسارت واقعي، نادرست نشان 

دادن حقايق مرتبط با موضوع بيمه، ادعاي مربـوط بـه جراحـات 

و نيـز صـحنه بدني يا خساراتي كـه هرگـز رخ نـداده  سـازي انـد

).14(باشدميتتصادفا

اي، دسترسي بـهدر برخي مواقع در طول حيات قرارداد بيمه

از طرف  قـرارداد ميـسر هاي برخي اطلاعات به نوعي براي يكي

به. است طور معمـول طرف يا شخصي كه مزيت اطلاعاتي دارد،

بدون ترديد اين موقعيت فرصتي. انگيزه ارتكاب تقلب را هم دارد

و اطلاعات مي را براي شخص فراهم  كند كه عمداً برخي حقايق

ت  در موقعيت بهتـري قـرار عمده را حذف كرده يا غلط ارائه كند ا

 ممكن اسـت در مـواقعي بـا قـصد گزار بيمهعنوان مثالبه. گيرد

و ماهيت خسارت را غلط جلوه دهد ).6(تقلب، شرايط

از تقلـب شـديد تـا تقلـب خفيـف توانـد اي مـي تقلب بيمـه

سـازي تقلب شديد تلاشي عمدي جهت صـحنه. شودبندي طبقه

و يـا انـواع  يك تصادف، جراحت بـدني، دزدي، حريـق عمـدي

از خسارات  تقلب خفيف نيز كـه گـاهي اوقـات. باشد مي ديگري

رويمي نيز ناميده5تقلب شانسي  دهد كه يـك مي شود هنگامي

در واقع تقلب خفيـف. كندميدر مطالبه خسارت اغراق گزار بيمه

در فراينـد مي گاميهن تواند روي دهد كه افراد بـا هـدف اينكـه
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گري مداخله كنند، اطلاعات نادرستي را كه مطابق ميلـشان بيمه

. دهندمياست ارائه

باشد نيز همانند سايرميدر بيمه اتومبيل كه مورد مطالعه ما

).14(باشدميخفيفهاي مربوط به تقلبهاتر تقلبها بيش بيمه

ايو كاهش تقلب بيمهاخلاق

در ارتباط اسـت و اخلاق صنعت بيمه في نفسه با موضوع اعتماد

و صــحيح  و كــارايي آن رابطــه تنگــاتنگي بــا اطلاعــات دقيــق

تـرين يكـي از مهـم. داردگر بيمهو خدمات گزار هاي بيمه ويژگي

در همين زمينـه اصـل حـد اعـلاياي اصول پذيرفته شده بيمه 

كه مي6حسن نيت به مي باشد از عوامـل توان آن را عنوان يكـي

در كاهش تقلب بيمه .به حساب آورداي اخلاقي

در قرارداد بيمه هر لحظه به طوراي تمام اشخاص درگير در

قانوني بايد با طرف مقابل براساس اصل حد اعلاي حـسن نيـت

كه. عمل كنند  تمام قراردادهادر توضيح اين اصل بايد اشاره كرد

ب  ازو روابط ايد مبتني برحسن نيت باشد ولي در بيمه حسن نيـت

لذا از نظر. عوامل اساسي تنظيم رابطه بين تعهدات طرفين است 

قانون بيمه، در جهت اجراي اين اصـل، وظـايفي بـراي طـرفين 

در  از اصل حسن نيت در نظر گرفته شده كه عبارت است قرارداد

در مورد بيمه گزار بيمهمورد  اصـل حـسن.رگـو اصل حسن نيت

 گـزار بيمـه كند بر ايـن امـر كـهمي اشاره گزار بيمهنيت در مورد 

در جبـران آن كليـهؤم و در هنگام عقد قـرارداد بيمـه ظف است

در ارزيـابي(اطلاعاتي را كه در خصوص مورد بيمه دارد  كه مؤثر

و صداقت اظهار كند) خطر است  از اينكـه(با كمال درستي اعـم

،) را خواسـته باشـد يـا نخواسـته باشـد گـر ايـن اطلاعـات بيمه

را گر با بهره كه بيمه طوري به از اين اطلاعات بتواند خطري گيري

اصل حسن. به درستي ارزيابي كند دهد،ميكه مورد پوشش قرار 

در مورد بيمه  بر اين امر دارد كه بيمه نيت مگر نيز اشاره ظفؤگر

هر آن چه نشان دهنده تعهدا در بيمه نامه او است، چه از است ت

و مواردي را از لحاظ كمي، به وضوح ذكر كند و چه لحاظ كيفي

در صورت بروز حادثـه  از انحاء در مـي كه به نحوي توانـد مـؤثر

كـه طـوري باشد در بيمـه نامـه قيـد نمايـد، بـه پرداخت خسارت 

و مـشخص گـزار بيمـهاز هر جهت برايگر بيمهتعهدات   معـين

.باشد

و تقلب بيمـه اين امر به طور چش اي مگيري باعث كاهش تخلف

).6(شود مي

طور كه بيان شد تقلب كه يك عمل غيراخلاقي است همان

و اندازه مي مختلفي روي هاي در حوزه  و شامل اشكال هـاي دهد

اين اشكال اعم از تقلب سنتي مانند تقلب مالياتي. متفاوتي است 

از اشـخاصتر تقلب، هنگامي كه گروه پيچيدههاي تا شكل  هايي

 پردازنـد، مـي با هدف ارتكـاب تقلـب بـا يكـديگر بـه همكـاري 

مي اين گونه همكاري. باشد مي در بيمه ها اتومبيـل رخ هاي تواند

).15(دهد 

از حـوادث هـاي بيمه اتومبيل جبران كننده خـسارت ناشـي

و اشـخاص ثالـث  و نيـز سرنـشينان آن  رانندگي وارد به اتومبيل

. باشد مي

: شوندمياتومبيل به سه گروه تقسيمهاي بيمه

جبران خسارت وارده بـه اشـخاص ثالـث: بيمه شخص ثالث-1

 يـا راننـده مـورد مخـاطره قـرار گـزار بيمـه افرادي كه از سوي(

 جانيهايو خسارت ماليهاي خسارت:شامل،)گيرند مي

جبران خـسارت وارده بـه سرنـشينان: بيمه حوادث سرنشين-2

د بيمهاتومبيل مور

جبران خسارات وارد به اتومبيل مورد بيمه: بيمه بدنه اتومبيل-3

)16.(

و بيمـه طوركلي همواره پرسشهب در مـورد رابطـه اخـلاق هايي

آن مطرح شده است كه مهم  ان گـر بيمـه مربوط به نگراني ها ترين

و حتي در برخي مـوارد نـسبت بـه نـوع  در مورد دعاوي خسارت

و عملكرد نماي  امـا بـا ايـن وجـود. باشد آنها مي ندگان خود رفتار

و مي در صنعت بيمه توان بيان كرد كه درخصوص مسئله اخلاق

در آن سـه گـروه نقـش عمـده  : كننـد مـي ايفـااي كاهش تقلب

و كـارگزاران هـاي شـركت(انگر بيمه ،) آنهـا بيمـه، نماينـدگان

و نهادهـاي مـرتبط بـا) بيمـه هاي مشتريان شركت(ان گزار بيمه

 ...).وها نيروي انتظامي، بيمارستان(داخت خسارت پر
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انگر بيمه: گروه اول

در شرايطي به وقوع زيرپا گذاشتن اصول اخلاق حرفه اي معمولاً

در جامعه مي به، عده پيوندد كه و اي صورت انحصاري عمل كرده

نباشد، برخي عوامل مـؤثر در نقـض مقـررات يا ارتباطات شفاف

از سوي  ميگر يمهباخلاقي به ان را :شرح ذيل بيان نمود توان

و حق ويژه بهره هـا مندي برخي شركت وجود انحصار، امتياز

از حمايتو سازمان و ها انحصارات خـاص، همچنـين تنظـيم ها

در مورد برخي بيمه مقررات تبعيض اعتـراض گران منجر بـه آميز

.شوددر قالب نقض اصول اخلاقي مي

از چنانچـه:و مقـررات شـفاف نبـودن روابـط مفـاد بعـضي

و يا حتي مقررات بيمه نامه قراردادها، بيمه و ها  اي شفاف نباشـد

در پـرده شركت و يا از هاي بيمه هر كدام تفسير به رأي كرده اي

توان انتظـار تعهـد بـه رعايـت ديگران نمي ابهام عمل نمايند، از

هم.كرداصول اخلاقي را مطالبه  گزاران بيمهبراي همه چيز بايد

وو هم رقباي بيمه  شفاف باشد تـا رقابـت بـه معنـايگر روشن

ب .شكل گيرد طور سالمهواقعي،

هر بازاري كه دولت تعرفه:اي نظام تعرفه  ها را تعيـين نمايـددر

. گريز به نقض آن تمايـل نـشان خواهنـد داد هاي قانون شركت

از يك طرف نظارت كامل بر اجراي زيرا تعرفه كارو همه جانبه

در عمل شاهدپرو،سخت از طرف ديگر و و هزينه است شرايط

.وضعيت متفاوتي خواهيم بود

از عدم اطلاع و نمـايش صـوري كـاهش گزار بيمهسوء استفاده

 حق بيمه پيشنهادي خود

از كارمندان شركت  ...و دريافت رشوه توسط برخي

از سـوي در خصوص رعايـت اصـول اخلاقـي ،انگـر بيمـه البته

اند كه سـؤالات نويسندگان مقاله به جنبه ديگري نيز توجه نموده

بر همين مبنا طراحي گرديده است  در ايـن زمينـه. پرسشنامه نيز

ــشتر، ادراك  ان از رعايــت اصــل اخلاقــي توســط گــزار بيمــهبي

در فـضايي كـه. ان مـورد نظـر قـرار گرفتـه اسـتگر بيمه زيـرا

ار هاي بيمه پاي شركت اخلاقـي نـشان هايزشبندي لازم را به

در حقيقت مردم با مشاهده اينگونه رفتارها، اعتماد خود را  ندهند

و گـرفتن خـسارت بـهگر بيمهنسبت به صداقت  از دست داده ان

.را حق خود خواهند دانست) حتي تقلب(هر شيوه ممكن 

انگزار بيمه: گروه دوم

سـاختگي بـراي دريافـت هـاي بارزترين نمونه، ايجـاد تـصادف

و درمـاني اسـت هاي خسارت هـاي اجـراي ايـن تـصادف. مالي

در مقابل دريافت پول برعهـدهكا عمدي را معمولاً افراد خلاف  ر

: اند چنينها ديگر نمونه. گيرند مي

ارائه اطلاعات نادرست درباره ميـزان اسـتفاده از خـودرو هنگـام

 بيمه آن؛ 

ع امل حادثه كـه جابجايي فرد داراي گواهينامه رانندگي با راننده

 فاقد گواهينامه رانندگي است؛

 اعلام خلاف واقع به شركت بيمه درباره دزديده شدن اتومبيل؛

 به قصد كـسب گزار بيمهمضاعف توسط هاي خريداري بيمه نامه

هم(درآمد بادآورده زمان از چند شركت بيمه بـراي اتومبيـل فرد

؛)كندميخود بيمه خريداري

ش و اعلام خلاف واقع به ركت بيمه درباره صدمه ديدن اتومبيـل

و در تصادف راننده مقصر فرار كرده است  اينكه

اعلام وارد شدن صدمات بدني به كـساني كـه هنگـام تـصادف

و داخل اتومبيل نبوده (اند ...17.(

 نهادهاي مرتبط با پرداخت خسارت: گروه سوم

ي، ايــن نهادهــا واحــدهاي زنجيــره بيمــه ماننــد نيــروي انتظــام

و  ــري و تراب ــهرداري، وزارت راه ــتان، ش ــي... بيمارس ــند م . باش

از سلامت اخلاقي خوشبختانه، بيشتر دست اندركاران اين نهادها

و مثبت اينايو حرفه  و صداقت لازم برخوردارند كه نقطه قوت

، با اين حال موارد زير در برخي موارد ممكن شود مي نهادها تلقي

:است مشاهده شود

و خسارت ديده هنگام ترسيم كروكي صحنه تصادف جاي مقصر

در كروكي جلو برده شود تـا مقـصر  و يا تاريخ حادثه عوض شود

.بتواند بيمه نامه خريداري كند

غيرواقعــي بــراي هــاي پزشــكي بــا هزينــههــاي صــدور نــسخه

و   ...مجروحان تصادف

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
91

.7
.1

.2
.2

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
10

 ]
 

                               5 / 9

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1391.7.1.2.2
http://ethicsjournal.ir/article-1-711-fa.html


و همكارادكتر …هاي بيمه از ديد مشتريان نقش اخلاق در كاهش تقلب شركت:ن سعيد صحت

6

 سؤالات تحقيق

درگـزار بيمهآيا رعايت اصول اخلاقي از سوي  كـاهش تقلـب ان

 تأثير دارد؟اي بيمه

از سوي نهادهـاي مـرتبط بـا خـسارت آيا رعايت اصول اخلاقي

و( و ترابري در ...) مانند نيروي انتظامي، آتش نشاني، وزارت راه

 تأثير دارد؟اي كاهش تقلب بيمه

از سوي در كـاهش تقلـب گـر بيمـه آيا رعايت اصول اخلاقي ان

 تأثير دارد؟اي بيمه

يروش بررس

پ در اين و از نوع پيمايشي اسـت روش تحقيق . ژوهش، توصيفي

هـايدر روش تحقيق توصيفي، هدف توصيف شرايط يـا پديـده

و روش پيمايــشي بـه  از زيــر مـورد بررســي اسـت عنــوان يكـي

هاي جامعه هاي روش توصيفي براي بررسي توزيع ويژگي بخش

 جامعه آماري مـورد بررسـي، شـامل كليـه.رود آماري به كار مي 

و پارسيان هاي ان بيمه اتومبيل شركت گزار بيمه  بيمه ايران، آسيا

شد نمونه. باشد مي  نفر114و گيري به روش تصادفي ساده انجام

. عنوان نمونه آماري انتخاب شدنداز بيمه گزاران به

م از نظرات اساتيد دانـشگاه، طالعـه براي تعيين روايي پرسشنامه

و مجـلات علمـي پرسشنامه  پژوهـشي–هاي مشابه، مقـالات،

آلفـاي(جهت برآورد پايايي نيز از روش بـاز آزمـايي. استفاده شد

 براسـاس روش بازآزمـايي ضـريب.استفاده شده اسـت) كرونباخ

 بـرآورد شـد، كـه806/0آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه برابـر بـا

پايايي يا قابليت اعتمـاد.و قابل قبول است7/0ميزان آن بالاي

از ويژگي  با. گيري است فني ابزار اندازه هاي يكي مفهوم ياد شده

سر  گيري در شرايط يكـسان تـاو كار دارد كه ابزار اندازه اين امر

. دهد چه اندازه نتايج يكساني به دست مي

هـاي يك آزمون زمـاني داراي پايـايي بـالايي اسـت كـه نمـره

و نمـره  واقعـي آن داراي همبـستگي بـالايي هـاي مشاهده شده

مشاهده شـده واقعـي هاي به اين معنا كه، چنان چه نمره. باشند

از آزمـودني  هـا موجـود باشـند، مجـذور در آزمـودني هـاهر يك

شـود ها ضريب پايايي آزمون ناميده مـي همبستگي بين اين نمره 

دو روش اطلاعات مورد نياز براي انجام ايـن).18(  تحقيـق بـه

:آوري شده است جمع

آوري اطلاعـاتدر اين روش براي جمع:اي روش كتابخانه) الف

ــاب  از كت ــق ــشينه تحقي و پي ــات موضــوع ــه ادبي ــوط ب ــا، مرب ه

و پايگاه نامه پايان مي ها، مقالات .شودهاي اطلاعاتي استفاده

آن: روش ميداني)ب و توزيـع در اين روش با طراحي پرسشنامه

از شركت در بين نمونه آماري  هاي اطلاعات مورد نظر پژوهشگر

مي بيمه جمع . شود آوري

و تحليل داده در نهايت براي توصيف از هاي جمـعو آوري شـده،

و استنباطي استفاده شده اسـت  در آمـار توصـيفي،. آمار توصيفي

و جـدول توصيف داده بر حسب فراواني همراه با رسم نمـودار ها

و آمار استنباط ارائه مي  و آزمـون فرضـيه شود هـايي به بررسي

. پردازد تحقيق مي

و بررسـي متغيرهـاي آوري داده در تحقيق حاضر پس از جمع هـا

 اسميرنوف،–آزمون كولموگروف شناختي، اقدام به انجام جمعيت

از پرسشنامه هاي جهت بررسي نرمال بودن داده ها به دست آمده

شهايو آزمون ميانه جهت آزمون فرضيه .ده استتحقيق

ها يافته

و تحليل اطلاعات به عنوان مرحله هـاي علمي از پايـهاي تجزيه

رود كه به وسيله آن كليـه مي اساسي هر پژوهش علمي به شمار 

و هـدايت هاي فعاليت  پـژوهش تـا رسـيدن بـه نتيجـه، كنتـرل

و هاي در اين بخش به توصيف داده. شوند مي و تجزيه پژوهشي

از فرضيا هر يك .ت خواهيم پرداختتحليل

كـه در پـژوهش مـورداي به منظور شناخت بهتر ماهيت جامعـه

و آشنايي بيش تر با متغير  پژوهش، هاي مطالعه قرار گرفته است

و تحليل داده  از تجزيه هـا آماري، لازم اسـت ايـن داده هاي قبل

همچنين توصيف آماري داده ها، گامي در جهـت. توصيف شوند 

بر  براي تبيـين روابـط بـينايو پايه آنها تشخيص الگوي حاكم

).19(رودميمتغيرهايي است كه در پژوهش به كار

جمعيت هاي قسمت اول پرسشنامه شامل سؤالاتي درباره ويژگي

ك  آوري هـاي جمـعه بر اسـاس داده شناختي پاسخ دهندگان بود

:، اين اطلاعات استخراج گرديدشده
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از نمونه5/17از لحاظ جنسيت، و درصد  آماري مورد نظر را زنان

از آن را مردان تشكيل5/82 .دهندمي درصد

 درصد مشتريان مورد بررسي زير ديپلم،5/3از لحاظ تحصيلات،

ــپلم،5/17 ــپلم،7/16 درصــد دي ــوق دي  درصــد9/50 درصــد ف

و از5/10ليسانس داراي تحـصيلات فـوق ليـسانس آنها درصد

.باشندميت دكترا درصد نيز داراي تحصيلا9/0. باشند مي

 درصـد آنـان بيمـه آسـيا،4/40از لحاظ نوع بيمه مورد اسـتفاده

و4/25  درصــد آنــان بيمــه ايــران2/34 درصــد بيمــه پارســيان

.باشند مي

در بخش آمار استنباطي با اسـتفاده از آزمـون ميانـه بـه بررسـي

.پرداخته شده استها فرضيه

از: فرضيه اول ان در كاهش گزارمهبيسوي رعايت اصول اخلاقي

.تأثير دارداي تقلب بيمه

كه14 كه نتايج نشان مي دهد  نفر از پاسخ دهندگان با اين ادعا

ان در كـاهش تقلـب گـزار بيمـه سـوي رعايت اصول اخلاقـي از

و تأثير دارد،اي بيمه از آنان نظري نداشـتند4مخالف بودند . تفر

اص96اما از آنان با اين ادعا كه رعايت ول اخلاقي از سـوي نفر

. تـأثير دارد، موافـق بودنـداي ان در كاهش تقلب بيمـه گزار بيمه

آزمون ميانه براي اين فرضيه انجام شـد كـه در نهايـت فرضـيه

 بدست آمد كـهZ،801/8زيرا مقدار آماره. پژوهشگر معنادار شد 

و هم چنين مقدارمي+96/1 از رگتربز 001/0برابر بـا sigباشد

بنـابراين فـرض.در سطح يك درصد معنادار اسـت مي باشد كه

و نتيجه  از مي صفر رد شده سوي شود كه رعايت اصول اخلاقي

در كاهش تقلب بيمهگزار بيمه .تأثير دارداي ان

ان دربـاره گـزار بيمـه شايد بتوان گفت كه افزايش اطلاعات

از  مكانيزم كار بيمه تا حد زيادي عـدم رعايـت اصـول اخلاقـي

از. ان را كاهش دهدگزار بيمهسوي  ان كه مبادرت گزار بيمهبرخي

از حد واقع  كنند، اين عمل را به اين مي به دريافت خسارت بيش

در سالميبهانه به ظاهر موجه انجام گذشته بدون هاي دهند كه

نـسبتاً بـالايي بـه شـركت بيمـه هاي دريافت خسارت، حق بيمه 

 اطلاع پيدا كنند كـه شـركتانگزار بيمهاگر اينگونه. اند پرداخته

از محـلميبيمه صرفاً نقش يك صندوق تعاون را بازي كند كه

ان، خسارت نسبتاً كلي گزار بيمهنسبتاً جزئي بيشتر هاي حق بيمه 

از  كند ديگر متوسل مي ان ديگر را جبران گزار بيمهعده محدودي

به اين بهانه ناموجه نخواهند شـد هـم چنـين تـأمين انتظـارات 

در اين زمينه مـؤثر مي ان خسارت ديده نيز گزار بيمهل معقو تواند

از. باشــد ــسياري ــدبيني ب ــل ب از عوام ــي ــهيك ــزار بيم ــه گ ان ب

بيمه كه بعداٌ دستاويز اخلاقي براي دريافت خـسارت هاي شركت

از حد قرار  گيرد، طفره رفتن شـركت بيمـه در پرداخـت مي بيش

.خسارت است

نهادهـاي مـرتبط بـا سوياز رعايت اصول اخلاقي: فرضيه دوم

و(خسارت  در كـاهش تقلـب ...)نيروهاي انتظامي، آتش نشاني

.تأثير دارداي بيمه

كه13 كه نتايج نشان مي دهد از پاسخ دهندگان با اين ادعا  نفر

از سـوي نهادهـاي مـرتبط بـا خـسارت رعايت اصـول اخلاقـي

و( اي مـه در كـاهش تقلـب بي ...) نيروهاي انتظامي، آتش نشاني

و از آنان نظري نداشـتند8تأثير دارد، مخالف بودند 93امـا. تفر

از سـوي از آنان بـا ايـن ادعـا كـه رعايـت اصـول اخلاقـي نفر

و(نهادهاي مرتبط با خسارت  ...) نيروهاي انتظامي، آتش نـشاني

آزمـون ميانـه. تأثير دارد، موافق بودنـداي در كاهش تقلب بيمه 

در نهايـت فرضـيه پژوهـشگر براي اين فرضيه انجـام  شـد كـه

بزبهZ،404/8زيرا مقدار آماره. معنادار شد  از رگتردست آمد كه

و هم چنين مقدارمي+96/1 با sigباشد  مي باشـد001/0برابر

در سطح يك درصد معنادار اسـت رد.كه بنـابراين فـرض صـفر

و نتيجه  از سوي نهادهاي مي شده شود كه رعايت اصول اخلاقي

و(تبط بـا خـسارت مر در ...) نيروهـاي انتظـامي، آتـش نـشاني

.تأثير دارداي كاهش تقلب بيمه

از آنجا كه رعايت اصول اخلاقي نهادهاي مرتبط بـا صـنعت

بر كاهش تقلب مؤثر  باشد لـذا لازم اسـت تـا رفتـار مي بيمه نيز

در سازمان  و هماهنگ. شودمربوط تقويت هاي اخلاقي يكپارچه

تواند كمك مي بيمههاي نهادهاي مذكور با شركت ارتباط كردن

در اين زمينه باشد  اقداماتي مانند ايجاد شعبه تخصـصي. مؤثري

و هــادر دادگــاه بــراي رســيدگي بــه دعــاوي مربــوط، اســتخدام

كارگيري كارشناسان بازنشسته نيروي انتظامي جهت تشخيصهب

تعها جعلي، قرارداد با برخي بيمارستان هاي كروكي و هـا ميرگاهو

بيمـه هـاي تواند از سوي شركت مي ...و آنها نظارت بر روند كار

.انجام شود
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در كاهشگر بيمهرعايت اصول اخلاقي از سوي: فرضيه سوم ان

.تأثير دارداي تقلب بيمه

 نفر از پاسخ دهندگان با اين ادعا12 كه دهد نتايج نشان مي

در كـاهش تقلـب ان گـر بيمـه كه رعايت اصول اخلاقي از سوي

واي بيمه از آنان نظري نداشـتند3تأثير دارد، مخالف بودند . تفر

از آنان با اين ادعا كه رعايت اصول اخلاقي از سـوي99اما  نفر

. تـأثير دارد، موافـق بودنـداي ان در كـاهش تقلـب بيمـهگر بيمه

آزمون ميانه براي اين فرضيه انجام شـد كـه در نهايـت فرضـيه

دست آمد كـهبهZ،03/9زيرا مقدار آماره. دار شد پژوهشگر معنا 

و هم چنين مقدارمي+96/1 از رگتربز 001/0برابر بـا sigباشد

در سطح يك درصد معنـادار اسـت مي بنـابراين فـرض. باشد كه

و نتيجه  از مي صفر رد شده  سوي شود كه رعايت اصول اخلاقي

.تأثير دارداي ان در كاهش تقلب بيمهگر بيمه

بر شركت بيمه توسط بيمه مركـزي ايـران كـه هاي نظارت

بايـست نظامنـد مـي باشد، مي بيمههاي تنها نهاد نظارتي شركت 

و با دقت بيشتري صورت گيرد  بيمـه هايدر درون شركت. شده

و كاركنان بايـدها نيز عملكرد واسطه  مانند كارگزاران، نمايندگان

و رفتاره  و تقلب نيز آنها اي غير اخلاقي دائماً تحت نظارت باشد

رفتـار اخلاقـي امـروزه بـه يـك. به هيچ وجه نبايد تحمل شود 

ضرورت اقتصادي تبـديل شـده اسـت، زمـاني كـه سـهامداران، 

از رفتارهاي اخلاقي يك شـركت  و جامعه ادراك منفي مشتريان

و در نهايت بقـاي آن شـركت  داشته باشند، سودآوري بلند مدت

ن. افتد مي به خطر  در سه بخـشاي ظام نامه اخلاق حرفه تدوين

و ســازمان نــاظر هــاي كاركنــان، شــبكه فــروش غيــر مــستقيم

در توانـد بـه نهادينـه كـردن اخـلاق حرفـهميي نيزگر بيمه اي

.صنعت بيمه كشور كمك كند

و نتيجه  گيري بحث

و عملكرد توانـد موجـب بـروز مي اخلاقي بودن يا نبودن رفتارها

و سازمان پيامدهاي مثبت يا منف  در سطح جامعه ارتبـاط. شـودي

و  و عملكـرد اخلاقـي تنگاتنگي ميان عوامل اثر گـذار بـر رفتـار

از. پيامدهاي اخلاقي وجود دارد  چنانچه يك زير سـاخت اخـلاق

آورد كـه مـي كاركرد صحيحي برخوردار گردد، محيطي را فراهم 

و شاخص معيار و هاي ها رفتار شخـصي مطلـوب، مـورد تـشويق

و تحليل رفتار سازمان. گيردمي قرار حمايت هـا امروزه در تجزيه

و ارزش آنهاو مشتريان  از هاي، پرداختن به اخلاق اخلاقي يكي

.الزامات است

جز يك هايدر شركت بيمه نيز از آنجايي كه، چيزي نيستند

از افـراد پـول  در آن هـاي صندوق تعاون كه تعداد زيادي كمـي

ك مي واريز از مي كه خسارت ديده كنند تا عده اند، به شرايط قبل

از اصـول بيمـه كـه اصـل حـد  و نيز اولين اصل حادثه برگردند

و شامل مي اعلاي حسن نيت   بـوده، گـزار بيمـهو گـر بيمهباشد

و بي از پايه سست اتكـا خواهنـد بـود، پـس بدون رعايت اخلاق

در بلندمدت حفـظ  ، رعايـت اصـول شـود براي اينكه منافع همه

و ضرورياخلا . باشدميقي لازم

تحقيـق نـشان داده اسـت ارتقـاي هاي گونه كه يافته همان

از سوي  و نهادهـاي مـرتبط بـا گـر بيمـه ان، گـزار بيمهاخلاق ان

مي خسارت، منجر به كاهش تقلب بيمه  و بـديهي اسـت اي گردد

آنها باعث تعديل هزينهاي تقلب بيمه كه كاهش  و نتيجـه شده

شدنيز نفوذ بيشتر  در سطح جامعه خواهد .بيمه

و هاي با توجه به يافته تحقيق راهكارهاي زير براي كنترل تقلب

در صنعت بيمه پيشنهاد :شودميتخلف

 بيمههاي ايجاد شبكه بانك اطلاعاتي مشترك بين شركت-

 واحـدهاي صـدور بـه بررسـي سـوابق خـسارتي كردنمكلف-

انگزار بيمه

از- در درازمـدت در صدور بيمه سازوكارهايي استفاده نامـه كـه

.تخلفات را كنترل كند

روش- از و استفاده  رايج همچـون هاي صدور مكانيزه بيمه نامه

 هولوگرام

ان، گـزار بيمهشود تا نقش اخلاق مي به محققان آتي نيز، توصيه

و هاي شركت بر ميـزان تقلـب و نهادهاي مرتبط با بيمه را بيمه

در شركت  و بـا گـستردگي بيـشتر بيمهاي تخلفات ه به تفكيك

و توانـدميهم چنين تحقيق حاضر. حليل قرار دهندتمورد توجه

و توليدي نيـز مـورد بررسـي قـرار هايدر ساير شركت  خدماتي

بر رعايت هاي تاثًير آموزه. گيرد و اسلامي از سـوي ديني اخلاق

از مباحثي است كه  و ديگر نهادهاي مرتبط نيز يكي  افراد جامعه

و تحليل توصيه .شودميبراي بررسي
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 واژه نامه

 Insurance ethics .1 اخلاق بيمه

 Insurance fraud .2اي تقلب بيمه

اي مؤسسه اطلاعات بيمه

3. Insurance Information Institute  
 Deliberate deception .4 فريب عمدي 

 Opportunity fraud .5 تقلب شانسي

 Utmost good faith .6 حسن نيتاصل حد اعلاي

 Auto insurance .7 بيمه اتومبيل
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