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 سرآغاز

در كارآفريني اين مقاله هدف از در بـين1بررسي موضوع اخلاق

در محـيط حرفـه. نهادهاي كارآفرين است اي مسائل اخلاقي كه

و بـر اقـدامات افراد يا سازمان هاي كارآفرين موضـوعيت يافتـه

در محرك. باشد گذار مي تأثيركارآفرينانه آنها  هايي چـون رقابـت

و اجبار به رفتارهايبنگاه هاي كوچكو متوسط، كارآفريني

 غيراخلاقي-غيرقانوني

∗3رضا زارع بنادكوكي، محمد2، پريسا جليلي1حبيب زارع احمدآبادي

و حسابداري، دانشگاه يزد.1  گروه مديريت صنعتي، دانشكده اقتصاد، مديريت

 گروه مديريت كارآفريني، دانشكده مديريت، دانشگاه شهيد بهشتي.2

و مهندسي، دانشگاه يزد.3  گروه مهندسي صنايع، دانشكده فني

 چكيده

و عدم دسترسي به منابع محيطي، پويايي، پيچيدگ:زمينه و متوسـط را وادار بـه رفتارهـايي اطمينان محيطي، درمواردي بنگاه ي، تنازع هاي كوچك

مي-كند كه از منظر بيروني غيرقانوني مي و قانون. شود اخلاقي برداشت مداري در اقدامات كارآفرينانـه هدف از اين تحقيق بررسي موضوع اخلاق

مي شركتي بنگاه و متوسط . باشد هاي كوچك

از گيري طبقه با شيوه نمونه:ش كار رو در-، پيمايش جامعي پيرامون مبادرت به رفتارهاي غيرقانوني مالك بنگاه- مدير 185بندي شده  اخلاقـي

و سپس با استفاده-ابتدا با انجام تحليل عاملي، هشت شكل رفتار غيرقانوني. شان صورت گرفت حين اقدامات كارآفرينانه  اخلاقي شناسايي گرديد

و تحليل رگرسيون فرضيات مختلفي به آزمون گذارده شـد از آزمون همچنـين بـا اسـتفاده از شـيوه تحليـل. هاي آماري ميانگين، تحليل واريانس

.نيازهاي كانو، الزام بر مبادرت به رفتارهاي غيرقانوني اخلاقي براي توفيق در اقدامات كارآفرينانه سنجيده شد

ب:ها يافته با ها در راستاي دستيابي به اهداف كارآفرينانه اخلاقي از سوي بنگاه-هاي بروز رفتارهاي غيرقانونيه تمامي شكل با وجود مبادرت شان،

مي شدن اندازه بنگاه بزرگ  اخلاقي نظيـر مهندسـي توافـق،-در اين ميان برخي از رفتارهاي غيرقانوني. يابد ها سطح مبادرت به اين رفتارها توسعه

اط پنهان و تباني با تصميم كاري از بيشتري بر اقدامات كارآفرينانه شركتي بنگاه تأثيرگيرندگان لاعاتي و در دسته اجباري  كانو قرار الگويها داشته

.گرفتند

و اخلاقي بنگاه:گيري نتيجه ميشان صور ها كه با هدف توسعه اقدامات كارآفرينانه لازم است تا در برابر هريك از رفتارهاي غيرقانوني بات گيرد،

و قابل توجه آن بر موفقيت بنگاه  و سياست ها، توجه به تأثير معني دار از سياست. هاي متفاوتي در پيش گرفت اولويت  هايي كه در عـين جلـوگيري

. ها نداشته باشد منفي بر توسعه كارآفريني بنگاهتأثيراخلاقي،-بروز رفتارهاي غيرقانوني

 كانو الگوريني شركتي، اخلاق، كارآف:هاكليدواژه

____________________________________________________________________________________ 
 mr.zare@gmail.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول*
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هـا، كـاهش سـطوح اندازه سـازمان سطح جهاني، كوچك شدن

در حوزه شرفت سازماني، پي  هـاي شـركت ...و فناّوريهاي سريع

و توسعه كرده است  تجاري را وادار به كارآفريني بيشتر براي بقاء

 يافتـه، تأسيسها اعم از تازه سازمان تلاش تمامي تلويحاً).2و1(

و حتـي ادغـام شركت و مهـم هـاي سـازماني بـين هاي بـزرگ

در راسـتاي اسـتخراج شركت هاي فعـال در سـطح جهـاني نيـز،

و رفتـار-هاي محـصول فرصت از طريـق نـوآوري  بـازار محـور

و در اين ميان كارآفريني يك نگرش مـديريتي. باشند فعالانه مي

و پاسخ چون نوآوري، انعطافت كه مفاهيمياس در پذيري گويي را

مي سايه درك فرصت .)3(بخشد هاي محيطي معني

هـا بـه پديـده كـارآفريني، بـستر وابسته شدن بقاي سازمان

و متعـارض بـا ارزش  هـاي اخـلاق پيدايش رفتارهـاي نابهنجـار

و حتي بعضاًكراي را مهيا حرفه بـا. پـذير نمـوده اسـت توجيه ده

در بين شركت  و متوسـط گسترش پديده كارآفريني هاي كوچك

سا گيري تصميمو جهت  از از زمانگيرندگان اين دسته ها به تقليد

و رقابت با آنها شركت بروز رفتارهـاي)4-7(هاي بزرگتر ، امكان

در بين شركت و قانوني مي غيراخلاقي . يابد ها افزايش

س ميؤاولين در اين زمينه مطرح شود اين اسـت كـه الي كه

در اقـدامات  و قـانوني مصاديق مختلـف رفتارهـاي غيراخلاقـي

پا  ب كارآفرينانه كدامند؟ ا سخ سـه ال مـستلزم بررسـي كامـلؤين

از اخـلاق حرفـه  و ارائـه تعريـف جـامع  در2اي تحقيقات گذشته

همچنـين امكـان تقابـل تمـامي. باشـد اقدامات كارآفرينانه مـي

در ادبيات تحقيق كارآفريني موارد  مزاياي اقدامات كارآفرينانه كه

از قانون شـكني بيشماري بر آن مي  لاقو اخـ3يابيم با مصاديقي

در پاره از سوي نهادهاي متولي گريزي كه اي از اقدامات مربوطه

را مطـرح سـؤال، ايـن شـود آن مـشاهده مـي) فرد يا سـازمان(

و يـا سازد كه آيا دست زدن به اين مي گونه رفتارهـا بـر تـسهيل

ميتأثيرتسريع اقدامات كارآفراينانه  و اينكـه افـراد يـا گذار باشد؟

تـ سازمان ا چـه حـد خـود را نـاگزير بـه چنـين هـاي كـارآفرين

مي هايي براي دستيابي به اهداف كارآفرينانه واكنش  دانند؟ شان

به پاسخ كامل آخر مستلزم علت يـابي بـروز چنـين سؤال تر

در بين افراد يا سازمان  مي رفتارهايي يك. باشد هاي كارآفرين در

مي دسته از حيـ بندي ساده و بيرونـي ث توان اين علل را درونـي

و اما تفكيـك سـهم انگيـزه. فرد يا سازمان كارآفرين دانست هـا

 اعتمـاد پـذيري، طلبي، ريسك هاي دروني افراد نظير توفيق سائقه

و غيره از متغيرهاي محيطي چـون عـدم دسترسـي بـه به نفس

و هـا لازم براي مبادرت بـه اقـدامات كارآفرينانـه، رقابـت4منابع

و هدايت نش5بعضا تنازعات و بنگاه شديد ها، ضـعف ده بين افراد

و مقررات برنامه  و اجراي قوانين ريزي بر توسعه اقداماتدر طرح

در شكل  و موارد ديگر، با كارآفرينانه گيري رفتارهاي غيراخلاقي

و حتي غيرممكن مي  هـدف مقالـه. باشد هدف كارآفريني دشوار

 حال يابي به چنين مرزبندي دقيقي نيست ولي درعين حاضر دست 

در چـارچوب تلاش دارد تا دسته  بندي مناسبي به ايـن مـصاديق

از شكل. بدهد)8(نظري كانو الگو هـاي مختلـف اينكه كداميك

در بستر تلاش  يابروز رفتارهاي غيراخلاقي هاي كارآفرينانه افراد

يك سازمان  است روشن8و يا مهيج7تفاوت بي6بعدي ها اجباري،

 كـارآفرين موضـع كنـشي ويـا سازد كه تا چه حـد نهادهـاي مي

 نمايند؟ واكنشي نسبت به اين موضوع اتخاذ مي

از مقالــه بـدان پرداختــه مــي شــود، آنچـه در بخــش بعــدي

در مختصري از پيشينه علمي پژوهش  و مطالعـاتي اسـت كـه ها

و بـالاخص طي دهه  هاي اخير در قلمـرو اخـلاق در كـارآفريني

.مصاديق آن صورت گرفته است

و اخلاقي،كارآفرين  گريزي قانون شكني

روي كارآفرينان به زعم بسياري از محققين مهمترين موانع پيش

از آنكه به افراد يا سازمان و بيش هاي كارآفرين برگردد به محيط

بر مي  گردد كه كارآفرينان درصـدد مقاومت آن در برابر تغييراتي

شدر برابــر ايــن مقاومــت تــلا).10و9(اعمــال آنهــا هــستند 

و يـا حتـي كارآفرينان بـراي اعمـال تغييـرات، ارائـه اصـلاحات

از جايگاه برپاكردن انقلابي كه منجر به رفتار كارآفرينانه  اي گردد

و حفظ ارزش مطلق قانون  هـاي واقـع شـده در چـارچوب مداري

).11(اي ممكن نيست اخلاق حرفه

در هـر از اينرو نبايـد ترديـدي داشـت كـه افـراد كـارآفرين

.)12(يطي در برابر قوانين سـر تعظـيم فـرود نخواهنـد آورد شرا

در برابــر زنــدگي افــراد كــارآفرين پيچيــده تــر از آن اســت كــه

در  و حــــدود اخلاقــــي درخواســــت رعايــــت قــــوانين

و مطلقي به شكل بلي يا خير گيري تصميم هايشان، پاسخ صريح

در. از خود ارائه دهند   پيچيده شدن ماهيت تصميمات كارآفرينان
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و اخلاقـي ناشـي از وجـود دو دسـته برابر مرزبندي هاي قـانوني

عوامـل كشـشي كـه مـشوق آنهـا بـر پـذيرش. باشد عوامل مي 

و عوامـل فـشاري  و اخلاقيات بوده رفتارهاي متعارض با قوانين

و حـدود  و تهديدات درصورت رعايت قـوانين كه به شكل موانع

ن شـرايط محيطـياز زاويه ديد كارآفرينـا. يابد اخلاقي نمود مي 

و مي تواند آنها وادار كند تا يك رفتار غيراخلاقي را قابل پذيرش

و توجيهاتي بيابند كه درصورت زيرپا نگذاشـتن  حتي مجاز بدانند

و اخلاقيات آسيب  هاي جدي به رفتار كارآفرينانه آنها وارد قوانين

از.شد مي توجيهات مورد اشاره با پـذيرش اصـل تقـدس هـدف

و تعميم رينان، سادهسوي كارآف مي تر ).13(گردد پذيرتر

در قلمرو رقابتي از محققين به متغيرهايي در اين ميان برخي

و اخلاقـي پـذيرش كارآفرينان اشاره داشته اند كه حدود قـانوني

از منظـر خودشـان  و تصميمات اقتضايي آنها را رفتارها، هنجارها

ــي ــازد روشــن م و. س ــي ــارچوب اخلاق ــارتي چ ــه عب ــانوني ب  ق

حاكميت مفـاهيمي چـون اصـالت. دهد رفتارهايشان را شكل مي

در برابـر ...و)15(12، بقـاء 11، رقابت)14(10، مقابله به مثل9نفع

 16، شجاعت 15، ايستادگي 14، عدالت 13داري متغيرهايي چون امانت

و هنجارهـاي تجـاري)16( و احترام بـر روابـط ،)17(، وفاداري

از محققـين. باشد مي تعيين كننده اين حدود در اين ميان برخـي

و و اخـلاق و مرزبنـدي دقيـق بـين تجـارت معتقد به تفكيـك

و مسائل آنها مي  در كنـار ايـن).18(باشند ماهيت متفاوت قلمرو

و نگــرش گروهــي ديگــر بــر ايــن اعتقــاد هــستند كــه تجــارت

ــه ويژگــي در اي آن شــكل هــاي زمين ــات ــده حــدود اخلاقي دهن

ميكار محسوو كسب ازب و بنـابراين اخلاقيـات برخاسـته شـوند

و لازم اسـت تجارت متفـاوت از زنـدگي غيرتجـاري مـي  باشـد

از آن ارائـه نمـود  در مـورد اقـدامات).20و19(تعاريف ديگـري

زماني كه رفتارهـاي. ها حاكم است كارآفرينانه نيز همين نگرش 

از زاويـه ديـدي  هـا، بـا لحـاظ نمـودن نياز تـر وسـيع كارآفرينانه

و محرك انگيزه هاي رفتاري كارآفرينـان مـورد بررسـي قـرار ها

از موارد قانون  بر پذيرش اخلاقي برخي كه(شكني گيرد، دلايلي

ميهب از قلمرو رخداد آنها غيراخلاقي تلقي ،)شـود صورت مستقل

گونه كه پـيش از ايـن نيـز بيـان شـد همان. مشاهده خواهد شد

دل هاي محيطي مهم ويژگي بر تفاوت ايـن نـوع نگـرش ترين يل

ت. شود محسوب مي  مين منافع شخصي مهمترينأدر محيطي كه

و هدف مي  باشد، افراد خود بيـشترين نگرانـي در مـورد صـحت

ايـن درحاليـست. مقبوليت رفتارهايشان از سوي ديگران را دارند 

از اين مسئله آگاه است كه ديگران نيز به  هر فردي به خوبي كه

از انجـام. باشند دي خود مي دنبال رضايتمن  بنابراين تا حد ممكن

در مـورد خودشـان بـه انجـام  كارهايي كه مايل نيستند ديگران

مي. كنند رسانند، خودداري مي  كنـد اما شرايط رقابت آنها را وادار

از عرصـه تجـارت بـه دنبـال  تا حتي براي بيرون كردن ديگران

ن شـكني نيـز طلبي گـاهي بـا قـانو اين فرصت. ها باشند فرصت

از. شود همراه مي در محـيط تجـاري متفـاوت نكته مهم اينكـه

زنـدگي غيرتجــاري، ديگــران اگــر از ايـن رفتارهــاي همــراه بــا 

پوشي نكنند، حداقل ادعاي تلافي يا مجـازاتي چشم شكني قانون

از چنين رفتارهاي كارآفرينان جنبه شخصي. ندارند برداشت افراد

را پيدا نمي  هاي شخـصيتي آنهـا نـسبت به ويژگي كند، يعني آن

و به همـين سـبب از زاويـه ذهنـي ديگـران، ماهيـت نمي دهند

مي. كند غيراخلاقي پيدا نمي  كه بنابراين توان اينگونه مطرح كرد

در فعاليت  از سـاير تـر وسـيع هاي تجـاري قلمرو رفتارهاي مجاز

).21(هاست فعاليت

ك در محـيط ارآفرينانـه بـه شايد پذيرش موارد نقض قـانون

و پيچيـدگي برگـردد كـه پيرامـون مفهـوم قـانون  مـداري ابهام

از انگيـزه. يابـد موضوعيت مـي  هـاي كارآفرينانـه، درك روشـني

و ديگران نسبت به رفتارهاي غيرقانوني افـراد فعـال  نگرش آنها

اين ابهام حتي براي افرادي كه در كـنش. در تجارت وجود ندارد 

رو واكنش  از فتارهاي غيرقانوني كارآفرينان متـضرر هاي تجاري

در چنين شرايط مبهمي اگر قـوانين بـا. اند، متصور است نيز شده 

و تخلفات كارآفرينـان بـه  و تنبيهات به اجرا در نيايد فشار توبيخ

فراموشي سپرده شود، به تدريج پذيرش رفتارهاي افراد همراه بـا 

مي قانون از اين. يابد شكني وسعت رفتارها به شكل گونه ديگران

و حتي باهوش حقه هـاي تجـاري بـودن در فعاليـت بازي، زيركي

).22(كنند تعبير مي

شـكني افـراد كـارآفرين بـه مـواقعي بيشترين مـوارد قـانون

در حال مـذاكره بـا سـاير تجـار يـا نهادهـاي برمي گردد كه آنها

مـواردي مثـل عـدم ارائـه اطلاعـات شخـصي. باشند دولتي مي 

كا  در مل به نهادهاي برنامه صحيح يا ريزي يا كنترلـي بـه ويـژه

مواقعي كه لازم است برخي اقدامات براي اولين بار به اجرا درآيد 
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در هنگام( و) شركت جديد تأسيسمثلا ، ارائه اطلاعات ناصحيح

هاي تبليغاتي يا حتي طـرف تجـاري بـراي آميز به شركت اغراق

ز  از عملكـرد گذشـته يـا يـابي بـراي مينـه ايجاد جلـوه مناسـبي

و تصحيح نكردن برداشـت  هـاي نادرسـت طـرف فعاليتهاي آتي

از عملكرد مالي گذشته شركت نمونه  از رفتارهـاي تجاري هـايي

در مذاكرات مي ).23(باشند غيراخلاقي

شـكني هاي مشترك رفتارهاي همـراه بـا قـانون اگر ويژگي

در افراد كارآفرين را مورد بررسي دقيق  خواهيم يافت تر قرار دهيم

از. كه ماهيت تـصادفي يـا اتفـاقي نـدارد  همچنـين هـدف آنهـا

و حمله مـستقيم بـه قانون شكني، رعايت نكردن تعمدي قوانين

و يكنواخت  و به عنوان يك رخداد مستمر حريم اخلاقيات نبوده

ــد شــناخته شــود هــم نمــي و. توان در شــرايط ــراد كــارآفرين اف

. نـه رفتارهـا مـي كننـد هـاي خـاص مبـادرت بـه اينگو موقعيت

مي قانون باشـد، بـه عبـارتي شكني آنها شبيه به تخطي از عرف

در  بـو توسـعه سـازمان تأسيسقوانين اخلاقي كه درههـا ويـژه

و رسـم بـين  و خدمات جديد به شكل عـرف معرفي محصولات

و سازمان مي افراد . يابد ها موضوعيت

و تصور جهاني كه عاري از هرگونـه قـانون از شـكني  گريـز

هـاي تجـاري، اخلاقيات باشد دشوار است ولي در قلمرو فعاليـت

و ثابـت خواهـد شـد جهاني قابل پيش  آن. بيني در جهـاني كـه

در مورد ديگران رخ مـي  از هرآنچه و هركس دهـد مطلـع اسـت

. چنين شرايطي براي كارآفرينان شرايط بسيار نامـساعدي اسـت 

د ريسك و بردباري مـا ر مقابـل رفتارهـاي پذيري حاصل تحمل

و عرف در واكـنش. شكنانه است قانون هـاي ديگـران اين مدارا

از است كه بـه كارآفرينـان اجـازه مـي  دهـد تـا عليـرغم تـرس

برشكستگي يا تبعات ناخوشايند بدهكاري، بازهم به دنبال تامين 

).24(هايشان باشند منابع مالي براي اجرايي كردن ايده

از زمينه  بروز رفتارهاي كارآفرينانه همراه بـا هاي يكي ديگر

و اخــلاق گريــزي، حاصــل شــرايطي اســت كــه قــانون شــكني

ــا  از قــانون ي دو وضــعيت تبعيــت ــين در انتخــاب ب كارآفرينــان

از قانون بخشيده مي شدن در. گيرند گريزي قرار اين حالت بيـشتر

گيرنـدگان تـصميم. يابـد مورد كارآفرينان سازماني مـصداق مـي 

شـان، گـاهي هـاي پرسـنل كـارآفريندر برابـر ايـده هـا سازمان

مي مقاومت سر اختياراتشان نشان دليل آن نيـز بـه. دهند هايي از

از اجـراي بيني برمي پيش از منـافع حاصـل گردد كه ايـن افـراد

كارآفرينان بر اين عقيـده هـستند كـه. هاي پيشنهادي دارند ايده

و ايـن هايشان دستاوردهاي زيـادي خواهـ استقرار ايده  د داشـت

و ايـن در مقابل معايب احتمـالي سـهم كمتـري دارد دستاوردها

درحاليست كه مديران يا مالكان سـازمان نظـر متفـاوتي مطـرح 

گيرنـدگان در جبهـه مقابـلدر ايـن شـرايط تـصميم. سـازند مي

بر كارآفرينان قرار مي  و افراد كارآفرين ممكن است تصميم گيرند

تر شتن قوانين سازماني يا به تعبير مناسب آن گيرند تا با زيرپا گذا 

آنها.دور زدن قوانين به هرشكل ممكن ايده خود را عملي سازند

از ايــن طريــق مــي مــي در آينــده بــا ارائــه پذيرنــد كــه تواننــد

از استقرار ايده  از بخـشودگي مـديران دستاوردهاي عيني هايشان

درگر مصاديق مشابهي از ايـن نـوع قـانون. برخوردار شوند  يـزي

و شركتي نيز مي  ، زمانيكردتوان مطرح مورد كارآفريني مستقل

كه فرد يا سازمان كارآفرين بـه عنـوان عـضو رسـمي نهادهـاي

از قوانين آن نهادها را دارد  هر صـورت. خاصي، وظيفه تبعيت در

اش را بـادر اين شرايط نهاد كارآفرين ريسك عملي ساختن ايده

و  بخـــشودگي در انتهـــاي كـــار را دور زدن قـــوانين پذيرفتـــه

در ابتداي آن مـي دست از مجاز نمودن اقداماتش . دانـد يافتني تر

در وهله نخست به دنبال اثبات ايده خـود در اين موارد كارآفرين

از تخلف مي در مرتبه بعد اميدوار به بخشودگي و ).25(باشد بوده

از قـانون  وا موقعيت ديگري كه افراد كارآفرين را به تخطي

دارد زماني است كه اين افراد براي متقاعـد سـاختن ديگـران مي

ــرمايه( ــركا، س ــاي ش ــا نهاده ــديران ي و م ــان ــذاران، كاركن گ

هايـشان روي هاي ايـده به اغراق پيرامون ويژگي) گيرنده تصميم

در اين حالت برعكس حالت قبل تمامي تلاش كـارآفرين. آورند

و به موضـوعاتيدر همان مرحله نخست طرح ايده متمركز شده

از آن، چون طول دوره پياده  و دستيابي بـه نتـايج حاصـل سازي

از استقرار ايـده، منـابع موردنيـاز بـراي عملـي قابليت هاي منتج

و ذي بر جامعه و يا حتي دامنه اثرات استقرار ايده نفعان كردن آن

از محققين اين نوع رفتار قانون شكنانه را بـه. باشد آن مي  برخي

).26(انـد تعبيـر كـرده 18دهنده يا مسئله ترويج 17دسي توافق مهن

در توانمندي ها اهداف مثبتي از منظر كارآفرينان دارد، اين مبالغه

و نظارت، اهدافي چون جلب حمايت نهادهاي متولي برنامه  ريزي

جذب سرمايه براي عملياتي نمودن ايده، تشويق كاركنـان بـراي 
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و سخت عق كار بيشتر و يا و بزرگتـر بـراي تر د قراردادهاي جديد

هـاي اقـدامات نفوذ بيشتر در بـازار كـه در مـورد تمـامي شـكل

از مستقل، سازماني يا شركتي امكان وقـوع دارد  . كارآفرينانه اعم

. هاي بروز اين رفتار مي تواند دروني يا بيروني باشد البته محرك

خ 19پرسـتي ويژگي آفريـده لـقدر نـزد افـراد كـارآفرين كـه بـه

مي ايده روي هاي جديد متمايز گردند محرك درونـي آنهـا بـراي

در مــورد طــرح هايــشان اســت  گــاهي نيــز. آوردن بــه اغــراق

از جمله محدوديت از رقابت گذاري افراد تـصميم تأثيرهاي ناشي

در اجرايي شدن ايده  هاي آنها دليل اينگونه رفتارها گيرنده خاص

كارآفرين بـه ايـن نـوع رفتـار در دنياي واقع، نپرداختن. باشد مي

از بهره  از فرصـت مبالغه آميز مانع هـاي محيطـي برداري مناسب

و آنها را از رقباي ديگر عقب خواهد انداخت مي . گردد

ويـژههاما آسيب اخلاقي ديگري كه اقدامات كارآفرينان را بـ

ــصميم ــهدر هنگــام ت ــوط ب ــورد مــسائل مهــم مرب در م ــري گي

ــد، هنگــامي نمــود مــي هايــشان تهديــد مــي ايــده يابــد كــه كن

و برنامه سياست هاي مرتبط بـه ايفـاي ريزان بيروني حوزه گذاران

و بعضا دخالـت  در تـصميم نقش هـاي كارآفرينـان گيـري هـايي

از. مبادرت كنند  در چنين شرايطي افراد كارآفرين به زعم برخـي

هاي غيراخلاقي مهيا شـده از سـوي ايـن سازي محققين با زمينه 

ميمتصمي گيري براي افـراد تصميم).27(شوند گيرندگان مواجه

در اين مواقع بسيار دشوار مـي  از يكـسو تحقـق. گـردد كارآفرين

و دستاوردهاي تلاش از نتايج و در مورد ايده كارآفرينانـه هايشان

و اخلاقيــات حرفــه  اي قــرار ســوي ديگــر زيرپاگــذاردن قــانون

هر. گيرد مي فـ دوحالت تـصميم در رد كـارآفرين متـضرر گيـري،

ــد  ــد ش ــورتي. خواه ــي درص ــت غيراخلاق ــابق خواس ــه مط ك

خواهـد گيرندگان بيروني عمل كند مواجه با قانون شكني تصميم

و درغيراينصورت نمي  را تواند پيشبرد اهـداف كارآفرينانـه شد اي

و حـداقل  كه هويت آن با فرد كارآفرين عجين است، شاهد باشد

درا ايـن درحـالي. هد شـد هايي خوا مواجه با كارشكني  سـت كـه

و تمول لازم دومين حالت، تصميم  از قدرت گيرندگان بيروني كه

توانند تمامي تقصيرهاي مـرتبط بـا عـدم تحقـق برخوردارند، مي 

بر عهده خود آنهـا بيندازنـد خواسته درچنـين. هاي كارآفرينان را

و براي حفظ موقعيت كارآفرينانـه   شرايطي افراد كارآفرين لاجرم

مي خود به سمت قانون شكي نيست. آورندو اخلاق گريزي روي

شود، لكـن ايـن كه ماهيت عمل آنها نيز غيراخلاقي شناخته مي 

. كند شرايط است كه آنها را وادار به اين انتخاب مي

و ارزش هـاي اخلاقـي اما گاهي نيز گريز از اجـراي قـانون

و فخر فروشي ياف  از براي كارآفرينان جنبه مباهات و اين افراد ته

مي اين و وجد نيز در حالت. كنند گونه رفتارهاي خود اظهار شادي

از پيشين قانون شكني كه تشريح گرديد، فرد كارآفرين به خـوبي

از آنهـا نيـز بـاهوش  و . تـر اسـت ماهيت افراد مقابل خـود آگـاه

از پذيرش تصميم همراه با قانون طوريهب به كه پس شكني خود،

ن  از اين رفتار بروز نمي هيچ وجه بـه عواقـب. دهد مايشي بيروني

و به شيوه خود آن را به سمت فراموشي يـا  رفتار خود آگاه است

مي حداقل مخفي نگه  در حالت اخير، تمايـل.برد داشتن پيش اما

و يـا حتـي فرد كارآفرين به سمت ويژگـي  هـايي چـون زيركـي

مي حقه در شود، درست همانند يك بازي كـه بازي جلب  مهـارت

از مقررات بازي هـيچ جايگـاهي بردن طرف مقابل بدون تخلف

بيشترين محرك دروني كه اين افراد را به سمت رفتارهاي. ندارد

در تجارت مي  و همراه با حقه بازي كشاند، تمايـل بـراي شيادانه

گونـه افـراد نگرشـي ايـن).28(متفاوت بودن از ديگـران اسـت 

در خود  اند، اينكه زنـدگي تجـاري رشد داده متفاوت به زندگي را

از  و محل تقابل بين قهرماناني است كـه برخـي تنهـا جولانگاه

و برخـي  و قانوني توسـعه بهـره بـرده ابزارهاي ارزشي، اخلاقي

و  در تــصميمات در مقابــل آنهــا بــه هــيچ حــدود ارزشــي ديگــر

در ايـن شـرايط بايـد  و براي موفقيـت اقداماتشان پايبند نيستند

در هر شرايطي به اجـرا گـذاردو حيله شيادي  و . گري را آموخت

در بين گروه و اين نوع نگرش كه هـاي طرفـدار آن بـه زرنگـي

در تجارت نيز تعبير مي  در مـراودات گردد، پيش مهارت برنده آنها

طرفـداران اخـلاق. هاي تجاري استو به زعم خودشان مسابقه 

و گرايي مطلق معتقدند كه نبايد اين گونه رفت  ارهـا شـيوع يافتـه

گرايان به وجود اينگونه رفتارهـا مورد پذيرش قرار گيرد ولي واقع 

از مسابقه كسب  و آن را جزئي داننـد كـه كار مـيو صحه گذاشته

مي برنده .باشند هاي آن نيز همين دسته افراد

و شكل با شناسايي زمينه هـاي مختلـف بـروز رفتارهـاي ها

در اقداما-غيرقانوني مي اخلاقي وت كارآفرينانه، اكنون توان نوع

هـاي فعـال تجـاري سطح وقوع چنين رفتارهايي را در بين بنگاه 

در ايـن تحقيـق. مورد بررسي قرار داد  بـدين منظـور فرضـياتي
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و بـه آزمـون گـذارده شـده اسـت طرح فرضـيه نخـست. ريـزي

ازا عبارت در فراينـد اسـتقرار بنگاه: ست و متوسـط هاي كوچـك

-كارآفرينانه خود، مبادرت بـه رفتارهـاي غيرقـانوني هاي فعاليت

.نمايند اخلاقي مي

و متوسط به عنوان قلمرو تحقيـق انتخاب بنگاه هاي كوچك

دو دليل مي  هـايتر بـروز فعاليـت نخست زمينه گسترده. باشد به

از بنگاه  هاي بـزرگ ها درمقايسه با بنگاه كارآفرينانه در اين دسته

در توسعه بنگـاهو دوم اهميت دادن به  و متوسـط هـاي كوچـك

فرضـيه فـوق تنهـا بـا هـدف بررسـي. هـاي دولـت ريزي برنامه

در اقــدامات-موضــوعيت يــافتن رفتارهــاي غيرقــانوني اخلاقــي

طرح كارآفرينانه بنگاه  درصورت صـحت ايـن. ريزي شده است ها

بـين: توان فرضيات ديگر را نيز مطـرح نمـود، از جملـه ادعا مي 

و نوع مب  و متوسـط بـه رفتارهـاي ادرت بنگاه سطح هاي كوچك

در اقدامات كارآفرينانه آنها رابطـه-غيرقانوني و موفقيت اخلاقي

.دار مستقيمي وجود دارد معني

از نوع بندي است، دسته اخلاقي-رفتارهاي غيرقانوني منظور

در قسمت سرآغاز مقاله، مبتني بر ادبيات تحقيق، مورد اشاره  كه

از نظـر سؤال چنين اينهم. قرار گرفت  نيز مطرح مي باشـد كـه

از مصاديق رفتارهاي غيرقـانوني  اخلاقـي-جامعه تحقيق هريك

از دسته  يكدر كداميك و بعدي، بـي هاي اجباري، مهيج، تفـاوت

قرار مي گيرنـد؟ پاسـخ) كانو الگو بندي مطابق دسته(يا معكوس 

ر بندي اين تواند تاحدي اولويت سؤال مي به اين  فتارهـا را از گونه

. ها روشن سازدبر اقدامات كارآفرينانه بنگاهتأثيرحيث 

 روش بررسي

از بـدين. باشد مي 20يابي شيوه تحقيق حاضر از نوع زمينه منظـور

-هاي لازم پيرامون رفتارهـاي غيرقـانوني طريق پرسشنامه داده 

و اقـدامات كارآفرينانـه شـركتي آنهـا گـردآوري اخلاقي بنگاه ها

و جامعه تحقيق حاضر شامل شركت. گرديد هاي توليدي كوچك

در  در استان يـزد بنـا بـه. شـاخه صـنعتي اسـت5متوسط فعال

و50تعريف وزارت صنايع، تعداد كاركنان بنگاه كوچك كمتـر از 

شد150تا50بنگاه متوسط از در نظر گرفته . نفر

شـ250كارانه با رويكردي محافظه و با يوه نمونه انتخاب گرديده

و شـاخه(بندي شده تصادفي طبقه  متغيرهاي كنترل اندازه بنگـاه

با پرسشنامه. تركيب نمونه تعيين گرديد) صنعتي ها پس از توزيع

بازگـشت داده) پرسشنامه185تعداد(74/0نرخ بازگشتي معادل 

از چهار بخش تشكيل مي گـردد. شد بخـش. پرسشنامه تحقيق

هـا، اطلاعـات كلـي بنگـاه با هدف گردآوري سؤال4نخست از 

از   گويه سنجش اقدامات كارآفرينانه شركتي بـين17بخش دوم

از بنگاه و در نهايت بخش سوم  گويـه پيرامـون رفتارهـاي19ها

در اقـدامات كارآفرينانـه تـشكيل شـده-غيرقانوني اخلاقي آنهـا

از. است  سـوال، برپايـه شـيوه19بخش چهارم پرسـشنامه نيـز

دو فــضاي پاســخ كــاركردي تحليــل نيازهــاي كــان در و -و

و سـومدر بخـش. غيركاركردي طراحي گرديده است هـاي دوم

در پرسشنامه براساس طيف نظرسنجي پنج گزينـه  و اي ليكـرت

.)29(اي گردآوري گرديـد گزينه بخش چهارم در قالب طيف پنج 

در نظرات مشاركت كننـدگان در تحقيـق، به منظور كاهش ابهام

در بخش(در فضاي فازيها گردآوري داده  هاي عدد مثلثي فازي

و طيف دوبعدي فازي چنگ قسمت پاياني  و سوم پرسشنامه دوم

. صورت گرفت) پرسشنامه

به منظور بررسي روايي ظاهري ابزار پيمايش، پرسشنامه بـا

و15توضـيحات كامــل در اختيــار  از20 خبــره دانــشگاهي  نفــر

از شـاخصبـ. هاي منتخب قرار گرفت مديران بنگاه دين منظـور

هـاي مـورد پـذيرش بـه تعـداد كـل نسبت داوري(كاپا-كوهن

از(72/0استفاده شـده كـه مقـدار)ها داوري ايـن)65/0بـالاتر

البتـه پيـشنهاداتي).30(باشد شاخص مويد روايي پرسشنامه مي 

از سوي خبرگان مطرح گرديد كه در پرسشنامه نهايي اعمال  نيز

.شد

از شيوهدر تحليل داده هـاي آمـاري پارامتريـك هاي تحقيق

و تحليل رگرسيون استفاده شـده)ها(فازي شامل آزمون ميانگين 

بنـدي مـصاديقو از شيوه تحليل كانو فازي نيز به منظور دسته

بـه منظـور. اخلاقي بهره گرفته شده است-رفتارهاي غيرقانوني 

ي هـا بررسي فرضيه نخست تحقيق، بزرگترشـدن ميـانگين داده 

ــورد رفتارهــاي غيراخلاقــي در م ــردآوري شــده دوم(گ بخــش

.از حد وسـط طيـف بـه آزمـون گـذارده شـده اسـت) پرسشنامه

دار شدن اين آزمون يـك دنبالـه سـمت راسـت، درصورت معني

بر مبادرت بنگاهتوان ادعاي مطرح شده مي و مبني هاي كوچـك

اخلاقــي در اقــدامات-متوســط بــه رفتارهــاي غيرقــانوني 
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از آزمون تحليـل. را پذيرفت شان رينانهكارآف همچنين با استفاده

و اختلاف ميانگين  شـاخه5( شـاخه صـنعتي تـأثير هـا، واريانس

و متوسط(و اندازه بنگاه) مختلف صنعتي  بر مبادرت بـه) كوچك

از سوي آنها به آزمون گذارده شـد-رفتارهاي غيرقانوني . اخلاقي

ا ز تحليل رگرسيون استفاده براي بررسي فرضيه ديگر تحقيق نيز

و. گرديد در اين مرحله با ورود متغيرهـاي كنتـرل انـدازه بنگـاه

-شاخه صنعتي، متغير مستقل سطح وقوع رفتارهـاي غيرقـانوني

و متغير وابسته سطح اقدامات كارآفرينانه شركتي به  الگو اخلاقي

داري ضرايب رگرسيوني به آزمون رگرسيون سلسله مراتبي، معني

از. شد گذارده در مـورد هريـك لازم به ذكر است كه اين آزمون

از-هاي بروز رفتارهاي غيرقـانوني انواع شيوه  و هريـك اخلاقـي

هاي ظهور اقدامات كارآفرينانـه شـركتي نيـز بـه تفكيـك شكل

هاي فازي گردآوري ها، ابتدا داده در تمامي تحليل. صورت گرفت 

و سپس آزمون ).31(رسيد هاي مورد اشاره به انجام شده

ــته ــور دس ــه منظ ــان ب ــاي در پاي ــصاديق رفتاره ــدي م بن

. اخلاقي از شيوه كانوي فازي استفاده گرديد-غيرقانوني

فـ مجموعـهVوUاگـر از سـوالات ي منطبـق بـرازهـايي

و شــامل ســوالات كــاركردي و پرســشنامه دوبعــدي كــانو

ــاركردي ــوده غيرك ــهو ب ــا مجموع وP={P1,P2,…,Pp}يه

N={N1,N2,…,Nn}يرومتغيرهاي كلامي تعريـف شـده بـر

  P*N{مجموعـهدو ضرببا باشند،)VوU(مجموعهدونيا

هـاي افـراد ماتريسي كه تقابـل پاسـخ(دوبعدي كانوسيماتر}

س مشاركت در تحقيق به راؤكننده و غيركاركردي الات كاركردي

 هـاي مجموعـه صـورتدر ايـن.رديگيم شكل) دهد نمايش مي 

kiPm kjNmو )( الاتؤمعــرف درجــات عــضويت ســ )(

از تركيـب نرمـاليز  و غيركاركردي تعريف مي گردد كه كاركردي

سـ شده نظرات كلامـي پاسـخ  الات حاصـلؤدهنـدگان بـه ايـن

داري درجات عـضويت مجموعـه شرط لازم براي معني. شود مي

و غيركاركردي، برابرؤس يك شدن مجمـوع آنهـا الات كاركردي

در. باشـد مـي) دهـي گزينه طيف پاسخ5(هاي پاسخ روي گزينه 

هـاي طيـف به ترتيب بيانگر گزينهjوk،iهاي اين روابط انديس

س پاسخ و غيركاركردي استؤدهي، . الات كاركردي

س الات كاركرديؤبا ضرب كردن بردارهاي درجات عضويت

)()(و غيركـاركردي  NmPm k ماتريـسي مربـع شـامل⊗

ب و ستون بر مـاتريسهسطر دست خواهد آمد كه قابليت انطباق

در جـدول معيـار ماتريس. كانو را دارد معيار  نمـايش داده1 كـانو

. شده است
بر:1جدول  كانوالگويجدول ارزشيابي مبتني

 غيركاركردي

بسيار كاركردي
مفيد 
 است

لازم
 است

تفاوتي
 كند نمي

اثري
دندار

بسيار
مخرب 
 است

QAAAO بسيار مفيد است
RIIIM لازم است
RIIIM كند تفاوتي نمي
RIIIM اثري ندارد
بسيار مخرب

 است
RRRRQ

M،نياز اجباري Oيك  نيـازQتفـاوت، نيـاز بـيI نياز مهيج،Aبعدي، نياز

 نياز معكوسRبرانگيز، سوال

در-اديق غيرقـانوني با كمك ايـن مـاتريس، مـص اخلاقـي

، اجباري (A(توان به شش دسته مهيج اقدامات كارآفرينانه را مي 

)M) بعــدي، يـك)O) تفــاوت، بـي)I) معكـوس ،)R)ســؤالو 

در اين مرحله كافي است تـا مـاتريس. كرد تفكيك (Q(برانگيز

و معيارضرب درجات عضويت با ماتريس حاصل  كانو انطباق يابد

از دسته مجموع درجا ششت عضويت هريك گانه محاسـبه هاي

اخلاقـي-در اين صورت هريك از مصاديق غيرقانوني).32(شود

از شش درجه عضويت مطابق دسته   بندي در اقدامات كارآفرينانه

و دسته الگوي اي كـه بيـشترين درجـه كانو برخوردار خواهد شد

مي عضويت را داشته باشد به  به.ددگر عنوان دسته نهايي انتخاب

از مـصاديق غيرقـانونيكردتوان تعيين عبارتي مي - كه هريـك

از بــين دســته در كــدام دســته هــاي مهــيج، اجبــاري، اخلاقــي

بي يك س بعدي، و بـا. شـود برانگيز واقع مـيالؤتفاوت، معكوس

در مرحله بعـد بـه ارائـه نتـايج آزمـون  توجه به توضيحات فوق،

و پاسخ س فرضيات . خواهيم پرداختالات تحقيقؤدهي به

ها يافته

بر داده هاي گردآوري شده، به ترتيب چهار با انجام تحليل عاملي

و رفتارهـاي  بر اقدامات كارآفرينانه شركتي و هشت عامل پنهان

. اخلاقي شناسايي گرديد-غيرقانوني
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دهنده ماتريس بارهاي عاملي در استخراج عوامل شكل:2جدول

 كارآفريني شركتي

*هاگويه
نوسازي
 سازماني

اقدامات
آميز ريسك

 مشترك

 نوآوري
 سازماني

 پيشگامي

CE2 -0/176 0/162 0/847 -0/07 
CE3 -0/196 0/089 0/858 0/013 
CE4 -0/183 0/132 0/891 0/003 
CE7 0/899 0/041 -0/194 -0/047 
CE8 0/856 0/082 -0/168 -0/001 
CE9 0/896 0/107 -0/197 -0/071 

CE10 0/687 0/139 -0/072 0/149 
CE12 0/009 0/023 -0/034 0/999 
CE13 -0/043 -0/043 -0/007 0/742 
CE15 0/11 0/839 0/089 -0/021 
CE16 0/062 0/838 0/176 -0/019 
CE17 0/099 0/935 0/118 0/018 
آلفاي
 كرونباخ

0/729 0/681 0/811 0/831 

پا برخي از گويه∗ و يا چندباره شدن در تكرارها به دليل بارعاملي هاي يين

. اند اوليه حذف گرديده

هاي پنهـان اقـدامات به ترتيب معرف بارهاي عامل3و2جداول

و رفتارهاي غيرقـانوني  . باشـد اخلاقـي مـي-كارآفرينانه شركتي

ــالاتر از ــين ســ5/0مقــادير ب الاتؤ بارهــاي عــاملي، مويــد تبي

با توجه بـه. خواهد بود شده هاي شناسايي پرسشنامه توسط عامل 

س  بر روي يك عامل بـار مـشترك يافتـهؤمفاهيم انـد، الاتي كه

كـاري كـاري اطلاعـاتي، پنهـان مهندسي توافـق، پنهـان عوامل 
ــصميم  ــر ت ــشار ب ــي، ف ــا اجراي ــاني ب ــي، تب ــدگان بيرون گيرن

از تصميم گيرندگان بيروني، تخريب هدفمند رقبـا، سـوء اسـتفاده
و مـسدود  بـه عنـوان عوامـل هـاي رقبـا كـردن فعاليـت قدرت

. اخلاقـي شناسـايي شـدند-كننـده رفتارهـاي غيرقـانوني تبيين

آميـز تجـاري، نوسازي سازماني، اقـدام ريـسك همچنين عوامل
و پيـشگامي  دهنـده بـه عنـوان عوامـل شـكل نوآوري سازماني

هـا نتـايج آزمـون. اقدامات كارآفرينانه شركتي استخراج گرديدند 

- به ترتيب بـراي رفتارهـاي غيرقـانوني667/0و791/0آماره(

و كارآفريني شركتي از سطح معني(و) اخلاقي 05/0داري كمتـر

دو متغير تحقيق نيز به ترتيب بيانگر كفايـت انـدازه)در مورد هر

و معني  مي نمونه  KMOآمـاره( باشد داري عوامل شناسايي شده

 اخلاقي-يس بارهاي عاملي در استخراج رفتارهاي غيرقانونيماتر:3جدول

مسدودكردن
هاي فعاليت
 رقبا

سوء استفاده از
 قدرت

تخريب هدفمند
 رقبا

تباني با
گيرندگان تصميم

 بيروني

فشار بر
گيرندگان تصميم

 بيروني

كاري پنهان
 اجرايي

كاري پنهان
 اطلاعاتي

 مهندسي توافق
ها گويه

0/072 -0/226 0/284 0/14 0/36 0/117 0/817 0/18 E1 
0/341 0/076 0/277 0/204 0/315 0/361 0/073 0/792 E2 
0/087 0/103 0/25 0/614 0/046 0/103 0/39 0/371 E3 
-0/006 -0/193 0/393 0/26 0/004 0/092 0/688 0/131 E4 
0/067 0/144 0/145 0/856 0/033 0/064 0/139 0/283 E5 
0/085 -0/175 0/054 0/198 0/41 0/809 0/382 0/231 E6 
0/203 0/189 0/043 0/285 0/659 0/27 0/294 0/211 E7 
0/063 -0/171 0/209 0/211 0/828 0/276 0/095 0/31 E8 
-0/033 -0/126 0/305 0/19 0/307 0/618 0/288 0/035 E9 
0/69 0/058 0/306 0/191 0/336 0/395 0/186 0/072 E10 
0/351 -0/075 0/278 0/124 0/827 0/117 0/34 0/009 E11 
0/574 0/048 0/193 0/207 0/09 0/084 0/021 0/187 E12 
0/354 0/897 0/26 0/139 0/119 0/043 0/073 0/261 E13 
0/357 0/813 0/305 0/06 0/357 0/432 0/264 0/101 E14 
0/989 -0/024 0/325 0/156 0/475 0/305 0/037 0/11 E15 
0/191 0/017 0/81 0/023 0/412 0/267 0/292 0/291 E16 
0/245 0/124 0/617 0/098 0/43 0/325 0/259 0/068 E17 
0/382 0/049 0/769 0/08 0/285 0/36 0/327 0/244 E18 
0/358 0/077 0/125 0/112 0/269 0/427 0/397 0/852 E19 
آلفاي 0/796 0/779 0/746 0/76 0/695 0/737 0/882 0/68

 رونباخك
ازو سطح معني5/0 بالاتر از KMO ميزان آماره∗ و برازش معني5داري كمتر مي درصد به ترتيب بيانگر كفايت نمونه .باشد دار الگوي عاملي
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ازو سطح معني5/0بزرگتر از سـطح خطـا مويـد آن داري كمتر

(باشد مي (33.(

 اخلاقي-كننده رفتارهاي غيرقانوني با استخراج عوامل تبيين

و تاييد معني ميدر اقدامات كارآفرينانه توان بـه داري آنها اكنون

داري آزمــون سـطح معنــي. بررسـي فرضــيات تحقيـق پرداخــت 

از عوامــل شــكل  در مــورد هريــك دهنــده رفتارهــاي ميــانگين

از-يغيرقانون نتـايج. باشـد مـي) سطح خطا(05/0 اخلاقي كمتر

يعنـي مبـادرت) مقابـل(اين آزمون مويد پـذيرش فرضـيه ادعـا 

و متوسط به رفتارهاي غيرقانوني بنگاه در-هاي كوچك اخلاقـي

در مـورد. باشـد هاي كارآفرينانه خـود مـي فرايند استقرار فعاليت 

ي فرضيه ادعـا اخلاق-هاي بروز رفتارهاي غيرقانوني تمامي شكل

. پذيرفته شده است

و اختلاف ميانگين  تـأثير هـا، با انجام آزمون تحليل واريانس

و اندازه بنگـاه  هـا بـر مبـادرت آنهـا بـه متغيرهاي شاخه صنعتي

در-رفتارهاي غيرقانوني  اخلاقي بررسـي گرديـد كـه نتـايج آن

از سـطح معنـي. ارائه شده اسـت5و4جدول 05/0داري بيـشتر

هاي صنعتي مختلف دهنده اختلاف بين شاخه نشان) خطا سطح(

ايـن. باشـد اخلاقـي مـي-در مبادرت بـه رفتارهـاي غيرقـانوني 

در مـورد بيـشتر شـكلا درحالي هـاي بـروز رفتارهـاي سـت كـه

و شـاخه اخلاقي، بنگاه-غيرقانوني در شـاخه معـدني هاي فعال

بـ-فلزي و كمتـرين سـطح مبـادرت ه برقي به ترتيب بيشترين

هـاي لازم به ذكر اسـت كـه شـاخه. اند گونه رفتارها را داشته اين

و فلـزي-سلولزي، غـذايي-صنعتي شيميايي  -دارويـي، معـدني

مي برقي گروه همچنـين. دهنـد هاي مختلف اين آزمون را شكل

در آزمــون دوم، بيــانگر اخــتلاف بــين ســطح معنــي داري صــفر

اي بنگــاه در ســطح مبــادرت بــه و متوســط نگونــه هــاي كوچــك

هاي مربوطه، مويـد مبـادرت بيـشتر بررسي ميانگين. رفتارهاست

در مقايسه با كوچك به رفتارهاي غيرقانوني بنگاه -هاي متوسط

. باشد اخلاقي مي

 هاي صنعتي اخلاقي در بين شاخه- رفتارهاي غيرقانوني آزمون برابري ميانگين:4جدول

رفتارهاي
 اخلاقي-رقانونيغي

سطح
 داري معني

كمترين
 ميانگين

بيشترين
 ميانگين

رفتارهاي
 اخلاقي-غيرقانوني

سطح
 داري معني

كمترين
 ميانگين

بيشترين
 ميانگين

با سلولزي-شيميايي برقي-فلزي005/0 مهندسي توافق تباني
گيرندگان بيروني تصميم

 معدني دارويي-غذايي011/0

 سلولزي-شيميايي برقي-فلزي000/0 تخريب هدفمند رقبا سلولزي-شيميايي برقي-فلزي001/0 كاري اطلاعاتي پنهان
 معدني برقي-فلزي009/0 سوء استفاده از قدرت معدني برقي-فلزي008/0 كاري اجرايي پنهان

گيرندگان فشار بر تصميم
 بيروني

و غذايي برقي-فلزي002/0 -معدني
 دارويي

مسدودكردن
 هاي رقبا فعاليت

 معدني برقي-فلزي012/0

و متوسط اخلاقي در بين بنگاه- رفتارهاي غيرقانوني آزمون برابري ميانگين:5جدول  هاي كوچك

سطح اخلاقي-رفتارهاي غيرقانوني

 داري معني

بيشترين

 ميانگين

-رفتارهاي غيرقانوني

 اخلاقي

سطح

 داري معني

بيشترين

 ميانگين

ب متوسط01/0 مهندسي توافق  متوسط031/0 گيرندگان بيرونيا تصميمتباني

 متوسط034/0 تخريب هدفمند رقبا كوچك011/0 كاري اطلاعاتي پنهان

 متوسط041/0 سوء استفاده از قدرت كوچك025/0 كاري اجرايي پنهان

 متوسط038/0 هاي رقبا مسدودكردن فعاليت متوسط005/0 گيرندگان بيروني فشار بر تصميم
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ــدول ــانوني6ج ــاي غيرق ــي رفتاره در- فراوان ــي را  اخلاق

شش دسته بر هاي مي الگوي گانه منطبق . دهد كانو فازي نمايش

در دستهدر اين بين بيش وتر رفتارهاي مورد بررسي هاي اجباري

و مهيج قرار گرفته  لازم بـه ذكـر اسـت كـه نـوع. اند يك بعدي

بنـدي كـانو، معـرف اخلاقي مطابق دسـته-رفتارهاي غيرقانوني 

و متوسـط بـراي مبـادرت بـه ميزان الـزام بنگـاه  هـاي كوچـك

شــان رفتارهــاي مــذكور بــا هــدف توســعه اقــدامات كارآفرينانــه

به عنوان مثال قرار گرفتن يك رفتار در دسته اجبـاري،. باشد مي

به معناي اجباري شـناخته شـدن مبـادرت بـه ايـن رفتـار بـراي 

.دستيابي به اهداف كارآفرينانه است

هـاي با سنجش اقدامات كارآفرينانه شـركتي در بـين بنگـاه

در نوسـازي سـازماني،  مورد پيمايش، عملكـرد كارآفرينانـه آنهـا

بر فراواني رفتارهاي غيرقانوني اخلاقي در دسته:6جدول از( كانو الگويبندي مبتني )4/0درجه عضويت بالاتر

 معكوس برانگيز سوال تفاوتبي مهيج بعدييك اجباري رفتارهاي غيرقانوني اخلاقي

21111400 154 مهندسي توافق

17291600 147 كاري اطلاعاتي پنهان

331300 128 23 كاري اجرايي پنهان

36972300 35 بيرونيگيرندگان فشار بر تصميم

20161700 141 گيرندگان بيروني تباني با تصميم

1400 26151 23 تخريب هدفمند رقبا

از قدرت 00 83311139 سوء استفاده

154400 124 11 هاي رقبا مسدودكردن فعاليت

و اقدامات كارآفرينان-رابطه بين رفتارهاي غيرقانوني:7جدول ه شركتي اخلاقي

 اقدامات كارآفرينانه شركتي

-رفتارهاي غيرقانوني

نوسازي اخلاقي

 سازماني

اقدامات

آميز ريسك

 مشترك

 نوآوري

 پيشگامي سازماني

كارآفريني

 شركتي

 *0/431 *0/382 *0/464 *0/412 *0/355 مهندسي توافق

 *0/398 *0/390 *0/444 *0/501 **0/228 كاري اطلاعاتي پنهان

 **0/312 *0/451 **0/236 *0/536 **0/199 اري اجراييك پنهان

 *0/376 *0/468 *0/449 *0/488 0/158 گيرندگان بيروني فشار بر تصميم

 *0/349 *0/447 **0/438 *0/467 *0/359 گيرندگان بيروني تباني با تصميم

 *0/403 *0/511 *0/429 *0/363 0/107 تخريب هدفمند رقبا

از قدرت  0/153 **0/253 0/173 0/148 0/123 سوء استفاده

 **0/320 *0/433 **0/290 *0/457 **0/268 هاي رقبا مسدودكردن فعاليت

∗ p<0.05 
**  p<0.01 
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و پيشگامي پـايش ات ريسك اقدام آميز تجاري، نوآوري سازماني

از تحليل رگرسيون سلـسله مراتبـي ارتبـاط بـين. شد با استفاده

و اقـدامات كارآفرينانـه اخلاقـي بنگـاه-رفتارهاي غيرقانوني  هـا

 نتـايج بررسـي7جـدول. شركتي آنها مورد ارزيابي قـرار گرفـت 

-ي غيرقـانوني روابط رگرسيوني بين هشت شكل بـروز رفتارهـا

و چهـار شـكل بـروز رفتارهـاي كارآفرينانـه شـركتي را اخلاقي

از مصاديق رفتارهاي غيرقانوني. دهد نمايش مي   اخلاقي-برخي

داري معنـي تـأثير هاي ظهور كارآفريني شـركتيبر تمامي شكل

- كلـي مبـادرت بـه رفتارهـاي غيرقـانوني تأثيرهمچنين. دارند

ــر ــان ب از ســوي كارآفرين ــي ــدامات اخلاق در اق ــا ــت آنه موفقي

ت كارآفرينانه . ييد رسيده استأشان نيز به

 بحث

و تاييدي نشاندهنده وجـود هـشت نتايج تحليل عاملي اكتشافي

 اخلاقي در اقدامات كارآفرينانـه- بروز رفتارهاي غيرقانوني شكل

مي بنگاه از ايـن رفتارهـا نظيـر مهندسـي. باشد ها در مورد برخي

و يـا مـسدود نمـودن با تصميم توافق، تباني  گيرنـدگان بيرونـي

مي فعاليت توان در تحقيقات گذشـته مـوارد هاي كارآفرينانه رقبا

از پنهـان).13-15(مشابهي را يافت  و اجرايـي كـاري اطلاعـاتي

تمـامي بارهـاي(جمله عواملي است كه با بارهـاي عـاملي بـالا 

ش) باشدمي8/0عاملي بالاتر از  و تاييد ايـن امـر. انددهشناسايي

ت  بر پنهان كيد مشاركتأمويد در تحقيق از سـوي كنندگان كـاري

در. باشـد شـان مـي كارآفرينان براي پيشبرد اقدامات كارآفرينانـه 

گيرنـدگان كنار اين عوامل، رفتارهـايي چـون فـشار بـر تـصميم

دار بـه بيروني بويژه وابسته به دولت براي اتخاذ تصميمات جهت 

خاص از جمله مواردي بود كـه بـا درصـد شـايان هاي نفع بنگاه 

.توجهي تبيين گرديد

مي ال اولي كه دراينؤس باشد ايـن اسـت كـه آيـا باره مطرح

-هاي مورد تحقيق اذعان به ارتكاب رفتارهـاي غيرقـانوني بنگاه

در فرايند اقدامات كارآفرينانه خود دارند؟ نتـايج بررسـي اخلاقي

م  كنندگان در تحقيق بـه شاركتفرضيه نخست مويد پاسخ مثبت

بروز. باشدمي سؤال اين در رابطه با تمامي هشت شكل اين مهم

امـا سـطح. اخلاقي به تاييد رسيده اسـت-رفتارهاي غيرقانوني 

ــي ــق، پنهــان معن ــاري داري كــوچكتر عوامــل مهندســي تواف ك

و مسدود كردن فعاليت اطلاعاتي، تباني با تصميم  هـاي گيرندگان

در مقاي   اخلاقـي-هاي رفتارهاي غيرقانوني سه با ساير شكل رقبا

داري بالاتر فرضيه مقابل در مـورد ايـن عوامـل نشاندهنده معني

. است

هـا هـاي خاصـي از بنگـاه كـه آيـا گـروه سؤالدر مورد اين

و يا كمتري به رفتارهاي غيرقـانوني  در-مبادرت بيشتر  اخلاقـي

 صـورت گرفتـه مويـد هاي مقايسه با سايرين دارند؟ نتايج تحليل

بر سطح مبادرت و شاخه صنعتي فعاليت بنگاه آن است كه اندازه

ــه رفتارهــا بــه ايــن ــأثيرگون در اكثــر. داري دارد معنــيت اينكــه

بروز رفتارهاي غيرقـانوني شكل  اخلاقـي شـاهد مبـادرت-هاي

مي بيشتر بنگاه توانـد بـه علـل مختلفـي باشيم، مـي هاي معدني

و توسعه، سرمايههازجمله فرايند پيچيد  و رقابت تر ثبت بري بالاتر

در بين اين دسته از بنگاه  و آشكار بيشتر ها در مقايـسه بـا پنهان

در بـين-در مقابل فساد قانوني. سايرين برگردد   اخلاقـي كمتـر

توانـد بـه عـواملي چـون برقـي مـي-هـاي دسـته فلـزي بنگاه

وتر شكل پذيري رقابت، فرايند ساده كنترل توسعه اقدامات گيري

و ارتباط منسجم  و تر نهادهـاي متـولي برنامـه كارآفرينانه ريـزي

در برابر محـيط، كاهش انعطاف. نظارت وابسته باشد  پذيري سالم

و پيچيده  تر شدن روابط درون سازماني، لـزوم دسـتيابي گسترش

و رقابـت   از تـر وسـيع به منابع محيطي بيشتر براي بقا يا توسعه

هـاي متوسـط بـه مـالي مبـادرت بيـشتر بنگـاه جمله دلايل احت

تـر هاي كوچك اخلاقي در مقايسه با بنگاه-رفتارهاي غيرقانوني 

در پنهانا اين درحالي. باشد مي و يـا كاري ست كه هاي اطلاعاتي

مي هاي كوچك فساد بيشتري داشته اجرايي، بنگاه  به اند كه تواند

. حياتشان برگـردد پذيري بيشتر آنها در مراحل اوليه چرخه آسيب

 تـر وسـيع شناسي اين نتايج خـود مـستلزم تحقيقـات البته آسيب

و درنظر گرفتن عوامل متعددي خواهد بود .كيفي

در بين نتايج تحقيق بيش از ساير موارد شـايان توجـه آنچه

ــي ت م ــد، ــشاركتأباش ــد م ــاي كي ــت رفتاره ــر ماهي ــدگان ب كنن

ت-غيرقانوني وفيـق بـه اهـداف اخلاقي به عنوان نياز بـر مـسير

از. شان است كارآفرينانه بنـدي دسته الگوي براي اين نيازسنجي

 نيازهـاي متنـوع الگـو مطابق اين. نيازهاي كانو بهره گرفته شد 

هر هدفي داراي اولويت ارضاء مي بر طـوري كـههب. باشد مترتب

براي حصول هدف بايد به ترتيب به نيازهاي اجباري، يك بعدي، 
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و بي در برنامـه. وت رسيدگي شود تفا مهيج ريـزي اين رسـيدگي

. تواند راهگشا باشد مسئولين مربوطه مي

و نياز مشاركت كننـدگان بـهاز آنجا كه در اين تحقيق هدف

و مبادرت به رفتارهاي ترتيب تحقق اقدامات كارآفرينانه بنگاه  ها

مي-غيرقانوني  الگـوي بندي نيازها مطـابق باشد، اولويت اخلاقي

و مالكـان مي كانو از زاويـه ديـد مـديران تواند تعيـين كنـد كـه

از رفتارهاي مورد بررسـي، اولويـت بنگاه ها مبادرت به كدام نوع

ــه بنگــاه  ــه اهــداف كارآفرينان ــالاتري در دســتيابي ب ــا دارد؟ ب ه

با رفتارهايي چون مهندسي توافق، پنهان  و تباني كاري اطلاعاتي

قـ تصميم در دسته اجبـاري و الـزام گيرندگان آورتـرين رار گرفتـه

اقدامات غيرقانوني بـراي توفيـق بـه اهـداف كارآفرينانـه تلقـي 

و مـسدود دسته ديگر رفتارهاي پنهـان. گردد مي كـاري اجرايـي

ــت ــا را شــامل مــي كــردن فعالي ــه زعــم هــاي رقب شــود كــه ب

كنندگان در تحقيق رابطه خطي بـين مبـادرت بـه ايـن مشاركت

و دستيابي بـه اه ـ از(داف كارآفرينانـه رفتارها مـصداق رضـايت

مي) مبادرت به اين رفتارها  و. باشـد برقرار بـه عبـارتي پـرداختن

بر توفيق يا عدم توفيق  نپرداختن به چنين اقداماتي به يك اندازه

اما دسته سوم دربرگيرنـده. دارد تأثيرشان هاي كارآفرينانه فعاليت

از حيـث   ـرفتارهايي است كه براي كارآفرينان  بـر اقـدامات أثيرت

مي كارآفرينانه و گردد، فشار بر تصميم شان مهيج تلقي گيرنـدگان

تحريك هدفمند رقبا رفتارهـايي هـستند كـه مبـادرت بـه آنهـا 

ها داشـته زيادي بر حصول اهداف كارآفرينانه بنگاه تأثيرتواند مي

در  در مقابل نپرداختن به آنها اثر منفي چنداني بر موفقيت و باشد

از قدرت رفتاري. ها ندارد فرينانه بنگاه كارآ در نهايت سوء استفاده

از منظر بنگاه  بر اقدامات كارآفرينانـه آنهـا بـي است كه  تـأثير ها

نكته شايان توجه اينكه دسته رفتارهاي اجباري شـامل. باشد مي

در بررسي فرضيه نخست با توان آزمـون رفتارهايي مي  گردد كه

در  مهندسـي. مورد آنهـا بـه تاييـد رسـيد بالاتري فرضيه مقابل

و تبـاني بــا تـصميم توافـق، پنهـان  گيرنــدگان كــاري اطلاعـاتي

از سوي جامعه تحقيق، مبادرت به آنهـا بـا  رفتارهايي هستند كه

. توان بالاتري پذيرفته شده بود

بر صحت اسـتدلال از گواه هـاي فـوق، نتـايجي اسـت كـه

و شـكل-قانوني بررسي روابط بين رفتارهاي غير  هـاي اخلاقـي

از تحليل رگرسـيون  ظهور اقدامات كارآفرينانه شركتي با استفاده

و معنـي تأثير).7جدول(حاصل شد  دار تمـامي رفتارهـاي مثبـت

بر چهار شكل بـروز اقـدامات) كانو مطابق الگوي(دسته اجباري 

در مـورد. كارآفرينانه شركتي به تاييد رسـيده اسـت ايـن نتيجـه

كه يك رفتارهاي دسته  بعدي نيز مشاهده مي گردد با اين تفاوت

و نوآوري سازماني در تأثير بر اقدامات كارآفرينانه نوسازي ات آنها

در مورد رفتارهاي دسته. ييد شده استأت10/0داري سطح معني 

بر تصميم  و تحريـك هدفمنـد رقبـا، مهيج شامل فشار گيرندگان

تبر اقدام كارآفرينانه نوسازي تأثيرتنها  ييـد نرسـيدهأسازماني به

از قـدرت-همچنين رفتار غيرقانوني. است  اخلاقي سوء استفاده

و بـر سـاير معني تأثيرهابر تنها پيشگامي بنگاه دار مثبت داشـته

بروز اقـدامات كارآفرينانـه اثـري نـدارد شكل نتـايج فـوق. هاي

از تحليـل هم در قـسمت پيـشين هـاي راستا با مطالبي است كه

ب . كانو ارائه گرديدالگوير مبتني

و پيشنهاد مي در رابطـه بـا علـل در تحقيقـات آتـي شود تا

 اخلاقــي-هــا بـه رفتارهــاي غيرقــانوني شـرايط مبــادرت بنگــاه 

در اين تحقيق، بررسي . هاي جامعي صورت گيـرد شناسايي شده

س براي روشنمسلماً گونه شناسي اين الات مربوط به آسيبؤشدن

. تحقيقات كيفي توجه بيشتري گرددرفتارها بايد به

و آزمـون مـدل از طريـق همچنين بـا طراحـي هـاي علـي

از علـل يابي معادلات سـاختاري مـي مدل تـوان نتـايج روشـني

و. مبادرت با اين رفتارها يافت  بررسي نقش متغيرهـاي ميـانجي

در اين مداخله و مقررات وضـع الگوگر از جمله قوانين در ها شـده

بر محـيط كـسب اين زمينه،  و شرايط حاكم كـارو رقابت تجاري

و عـدم بنگاه از دسترسـي بـه منـابع، پويـايي، پيچيـدگي ها اعم

از اخلاق در كارآفريني اطمينان محيطي مي تواند زواياي بيشتري

. را نمايان سازد

در مطالعه تفاوت بين بنگاه و بـزرگ هاي كوچـك، متوسـط

خلاقي نيز مسئله ديگري استا-مبادرت به رفتارهاي غيرقانوني 

بر اين اقدامات را تحليل نمايد كه مي  همچنين. تواند اثرات اندازه

و كمي بنگاه  در شـاخه مقايسه كيفي هـاي صـنعتي هـاي فعـال

از حيث رفتارهاي موردنظر، موضوع ديگـري اسـت كـه  مختلف

در تحقيقات آتي مفيد خواهد بود . پرداختن به آن

اي روشـن شـدن اثـرات رفتارهـاي تـا بـر شـود توصيه مـي

هاي لازم تنها اخلاقي بر اقدامات كارآفرينانه، تحليل-غيرقانوني
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بـه عنـوان.بر يك شكل بروز اقدامات كارآفرينانه معطوف گردد

پرداخته شود كه چه نوع رفتارهاي غيرقـانوني سؤال مثال به اين 

در اقدامات ريسك  ل آميز مشترك كه مـستلزم تعامـو يا اخلاقي

مي كارآفرينانه بين بنگاه شـود؟ ايـن گونـه باشد، مشاهده مـي ها

و تفسيري آن را مـيؤس و حتي انواع تبييني تـوان الات اكتشافي

و حتـي محـيط  و يـا سـازماني هـايدر مورد كارآفريني مستقل

.كردهاي صنعتي نيز مطرح كار خاص مانند خوشهو كسب

 گيري نتيجه

 اخلاقـي-ز رفتارهاي غيرقانونيدر مقاله حاضر هشت شكل برو

و تاييـد گرديـددر حين اقدامات كارآفرينانه بنگاه . هـا شناسـايي

از سوي بنگاه مبادرت به اين هاي كارآفرين پذيرفتـه گونه رفتارها

و  بر دستاوردهاي اقدامات كارآفرينانه شركتي آنها تأثيرشده  آنها

ت بر ايـن عقيـدهدر اين ميان بنگاه. ييد قرار گرفته استأمورد ها

در عرصـه كـارآفريني لازم اسـت تـا بـه  هستند كه براي توفيق

و تبـــاني بـــا مهندســـي توافـــق، پنهـــان كـــاري اطلاعـــاتي

علاوه بر اين رفتارها، فشار بـر. گيرندگان بيروني بپردازند تصميم

و تخريب هدفمند رقبا تصميم داري معنـي تأثيرگيرندگان بيروني

بـا. هـا خواهـد داشـت كارآفرينانه بنگاهبر دستاوردهاي اقدامات 

و اخلاقـي بزرگ شدن انـدازه بنگـاه  هـا، رفتارهـاي غيرقـانوني

در ميـان بنگـاه  و از آنها سـر زده هـاي فعـال در شـاخه بيشتري

و شيميايي  از بـروز رفتارهـاي-معدني سلولزي، سـطح بـالاتري

مي-غيرقانوني . گردد اخلاقي مشاهده

 نامه واژه

 Entrepreneurship .1 ني كارآفري

 Professional Ethics .2اي اخلاق حرفه

 :Rule Breaking .3 قانون شكني

 :Resources Munificence .4 دسترسي منابع

 :Hostility .5 تنازعات

 :One Dimensional .6 يك بعدي

 :Indifferent .7 بي تفاوت

 :Attractive .8 مهيج

 :Self-Interest .9 اصالت نفع

 :Reciprocity .10 مقابله به مثل

 :Competition .11 رقابت

 :Survival .12 بقاء

 :Honesty .13 داري امانت

 :Justice .14 عدالت

 :Toughness .15 ايستادگي

 :Courage .16 شجاعت

 :Consent Engineering .17 مهندسي توافق

 :Promoter Dilemma .18 ترويج دهنده

 :Pygmalionism .19يآفريده پرست

  :Survey .20 يابي زمينه

 منابع

1- Bryant P (2009). Self-regulation and moral awareness 
among entrepreneurs. Journal of Business Venturing 
24: 505–518. 

2- Veiga J F, Golden TD, Dechant K (2004). Why 
managers bend company rules? Academy of 
Management Executive 18  (2): 84–90. 

3- Zahra SA (2007). Contextualizing theory building in 
entrepreneurship research. Journal of Business 
Venturing 22:443–452. 

4- Alvarez SA, Busenitz LW (2001). The 
entrepreneurship of resource-based theory. Journal of 
Management 27  (6):755–776. 

5- Zahra SA, Korri JS (2005). Cognition and international 
entrepreneurship: implications for research on 
international opportunity recognition and 
exploitation. International Business Review14:129–
146. 

6- Forbes, DP (2005). Are some entrepreneurs more 
overconfident than others? Journal of Business 
Venturing 20  (3): 623–640. 

 7- Baum JR, Locke EA (2004). The relationship of 
entrepreneurial traits, skill, and motivation to 
subsequent venture growth. Journal of Applied 
Psychology 89  (4):587–598. 

8- Tan KC, Shen XX (2000). Integrating Kano’s model in 
the planning matrix of quality function deployment. 
Total Quality Management 11  (8): 1141–1151. 

9- Forbes DP (2005). The effects of strategic decision 
making on entrepreneurial self-efficacy. 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
91

.7
.1

.8
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

                            13 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1391.7.1.8.8
http://ethicsjournal.ir/article-1-708-fa.html


و همكاران و بنگاه: محمدرضا زارع بناد كوكي و اجبار به رفتارهاي غيرقانوني هاي كوچك  غيراخلاقي- متوسط، كارآفريني

14

Entrepreneurship Theory and Practice 29  (5): 599–
626. 

10- Higgins ET (2002). How self-regulation creates 
distinct values: the case of promotion and prevention 
decision making. Journal of Consumer Psychology 12  
(3):177–191. 

11- Buchholz RA, Rosenthal SB (2005). The spirit of 
entrepreneurship and the qualities of moral decision 
making: toward a unifying framework. Journal of 
Business Ethics 60: 307–315. 

12- Hannafey FT (2003). Entrepreneurship and ethics: a 
literature review. Journal of Business Ethics 46  (2): 
99–110. 

13- Brenkert GG (2009). Innovation, rule breaking and 
the ethics of entrepreneurship.Journal of Business 
Venturing 24 : 448–464. 

14- Jaude K (18 Dec 2005). Innovation and change: 
breaking the rules. http://www.refresher.com 

15- Hursthouse R(21 May 2003). Virtue ethics. Stanford 
Encyclopedia of Philosophy. . http://plato. stanford. 
edu/entries/ethics-virtue. 

16- Bandura A (2006). Toward a psychology of human 
agency. Perspectives on Psychological Science 1  (2): 
164–180. 

17- Kark R, Van Dijk D (2007). Motivation to lead, 
motivation to follow: the role of the self-regulatory 
focus in leadership processes. Academy of 
Management Review 32  (2): 500–528. 

18- Brenkert GG (2002). Entrepreneurship, ethics, and 
the good society. Ruffin Series in Business Ethics 
3:5–44. 

19- Winnett A (9 Oct 2005). Misrepresentation — 
through silence. http://marketing.mcdar.net 

20- Aquino K, Reed A (2002). The self-importance of 
moral identity. Journal of Personality and Social 
Psychology 83  (6): 1423–1440. 

21- Michael M  (2006). Business ethics: the law of rules. 
Business Ethics Quarterly 16  (4): 475–504. 

22- Brockner J, Higgins ET, Low MB (2004). Regulatory 
focus theory and the entrepreneurial process. Journal 
of Business Venturing 19  (2): 203–220. 

 

23- Bryant P (2007). Self-regulation and decision 
heuristics in entrepreneurial opportunity evaluation 
and exploitation. Management Decision 45  (4): 732–
748. 

24- Shah JY, Brazy PC, Higgins ET (2004). Promoting us 
or preventing them: regulatory focus and 
manifestations of intergroup bias. Personality and 
Social Psychology Bulletin 30  (4):433–445. 

25- Baron RA (2004). The cognitive perspective: a 
valuable tool for answering entrepreneurship's basic 
"Why" Questions. Journal of Business Venturing 19  
(2):221–239. 

26- Higgins ET (2005). Value from regulatory fit. 
Current Directions in Psychological Science 14  (4): 
209–213. 

27- Bandura A, Locke EA (2003). Negative self-efficacy 
and goal effects revisited. Journal of Applied 
Psychology 88  (1): 87–99. 

28- Reynolds SJ (2006). Moral awareness and ethical 
predispositions: investigating the role of individual 
differences in the recognition of moral issues. Journal 
of Applied Psychology 91  (1): 233–243. 

29- Lee YC, Huang SY (2009). A new fuzzy concept 
approach for Kano’s model. Expert Systems with 
Applications 36: 4479–4484. 

30- Li S, Subba-Rao S, Ragu-Nathan TS, Ragu-Nathan B 
(2005). Developing and Validating of a Measurement 
Instrument for Studying Supply Chain Management 
Practices. Journal of Operations Management 23: 
618–643. 

31- Chen LH, Ko WC (2008). A fuzzy nonlinear model 
for quality function deployment considering Kano’s 
concept. Mathematical and Computer Modelling 48: 
581–593. 

32- Lee YC, Huang SY (2009). A new fuzzy concept 
approach for Kano’s model. Expert Systems with 
Applications 36: 4479–4484. 

33- O'Leary SW, Vokurka RJ (1998). The Empirical 
Assessment of Construct Validity. Journal of 
Operations Management16: 385–407. 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

13
91

.7
.1

.8
.8

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

2-
16

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                            14 / 14

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1391.7.1.8.8
http://ethicsjournal.ir/article-1-708-fa.html
http://www.tcpdf.org

