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 سرآغاز

در رويكـرد راهبـردي بـه اخلاق حرفـه ي هـا مـسؤوليت اي كـه

و در قبال محـيط مـستقيم و بنگاه غيرمـستقيم اخلاقي سازمان

از سـازمان كه معنا شده  هـايدر دهة اخير مورد توجـه بـسياري

منـافع زيـادي،اي حرفهحاكميت اخلاق. ايراني قرار گرفته است 

ا  از بعد داخلي جـو ارتقـاء، هاي بهبود روابطز جنبه براي سازمان

و كاهش تعارضات  مس، تفاهم و پذيري بيشتر وليتؤافزايش تعهد

و كاهش هزينه   از ديـدگاهوهاي ناشـي از كنتـرل دارد كاركنان

و مــسؤوليت از راه افــزايش مــشروعيت ســازمان  اجتمــاعي نيــز

 اي كاركنان تأثير عوامل سازماني بر رشد اخلاق حرفه

3دكتر داود ابراهيم پور،*2محمد صادقي،1زاد دكتر جعفر بيك

 واحد بناب، دانشگاه آزاد اسلامي،دولتيگروه مديريت.1

، دانشكده مديرت، دانشگاه پيام نور، نوشهر مديريتگروه.2

 واحد تبريز، دانشگاه آزاد اسلامي،گروه علوم اجتماعي.3

 چكيده

 عوامـل انـساني اسـت تـا اصـول چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب بـراي، مديران كارآمد در سطوح مختلف سازمانيهاي ترين دغدغه يكي از عمده:زمينه

و حرفه خود را رعايت كنند  در پـژوهش.ايرانـي قـرار گرفتـه اسـت هاي اي در دهة اخير مورد توجه بسياري از سازمان اخلاق حرفه. اخلاقي حاكم بر شغل

و عوامـل سـازم هاي در شركت ملي پخش فرآرودهاي موضوع رشد اخلاق حرفه، حاضر اني چهارگانـه مـؤثر بـر آن بـا مطالعـه نفتي غرب استان مازنـدران

و از طريق صاحبهاي نظريه و كارشناسان متعدد و مورد مطالعه قرار گرفته استAHP روشنظران . انتخاب

و از حيث روش پيمايشي است:كار روش م. تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي داي ثر بـر رشـد اخـلاق حرفـهؤبراي بررسي عوامل سازماني ر كاركنـان

و فرهنگ هاي شركت ملي پخش فرآورده و، سازماني نفتي غرب استان مازندران چهار عامل سازماني؛ ساختار سازماني و اطلاعنظامآموزش رساني تعريـف

مينفتي غرب استان مازندرهاي جامعه آماري تحقيق حاضر كاركنان شركت ملي پخش فرآورده. چهار فرضيه تنظيم گرديده است در اين راستا  باشد كـه ان

به139، نفر است كه از اين تعداد217تعداد آنها  و به روش نمونه نفر گيري عنوان نمونه آماري با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه كوكران برآورد گرديده

و تحليل آماري اطلاعات جمع آوري. تحقيق از ابزار پرسشنامه استفاده شده است هاي براي گردآوري داده. تصادفي ساده انتخاب گرديده است  براي تجزيه

و در سطح استنباطي براي آزمون فرضيههاي شده از روش .از آزمون رگرسيون چند متغيره استفاده گرديده است، تحقيقهاي آماري توصيفي

بي مي تحقيقهاي نتايج حاصل از پژوهش نشان دهنده تائيد همه فرضيه:ها يافته ، فرهنـگ سـازماني، انگر آن است كه سـاختار سـازماني باشد كه اين امر

و .نفتي غرب استان مازندران تأثير داردهاي كاركنان در شركت ملي پخش فرآوردهاي اطلاع رساني بر رشد اخلاق حرفهنظامآموزش كاركنان

4، اطلاع رساني3، فرهنگ سازماني2، ساختار سازماني1حرفه اي اخلاق:ها كليد واژه

____________________________________________________________________________________ 
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2

در، اقدامات آن ذي التزام اخلاقي ايش نفعان، افز توجه به اهميت

و  و بهبود مزيـت رقـابتي توفيـق سـازماني را ... درآمد، سودآوري

.دهد تحت تاثير قرار مي

در سـطوح هـاي ترين دغدغه يكي از عمده مـديران كارآمـد

مختلف، چگونگي ايجاد بسترهاي مناسب براي عوامـل انـساني 

حسها شاغل در تمام حرفه  و تعهد كامل بـه مسؤوليتست تا با

و در جامعه و اصـول اخلاقـي مسايل  حرفه خود به كار بپردازنـد

و حرفه خود را رعايت كنند بر شغل اي، مانند اخلاق حرفه. حاكم

در. است كه يك لبـه آن تهديـد اسـتاي شمشير دولبه  ضـعف

در نظام و افزايش خـسارت  اخلاقيات، منجر به كاهش ارتباطات

و مديريت بيشتر بـر روي كنتـرل مي سازمان ر گذشـته نگـ گردد

و در تكيه خواهد كرد؛ زيرا افراد اطلاعات را به مديريت نرسانده

و بـه مي اين صورت، انرژي سازمان به انرژي منفي تبديل  شـود

عبارت ديگر توان سازمان به جاي آن كه صرف اهداف سازماني 

و، شود، صرف شايعه  لبـه ديگـر. خواهد شـد ... غيبت، كم كاري

ح.اين شمشير، فرصت است  گيـري بـر چشم تأثير،اي رفهاخلاق

را بهره،اي اخلاق حرفه.و نتايج سازمان داردها روي فعاليت  وري

و درجـة ارتباطات را بهبود مـي، دهد مي افزايش  را خطـر بخـشد

در سـازماناي دهد زيرا هنگـامي كـه اخـلاق حرفـه مي كاهش

و جريان گردش اطلاعات به راحتي تسهيل، حاكم است  گرديـده

از آن مطلـع مدير  از وقـوع حادثـه بنـابراين).1(گـردد مـي قبـل

در سازمان قادر است بـه ميـزان بـسياراي حاكميت اخلاق حرفه 

در جهت كـاهش تـنش چشم در هـا گيري سازمان را و موفقيـت

و سازمان را پاسخگو سازد . تحقق اثربخش اهداف ياري نمايد

 رقابتي در عنوان يك مزيتبه،اي امروزه داشتن اخلاق حرفه

 خـود راهكـار باشد محققان در تئوري مديريت مي سازمان مطرح

از پــيش، بــر آن اســت كــه در ســازمان اصــول اخلاقــي خــوب

و اصـول اخلاقـي خـوب راهكارمديريت هاي شرط  خوب اسـت

به. يعني شركت خوب روز به روز اعتقاد وي بر اين باور است كه

مز  در راهكار مـي يت اينكه پايبندي به اخلاق موجب ايجاد شـود

).2(شود ميان مديران فراگيرتر مي

درايدر مورد اين كه چه عواملي باعث رشد اخـلاق حرفـه

مي سازمان و تحقيق دارد ها در براين. شود نياز به بررسي اسـاس

تحقيق حاضر سعي گرديده است عوامل سازماني مؤثر بـر رشـد 

نفتـي هـايدهكاركنان شركت ملي پخش فـرآوراي اخلاق حرفه 

بـراي ايـن منظـور عوامـل سـازماني. مورد بررسـي قـرار گيـرد 

بر رشد اخلاق حرفـه  هـاي نظريـه بـا مطالعـهاي چهارگانه مؤثر

ــق صــاحب از طري و ــدد و كارشناســان متع  AHPروشنظــران

و مورد مطالعه قرار گرفته است؛  انتخاب

اخاي يا شبكه نظامي: ساختار سازماني.1 و تيـار كـه از ارتباطات

و گروه  بـه هـم، دهنـد مي هايي كه وظايف مهمي را انجام افراد

).3(سازدميمرتبط

و ارزش: فرهنگ سازماني.2 مشتركي كه هاي يعني نظام باورها

و رفتـار آن سـازمان را هـدايت مي در يك سازمان به وجود   آيـد

).4(كند مي

ر اخلاقيدر جهت تغيير رفتااي آموزش اخلاق برنامه: آموزش.3

سـازي عملكـرد اخلاقـيو نيز برنامة بهينه5منـــابع انسانـــي

ر در و خارجي استوسازمان .يارويي با محيط داخلي

سـازمان بـراي دسـتيابي بـه فرآينـدهاي: رسـاني اطلاع نظام.4

و اثربخش  دو حوزه اطلاع، كارآمد و اطلاع در رساني نيازمند يابي

آوردنظام جامعي است كه ارتباط كلا ).2(مي مؤثر را پديد

تحقيـقاي به عنوان مفهوم پايهايو نيز متغير اخلاق حرفه

هـاي حاضر كه براساس منشور اخلاقي شركت پخـش فـرآورده 

نفتي غرب استان مازندران تعريف گرديده است تا تـأثير عوامـل 

بر رشد اخلاق حرفه  كاركنـان شـركت ملـي پخـشاي سازماني

طـوركلي تحقيـق بـه. رد بررسي قرار گيـرد نفتي مو هاي فرآورده

در پي پاسخگويي به سؤال زير است  :حاضر

كاركنـاناي عوامل سازماني مـؤثر بـر رشـد اخـلاق حرفـه

نفتي غرب استان مازندران كدام هاي شركت ملي پخش فرآورده 

 است؟

و ضرورت تحقيق  اهميت

راهنمـايي هـستند كـه بـه هاي معيارهاي اخلاقي همچون نقشه

خود را به روشني هاي كنند تا نقش مي عضاء يك سازمان كمكا

ايـن معيارهـا برگرفتـه از فرهنـگ.و وضوح كاملي ايفاء نماينـد 

ب، بومي و متهفرهنگ مدني در كشور ما از دين مبينأخصوص ثر

و هـم صرف. اسلام است  از اينكه اخلاق هم به جنبه مثبت نظر

از كلم، شود مي به جنبه منفي آن اطلاق  ه اخـلاق بـه آن دسـته
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 صفات مثبت كه با هنجارهاي جامعـه همخـواني دارنـد اطـلاق

و شغلي اصولاً اخلاق. شود مي از موضوعات مادي بـوده  منفصل

و منافـــــع بعـد معنـوي طبقـات مـشاغل را كـه داراي اهـداف

و امروز به اين نوع اخـلاق، اخـلاقميمشترك هستند دربر  گيرد

و تعهـدات مربـوط بـهاي حرفههر. گويندمياي حرفه نيز رفتـار

از اساسنامه آن حرفه اسـت  هـاي حرفـه. خود را دارد كه برگرفته

و وظيفه  كـه در خـدمت بـهاي مختلف برحسب ميزان حساسيت

 معيارهاي.باشندميجامعه دارند داراي معيارهاي اخلاقي متفاوت 

و صـلاحيت اخلاقي اصول مشترك خصوصيت ارزش را ها هـايي

 كنند كـه اعـضاي يـك سـازمان را بـه هـم پيونـدميخصمش

و يـا يـك بعـداي حرفه اخلاق. دهد مي ، اين قدرت را براي فرد

و خـود مي سازمان فراهم .دنبهبـودگر باشـ نمايد كه خود كنترل

وكـار را در كـسب هـا قابليـت سـازمان اي، رعايت اخـلاق حرفـه

و هزينه  و جامعه را كـاهش هاي افزايش داده . دهـد مـي سازمان

تـوان نفتي را نيـز نمـي هاي بنابراين شركت ملي پخش فرآورده

از اصول اخلاق حرفه بي آناي نياز كـه هـاو به ويژه سـرآمدترين

و درستكاري است  در شـركت بـي. دانـست، همانا صداقت شـك

نفتي نيز وظـايف افـراد در قالـب انجـام هاي ملي پخش فرآورده 

و پيشبر  و شغلي خاص در راه وظايف نقشي د وظايفي اسـت كـه

اگـر اخـلاق. شـود مـي تحقق اهداف سازماني بـه آنهـا محـول

و نظامو، فرهنگ سازماني، بر ساختار سازمانياي حرفه  آمـوزش

و اصول اخلاق حرفه اطلاع طرفاي رساني شركت حاكم باشد از

و مــديران شــركت مراعــات گــردد در، كاركنــان از چنــد جهــت

:نفتي مؤثر خواهد بودهايش فرآوردهموفقيت شركت ملي پخ

در ميان نيـرويبهاي اصول اخلاق حرفه: اولاً عنوان يك ارزش

. انساني شركت نهادينه خواهد شد

و كاركنان آن روابـط مـؤثر: ثانياً و دوسـتانه، بين شركت شـفاف

.شودميبرقرار

و ارتقاء عملكرد مثبت كـل مجموعـه: ثالثاً شركت شاهد پويايي

. اهد بودخو

 ادبيات تحقيق

از عنوان تنظيم كنندة روابـط ميـان انـسان اخلاق به هـا همـواره

در مديريت نيز اين سازوكار. اهميت بسياري برخوردار بوده است 

قـادر، بيروني داشته باشـد هاي بدون آن كه نياز به اهرم، دروني

 ـ آوردهاست عملكردهـاي اخلاقـي را ب در. وجـود نقـش اخـلاق

و رفتارهــاعمل در، هــاو انتخــابهــا گيــريدر تــصميم، كردهــا و

و تعيين و ارتباطات مهم كه برخوردها و از اين روست كننده بوده

از مباحث عمده رشـته  و مديريت به يكي امروزه بحث اخلاقيات

به).5(مديريت تبديل گرديده است  اي عنوان مجموعـه اخلاقيات

ك از اصول، اغلب به و هـدايت عنوان منشوري ه براي راهنمـايي

از جملـه ابزارهـايي كـه).6(انـد تعريـف شـده، شوند مي استفاده

از طريق آنها آرمان مي سازمان راها تواند و اهداف اخلاقي خـود

و منشور رفتاري اسـت كـه امـروزه، محقق سازد منشور اخلاقي

منـشور اخلاقـي شـامل مجموعـه. كاربرد وسـيعي يافتـه اسـت 

ا ارزش براي سازمان دارايها ست كه نسبت به ديگر ارزش هايي

و مـديران رعايـت  از سوي كاركنان و بايد اولويت بيشتري بوده

، عمــل بــه وعــده، درســتي، هــايي چــون صــداقت شــوند؛ ارزش

مدارا، ايمان، ادب، متانت، حفظ اسرار، استقلال، احترام، وفاداري

را،وزيدلس، جويي كمال، پاسخگويي،و اعتقاد  ملاحظه ديگـران

و انصاف، مهرباني، تقسيم منافع، كمك، كردن ، طرفيبي، عدالت

و، پايبندي به قانون، رأيثبات در منـشور ... خدمت بـه اجتمـاع

در. مختلف قـرار گرفتـه اسـت هاي مورد توجه سازمان، اخلاقي

، هـا حـاوي خـط مـشياي بيانيـه، تعريف ديگري منشور اخلاقي

و مقررات است كه رفتارها را هدايت منـشور).7(نمايد مي اصول

و بايد  رفتاري نيز شامل رفتارهايي است كه مطلوب سازمان بوده

تواند شـامل مـوارد مي منشور رفتاري. در محيط كار انجام شوند 

:زير باشد

در محيط كـار از مـواد، نوع پوشش كاركنان عـدم اسـتفاده

از دستور، مخدر عدم استفاده، عدم قبول رشوه، ات مافوق پيروي

گـزارش دادن اعمـال،از اموال سازمان براي مـصارف شخـصي 

، عدم تبعيض نـژادي يـا جنـسي، حفظ اسرار سازمان، غيرقانوني

و و مقــررات منــشور رفتــار بــا توجــه بــه. ...پيــروي از قــوانين

در منشور اخلاقي تدوين ارزش ).8(شودميهاي مذكور

در سـازمان نمايانايت اخلاق حرفه رعاي گر شخصيت فـرد

و اين اخلاق حرفه است كه شخص را به شكل مطلوباي است

و چــه در بــين همكــارانش مطــرح در جامعــه در. كنــد مــيچــه

در اسـت كـه نقـشاي چارچوب اين اخلاق حرفه پـذيري افـراد
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4

و انسان مي جامعه شكل ، كنـد مـي تـر ها را به هم معطـوف گيرد

از مي تباط اجتماعي بين اشخاص را گسترش ار دهد يـك سـري

و مـديران  و رفتارهاي دروني اخلاقي را بين كارمنـدان هنجارها

در انجــام فعاليــت وجــود مــي بــه و همچنــين و هــاي آورد اداري

 نقش مهمي را ايفاء، شود غيراداري كه مربوط به ارباب رجوع مي 

 خـود باعـث تحريـكدر واقع بـه نوبـةاي اخلاق حرفه. كند مي

از ناهنجاريها بسياري از محرك ميو رفع بسياري ).9(شود ها

هـاي كـاربردي يـك برخي پژوهشگران معتقدند كـه ارزش

. باشـد اي مـي حرفه در داخل سـازمان مـرتبط بـا اخـلاق حرفـه 

ارزشاي كاركنان با داشتن اخلاق حرفه و باورهاي اخلاقـيهاو

و شـغلي شـان صحيح به اين باور خواهند رسيد كه رشد فكـري

مي مستلزم داشتن اخلاق حرفه ).10(باشد اي

در رشد اخلاق حرفه از جملـه، موثر استاي عوامل بسياري

:ندازا عوامل سازماني موثر عبارت

) ارگانيك يا مكانيـك(نوع ساختار سازماني: ساختار سازماني.1

لاً ساختارهاي معمو.در جاري كردن اصول اخلاقي دخيل هستند

و انعطاف و پويا را ارگانيك به لحاظ اينكه انساني پذيرنـد زمينـه

و در سـاختارهاي مـي براي اعمال مديريت اخلاقي فـراهم  كنـد

باشد به همين علـت گـاهي مي مكانيكي انسان كمتر مورد توجه 

روح ديـوان. شـود مـي نيـز گفتـه» سازمان بدون انسان«به آن 

در سازمان مك  و توليد فقـر سالارانه انيكي باعث تباهي شخصيت

در چنين نظامي ممكن است به مشاهداتي مانند. شود مي اخلاقي

و چاپلوسـي كـردن بـراي، شكار مقام علاقه مفرط براي ترفيـع

افرادي كه ترفيع سازماني كاركنان در اختيار آنان اسـت برخـورد 

و خودبيني نسبت به زير. كنيم در اين نظام تكبر دستان همچنين

و دنائت نسبت بـه فرادسـتان  توانـد وجـود مـيو احساس پستي

و اين با ارزش  . باشـد مي مغايراي اخلاقي حرفه هاي داشته باشد

طراحي شده باشـد كـه ميـزاناي وقتي ساختار سازماني به گونه

در تصميم  مربوط به مسائل سازمان هاي گيري مشاركت كاركنان

 بـراي مـديريت اخلاقـي فـراهم لازمهـاي زمينـه، افزايش يابد 

در مي و عاطفي اشـخاص شود زيرا مشاركت يك درگيري ذهني

انگيـزد تـا بـراي گروهي اسـت كـه آنـان را برمـي هاي موقعيت

در  و  كار شريك مسؤوليتدستيابي به اهداف گروهي ياري دهند

و پــذيريش. شــوند  از مــسؤوليتخــوددرگيري، يــاري دادن

و اساسـاً اصلي مشاركت اس هاي مؤلفه ت كه جنبه اخلاقي داشته

بنابراين كاركنـان سـازمان بـراي اينكـه بيـشتر. اخلاقي هستند

و ارزش  در كـار، اخلاقي را زنده كنند هاي اخلاقمند شوند بيشتر

و پايـدار مي مشاركت از اين بابـت انگيـزه كـار نامحـدود و  كنند

).11(شود مي

درايق حرفـه ساختار اخلاقي بـه عنـوان تقويـت كننـده اخـلا

و كمــك به افراد جامعـه بـراي هـدايت خدمات رساني عمومي

در يك محيط اجتماعي فرض  و توصيف كننده مي خودشان شود

فرايندهايي است كه قوانين مورد مطلوب جامعـه را تـشويق بـه 

از. شـان برسـنداي اجراء كرده تا به اهـداف سـازماني يـا حرفـه 

قـي بـه مـواردي همچـون عناصر تـشكيل دهنـده سـاختار اخلا

و، كنترلـي هـاي سيـستم، پذيري مسؤوليت ارتباطـات اجتمـاعي

و هچنـين، داخل سازمانيهاي همكاري شرايط خـدمات رسـاني

و مـديريت، عمل كردن به سه نكته كاربردي كنتـرل   راهنمـائي

اين عناصر بايستي بـه عنـوان يـك سـاختار. توان اشاره كرد مي

در سازمان  ايج شوند بدين معني كه عناصـر سـاختاررها اخلاقي

و بــروناي ســازماني مــرتبط بــا اخــلاق حرفــه درون ســازماني

. سازماني شوند

در سازمان به فعاليـت اخلاقـي سـازمان قـدرت ساختار اخلاقي

و  از آن چيزي هاي تواند براي سازمان مي بخشيده ديگر كه فراتر

).12(مفيد باشد، كه با خدمات رساني سروكار دارند

بر ايـن پردازان فرهنگ نظريه: فرهنگ سازماني.2 سازماني

تواند رفتار سازماني را كنترل مي باورند كه فرهنگ سازماني قوي 

).13(تواند سازمان را با محيط وفق دهـد كند چنين فرهنگي مي 

در پژوهشگران، فرهنگ سازماني را الگـوي مفروضـات اساسـي

از درون يك سازمان مي  و يـادگيري بـه داند كه طريق آمـوزش

و ايجـاد سـازگاري خـارجي  و مـشكلات منظور مقابله با مسائل

و احـساس. شودآموخته مي  فرهنگ به مثابـه راه صـحيح ادراك

.)14(شودمي به كاركنان آموخته، مربوط به مشكلات ياد شده

گـذارد مـي فرهنگي كه استانداردهاي عالي اخلاقي را به نمايش

ه :باشدميايي به شرح زيرداراي ويژگي

و استقلال فردي« و انـسجام ميـان، آزادي عمل هماهنگي

و داخـــل سـازمان، اعضاي سازمان  سـاختار، پشتيباني از خارج
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5

بر خود كنترلي منطقي و، كنترل مبتني و وضوح اهـداف روشني

در راهكارهاي  و لياقـت نظامصحيح ، پاداش مبتني بر شايستگي

الگوهـاي،و خلاقيت مبتني به نگرش سيـستمي مشوق نوآوري

پـذيري مبتنـي بـه تعـارض، پـذيري، خطر ارتباطي همـه جانبـه 

و پاسـخگو، مـسؤوليتو هنجارهاي كل جامعهها ارزش پـذيري

در كل جامعه  و فرهنگ آن در برابر اختيارات به عبـارتي» بودن

 كند كه چـه رفتـاريميفرهنگ هر سازماني به اعضاء آن تبيين 

از آن به و حتي خارج عنـوان نماينـده سـازماندر داخل سازمان

و شايسته نيست و چه رفتاري مناسب ).11(مناسب است

چـه،اي چـه حرفـهاي وقتي كاركنان يك سازمان با مـسئله

گويـد بـا مـي فرهنگ سازماني به آنهـا، شوندميرو اخلاقي روبه 

چ، مسئله مورد نظر چگونه برخورد كنند  گونه تعريف نمايند آن را

سر انجام حل  و با اين همـه ميـزان. وفصل كنندو چگونه تحليل

و مديريت سـازمان هاي تأثيرگذاري فرهنگ  سازماني بر كاركنان

.يكسان نيست 

و اخلاق حرفـهاز ديدگاه جامعه اي شناسان بين فرهنگ سازماني

فرهنـگ سـازماني بيـشتر بـه. يك رابطه چند وجهي وجود دارد

در داخل سازمان توجـه دارد امـا اخـلاق قوا و ساختار موجود نين

ارزشاي حرفــه و روش، هــا نــشان دهنــده فكــري هــاي باورهــا

 تغييـر فرهنـگ سـازماني مـشكل اسـت ولـي. باشدميتر عميق

توانميرا با آموزشاي اخلاق حرفه. توان آن را توصيف كرد مي

).13(به آساني تغيير داد 

وآم: آموزش.3 وزش بهترين گزينه براي ارتقاء كارايي پرسنل

آمـوزش، شـغلي هـايدر كنـار آمـوزش. آيد مي شمار كاركنان به 

آموزش موضوعات اخلاقي كار بسيار. ضروري است اخلاق امري

و دشواري به نظر مي  و سخت رسد ولي در واقع داراي هنجارهـا

 باعث كارايي باشد كه به نوبة خودميو واقعيهاي معيارها ارزش

و و توانـايي انجـام صـحيح كـار و افزايش ظرفيـت بيشتر افراد

و شغل خود ).15(شودمينگريستن به حرفه

و از قواعـد به نظر محققان آموزش اخلاقي شـامل يـك سـري

و مديران سازمان داده  شـود تـا مي اصولي است كه به كارمندان

و سايرين رفتار مناسبي داشته باشـن  و بـا اربـاب نسبت به خود د

و اين آمـوزش اخلاقـي در رجوع خودشان با احترام برخورد كنند

و نگـرش، چهارچوپ دانش  و رفتار . گيـرد مـي شـكل هـا عادات

و قواعد همراه در يك سازمان بايد با اين اصول آموزش اخلاقي

در آموزش اخلاقي به انجام بهتر حرفه كمـك  باشد چرا كه تنوع

حرف. خواهد كرد  مطـابق بـا آمـوزش اخلاقـي نقـشايهاخلاق

و توسعه يك سازمان خواهد داشت ).16(مهمي در رشد

در رابطه بـا آمـوزش اخـلاق حرفـه اياز ديدگاه جامعه شناسان

كه مي توان گفت كه افراد زماني مي توانند به خود كنترلي برسند

و قوي به آنها داده شود هاي آموزش هـاي اگـر آمـوزش. مناسب

در،هارائه شد  و و سـازمان نباشـد و فراخور نياز كاركنـان مناسب

ت  و اينأرفتار آنها در آنهـا تحـولي نمـي راهكارثير نگذارد توانـد

آن  و به ارتباطات و به كل ها ايجاد كند با سايرين لطمه وارد كرده

از همه مهم  و ضرر خواهد زد تر كاركنان به خود كنترلـي سازمان

.)17(اخلاقي نخواهند رسيد

در هايدر زمينه برنامه و توسـعه اخلاقـي آموزش اخلاقـي

ب صاحب، ادارات،ها سازمان نام كالبرگ تحقيقات وسـيعيهنظري

 انجـام شـده توسـط او هـاي بـا مـرور بررسـي. انجام داده است 

و برنامـة آموزشـي اخـلاق مي ، توان دريافت كه توسعه اخلاقـي

در تصم سازد مي را توانمند افراد و در هـاو قـضاوتها گيرييمتا

و درسـت عمـل كننـد بـه نظـر كـالبرگ. آموزش بتوانـد خـوب

و  پيشرفت يا پيشروي به سـمت توسـعه اخلاقـي باعـث تعامـل

هـا با آموزش ارزش. شودميشناخت بهتر افراد نسبت به يكديگر 

و تجربيات شخصي افراد افزايش،و هنجارها  . يابـد مـي معلومات

اومين تمام اين تجربيات توسط فرد درونيبا وجود اي و به شوند

را مي كمك و غلـط و درسـت و بـد را بـشناسد كننـد تـا خـوب

).15(تشخيص دهد

در زمينـه ارزش اطـلاع: رساني اطلاع نظام.4 هـاي رسـاني

در شكل  و گيري اخلاقي به نوبه خود نقش آموزش را ايفاء كرده

و طـرز برخـورد افـرا  و همچنـين رفتار اجتمـاعي د بـا همـديگر

و يا نسبت به اربابوكارمندان نسبت به مسؤ رجوع نقش لين خود

و نگرش. سزائي دارندهب از قوانين در حيطـة هاي بعضي اخلاقي

به مي رساني اطلاع و ارائـه توانند صورت مكتـوب مثـل تـصويب

در سـطح  و بعضي ديگر نيـز در اختيار عموم گذاشته شود قوانين

و وسيع  در اختيار عمـوم قـرار جامع و غيره از جمله اينترنت تري
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و جمع. بگيرند آوري آن بايستي كار كارشناسـيدر بعد اطلاعات

از اطلاع  تجربـه نـشان داده اسـت كـه. رساني صورت گيرد قبل

در جامعـه هـاي اطلاعات نادرست ناهنجاري  اخلاقـي زيـادي را

و سـازمان مخصوصاً ارگـان  و يـا حتـي دولتـي، هـاي اداري هـا

در زمينة اخلاقي به افـراد داده. خصوصي دربردارد اطلاعاتي كه

و مناسب باشد مي ).15(شود بايد به صورت دقيق

و اطلاع اطلاع رسـاني وظيفـة يابي حق همة عناصر محيط است

 رسـاني از موانـع بازدارنـدة فقدان نظام اطلاع.ها اخلاقي سازمان 

در سازمان به سازماني كـه نتوانـد بـه.روديم شمار رشد اخلاقي

و كامل بپردازد، دقيق، رساني به موقع اطلاع زمينـة بـروز، شفاف

در سازمان پديـد  از معضلات اخلاقي را ، ظلـم.آورد مـي بسياري

، زنـي زيـرآب، عـدالتي تبعيض يا دسـت كـم بـروز احـساس بـي

و امثال آن .نندكميدر چنين بستري رشدها بدگماني

يروش بررس

از حيث هـدف كـاربردي، تحقيق حاضر از نظر روش و پيمايشي

جامعه آماري تحقيق حاضر كاركنان شـركت ملـي پخـش. است

199باشد كـه تعـدادمينفتي غرب استان مازندران هاي فرآورده

از آنان به ابـزار. عنوان نمونه آمـاري انتخـاب گرديـده اسـت نفر

 سؤال است كه با توجـه بـه93بااي پرسشنامه،ها گردآوري داده 

فرهنـگ، تعريف عملياتي متغيرهاي تحقيـق؛ سـاختار سـازماني

و، سازماني ايو اخلاق حرفه)محقق(رساني اطلاع نظامآموزش

. طراحي گرديده است) منشور اخلاقي شركت(

از نظرات و با استفاده از روش نمادي روائي پرسشنامه با استفاده

تو پيشنهادهاي اساتيد   قـرار گرفتـه أييـدو كارشناسان امر مورد

سؤ. است از ضريب آلفايوبراي برآورد پايايي الات پرسشنامه نيز

الات سـاختاروكرونباخ استفاده گرديده كه مقـدار آن بـراي سـؤ 

ســازماني، فرهنــگ ســازماني، آمــوزش كاركنــان، سيــستم 

و اخلاق حرفه اطلاع ،881/0،951/0،931/0ترتيببهاي رساني

تهب935/0و792/0 و پايـايي پرسـشنامه  شـده أييـد دست آمده

.است

و تحليل اطلاعـات جمـع روش براي تجزيه از هـاي آوري شـده

ماي توصيفي متغير اخلاق حرفههاي آماره:1جدول شماره آنؤو متغيرهاي )n= 139( ثر بر

)r(مقدار همبستگي معيار انحراف ميانگين متغير

41/49829/10اي اخلاق حرفه

11/52739/10505/0 ساختارسازماني

071/25646/0 04/132 فرهنگ سازماني

65/46159/11601/0 آموزش كاركنان

67/22370/5544/0 رساني نظام اطلاع

 تحقيقهاي فرضيه) پيش بين(ضرايب رگرسيون متغيرهاي مستقل:2جدول شماره

 ضرايب معيارين شده ضرايب معيارين نشده
 داري سطح معنيTمقدار بتا انحراف معيارين بتا متغيرها
915/13190/3362/4000/0 مقدار ثابت

297/0102/0278/0747/1042/0 ساختارسازماني
249/0055/0577/0550/4000/0 فرهنگ سازماني
208/0106/0215/0993/1047/0 آموزش كاركنان

096/0184/0048/0552/0062/0 رساني نظام اطلاع
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و استنباطي استفاده شد ترتيـب كـه بـراي بدين. آماري توصيفي

و توصيف اطلاعات جمع تلخيص، طبقه  از آمـار بندي آوري شـده

در سطح آمار استنباطي  و تحقيق با آزمون هاي رضيهف، توصيفي

از نرم افزار   مـورد تحليـل spssرگرسيون چند متغيره با استفاده

.اند آماري قرار گرفته

ها يافته

ــل داده و تحلي ــه ــور تجزي ــه منظ ــاي ب ــه ازهب ــده ــت آم دس

روش، آوري شده جمعهاي پرسشنامه و هاياز آمـاري توصـيفي

ي بـراي آزمـوندر سطح اسـتنباط. استنباطي استفاده شده است 

از آزمون همبستگي پيرسون براي آزمون معني داري، فرضيه ها

از آزمون تحليل رگرسيون چند متغيره براي  و رابطه بين متغيرها

ت آزمون معني  ) پـيش بـين(ثير متغيرهاي مـستقلأداري ضرايب

. استفاده شده است

ي با توجه به اينكه سطح معناداري آزمون همبستگي پيرسون برا

رابطه بين متغيرهاي چهارگانه ساختارسازماني، فرهنگ سازماني،

و  -رساني با متغير رشد اخلاق حرفه اطلاع نظامآموزش كاركنان

از اي كاركنان كوچـك و نيـز مقـدار همبـستگي05/0تـر  بـوده

از پيرسون هريك از اين متغيرها با رشد اخلاق حرفه اي كاركنان

باشـد، مـي0164/0 كـه198ي مقدار بحراني آن بـا درجـه آزاد 

مي بزرگ توان نتيجه گرفت كه همه متغيرهاي جهارگانه تر است،

.اي كاركنان داردمورد بررسي رابطه معنادار با اخلاق حرفه

 تحقيقهاي فرضيه

بر رشد اخلاق حرفه.1 كاركنان شركت ملـياي ساختار سازماني

.تأثير دارد نفتي هاي پخش فرآورده

سا.2 بر رشد اخلاق حرفه فرهنگ كاركنان شركت ملياي زماني

.نفتي تأثير دارد هاي پخش فرآورده

بر رشد اخلاق حرفـه.3 آنـان شـركت ملـياي آموزش كاركنان

.نفتي تأثير دارد هاي پخش فرآورده

بر رشد اخلاق حرفـه اطلاع نظام.4 كاركنـان شـركتاي رساني

.نفتي تأثير دارد هاي ملي پخش فرآورده

تحقيـق هـايدر آزمـون رگرسـيون فرضـيهFاز آنجا كه مقدار

ــي861/37 ــطح معن و س ــوده آن ب )p>01/0(000/0داري

تـوان نتيجـه گرفـت كـه آزمـون رگرسـيون ايـن، مـي باشد مي

.باشدميدار معني01/0با خطايها فرضيه

 بـوده662/0باتوجه به اين كه مقدار ضريب همبستگي چندگانه

تـوان مـي باشـد، مـي438/0 رگرسـيون الگـوي تبيينو ضريب

چهارگانـه) پـيش بـين(گيري كرد كه متغيرهاي مـستقل نتيجه

و  نظـام ساختار سازماني، فرهنـگ سـازماني، آمـوزش كاركنـان

44نفتي حـدود هاي رساني در شركت ملي پخش فرآورده اطلاع

رااي درصد از تغييرات مربوط بـه رشـد اخـلاق حرفـه كاركنـان

مـرتبط بـا ايـن هـاي بنابراين بـا ارتقـاء شـاخص. كند مي يينتب

م  و بهبود در اين حـوزه هاي لفهؤمتغيرها تـوان تـا هـا مـي مطرح

كرداي حدود زيادي اخلاق حرفه .را نزد كاركنان تقويت

 گيري نتيجه

در جدول شماره همان در همـه، گـردد مـي ملاحظـه1گونه كه

سـطح،ايري يـك دامنـهداهاي تحقيق در سطح معنـي فرضيه

از حداقل سـطح معنـيrداري آزمون معني )05/0(داري پيرسون

و رابطه آماري معني كوچك از متغيرهـاي تر بوده هر يك دار بين

و، ساختار سازماني  نظـام فرهنـگ سـازماني، آمـوزش كاركنـان

تاي رساني با متغير اخلاق حرفه اطلاع . گيـرد مـي ييد قـرارأمورد

ت براي آزم ازأون بر متغير وابسته ثير هر يك از متغيرهاي مستقل

.آزمون رگرسيون چند متغيره استفاده شده است

و مقـدار ضـريب تبيـين آزمـون2براساس نتايج جدول شـماره

اي درصد تغييرات متغير رشد اخـلاق حرفـه44حدود، رگرسيون

بـه، نفتـي هـايدر ميان كاركنان در شركت ملي پخش فرآورده

آمـوزش، فرهنـگ سـازماني، ساختار سازماني يله چهار متغير وس

و  و اطلاع نظامكاركنان  درصد تغييـرات56رساني تبيين گرديده

در تحقيـق حاضـر مـدنظر در متغير مذكور به ساير عـواملي كـه

.باشدميمربوط، اند محقق نبوده
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و مقادير بتاهاي مربوط به هـر متغيـر3با توجه به جدول شماره

ميزان تغيير در متغير رشد،ايدر رابطه با متغير رشد اخلاق حرفه

از عوامـل سـازمانياي اخلاق حرفه  به ازاي تغييـر در هـر يـك

در بـدين. شـود تعيين مـي  ترتيـب كـه يـك واحـد تغييـر مثبـت

و، فرهنگ سازماني، ساختار سازماني متغيرهاي آموزش كاركنان

و278/0،577/0،215/0 موجـب ترتيـب رساني بـه اطلاع نظام

كاركنان شركت ملي پخشاي رشد در اخلاق حرفه واحد048/0

.شودمينفتيهاي فرآورده

ت ثيرگذاري عوامل سازماني مـذكورأادبيات تحقيق نيز بيانگر

است به عبارتي عوامل سازماني؛ سـاختارايبر رشد اخلاق حرفه 

و، سازماني سازماني، فرهنگ  در رشـد طلاعانظامآموزش رساني

وايثر است وكاركنان با داشتن اخلاق حرفـهؤماي اخلاق حرفه 

و باورهاي درست اخلاقي به اين باور خواهنـد رسـيدكهها ارزش

و شغلي شان مستلزم داشتن اخلاقي حرفه . اسـتاي رشد فكري

و نمادهـاي بنابراين هرچقدر تعلق افـراد بـه فرهنـگ سـازماني

ه اجتماعي و و ارزش جامعه و باورها و هنجارهـايها ويت فردي

و مسؤوليتكار افزايش يابد احساس  كار در قبـال كـل سـازمان

و كـاژين نـشان و تحقيقات كلـوين جامعه افزايش خواهد يافت

در دهنده اين موضوع است كه ارزش  هاي كاربردي يـك حرفـه

و همچنــيناي داخــل ســازمان مــرتبط بــا اخــلاق حرفــه اســت

اوي  ت تحقيقات و همكارانش بيانگر و دوانه ثيرگذاري آمـوزشأنن

ساختار سازماني از هاي لذا هرچه ويژگي. استايبر اخلاق حرفه

و هماهنگي وظايف شـغلي قبيل دسته  شايـسته سـالاري،، بندي

در تصميم مسؤوليت هـاي، نظـام گيري پذيري، مشاركت كاركنان

و  و ارتباطات اجتماعي اخلاق، داشته باشند تغيير مثبت ... كنترلي

.كاركنان نيز رشد خواهد داشتاي حرفه

اتپيشنهاد

از آزمون فرضيه  تحقيق نشانهاي با توجه به اينكه نتايج حاصل

و مي  نظـام دهد سـاختار سـازماني، فرهنـگ سـازماني، آمـوزش

كاركنان شركت ملي پخشاي رساني بر رشد اخلاق حرفه اطلاع

اي د؛ بـراي رشـد اخـلاق حرفـهثر هـستنؤنفتي م ـهاي فرآورده

پيشنهادهاي زيـر، نفتيهاي كاركنان شركت ملي پخش فرآورده

.شودميارائه

و دانـشي كـردن انعطاف- و غيرمتمركز پذيري ساختار سازماني

و دانش محور( آن كردن )ساختار سازماني منعطف

و ايجــاد شــيوه- ــسهيل ــد ت ــان هــاي جدي ــا كاركن ــاطي ب  ارتب

و پاسـخ، ويـدئوكنفرانس(  chat roomايجـاد،  onlineپرسـش

و  ...)سازماني

و انجام سريع ايده، سازماندهي، گردآوري-  هاي جديـد پردازش

و وگو ايجاد اتاق فكر، تالار گفت(كاركنان  ....) با مديران

 حـذفو موجـود مقـرراتو اجرايـي هاي دستورالعمل اصلاح-

 زايدو اضافي مقرراتو قوانين
و متنوع آموزش ائةار- و اصولي وو هاي علمي مـرتبط بـا نيـاز

 كاركناناي موازين اخلاق حرفه
پژوهـشي اخـلاق هـايو گـروه هاي نيازسنجي وايجاد كميته-

 محور در سازمان

 رقابتي برتريو يك مزيت عنوانبهاي حرفه توجه به اخلاق-

 وكاربكس محيط در

 يك صورت به اخلاقيايكده كردن عملياتيو كردن اجرايي-

 تبعيض، اعمال بدون براي همه، فراگيرو منظم قانونو ضابطه

و زندگي حيطه به اخلاقيات، بحث نكردن واردو ندادن دخالتو

.افرادو كاركنان شخصيو حريم خصوصي

و كاري محيط در اعتمادبر مبتني، سازمان اخلاقيجو تقويت-

.كاركنان به سازماناريوفادو تعهد تعلق، احساس پرورش

 ثبـاتو عـدالت رعايتوها پرداخت در اخلاقي اصول رعايت-

هاي نظامتنبيهات، با اصلاحو پاداش نظامو عملكرد ارزيابي در

و شفاف و پادش از طريق ارائه معيارهاي صريح .جبران خدمات

 واژه نامه

    Professional Ethic .1اي اخلاق حرفه

   Organization structure .2 زمانيساختارسا

  Organization culture .3 فرهنگ سازماني.

  Informative system .4 رساني نظام اطلاع

       Human Resource .5 منابع انساني
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