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 سرآغاز

در ارتبـاط بـا با توجه به انتقاداتي كه بـه نظريـه نهـادي نـوين

در ادبيات بيان شده است نظيـر اينكـه نظريه هاي ديگر سازمان

و يا اينكه ايـن  در تناقض با نظريه هزينه مبادله است اين نظريه

در تــصميمات مــديريتي  و نظريــه بيــشتر جنبــه اجتمــاعي دارد

از آن استفاد نمي و يـا اينكـه بيـان شـده اسـت كـه توان ه كـرد

از اين نظريه نمي و مشروعيت حاصل تواند منجر به خلق كارايي

و با توجـه بـه نتـايج بهره در پاسخ به انتقادات مذكور وري شود،

در مقاله حاضر از طريـق تركيـب نظريـه نهـادي تحقيقات اخير 

 نقـش كـه هاي هزينه مبادلـه سـعي شـده اسـت نوين با نظريه 

در ايجاد كارايي مشرو در اين تحقيـق. شود تشريح عيت در واقع

در  به دنبال آن هستيم كـه نـشان دهـيم، نـه تنهـا مـشروعيت

 

 نقش مشروعيت اجتماعي در ايجاد كارايي سازمان

2، حميد مرادي1، بهاره اصانلو1*سهيلا خدامي

 اجرايي، دانشكده مديريت نهادهاي اقتصادي، دانشگاه علوم اقتصاديگروه مديريت

و مهندسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد و تحقيقاتگروه مهندسي صنايع، دانشكده فني  علوم

)21/8/91:، تاريخ پذيرش12/3/91: تاريخ دريافت(

 چكيده
مي نهادي نوين نظريه:زمينه و تقليدي(ها براساس پذيرش فشارهاي نهادي كه سازماندهد نشان طور اجتماعي مشروعيت،به) اجباري، هنجاري

و بقا  و نهاديو نهادي به راهكاريعدبدر عمليات سازمان را نظريه،اين. كنند كسب مي منابع .دهـد توضـيح مـي عنوان پاسخ به فشارهاي رقابتي

مي نظران انتقاداتي بدين برخي صاحب و به ارتقاي كارايي سازمان گونه بيان نمايند كه مشروعيت حاصل از نظريه نهادين بيشتر جنبه اجتماعي دارد

مي كمكي نمي  و كارا نمايد، درواقع بيان بررسـي هـدف ايـن مقالـه در پاسخ به اين انتقادات. يي دو هدف كاملاً متناقض هستندكند كه مشروعيت

 براي بررسـي هزينه مبادلهنظريهبا منظور نظريه نهادي نوين نقش مشروعيت حاصل از نظريه نهادي نوين بر ايجاد كارايي سازمان است كه بدين 

و الگويي .اساس ارائه شده است برايناين مسأله تلفيق شده

مي-يپيمايش روش، نظرازواي توسعه هدف، نظر از حاضر تحقيق:روش كار جامعه آماري تحقيق مـذكور دو بانـك خـصوصي.باشد تحليلي

و پارسيان در شهر تهران مي .باشد اقتصاد نوين

ن نظريهاين مقاله به اين نتيجه رسيده است كه نتايج حاصل شده از تعريف مجدد:گيري نتيجه وين با الزامـات محيطـي جديـد سـازگار نهادي

و.است و كارايي دو هدف متناقض نيستند مي نظريه يعني مشروعيت عنوان رويكردي كـه ايجـادبهدر كنار نظريه هزينه مبادله تواند نهادي نوين

ت كارايي مي را مي درواقع نتيجه. ارائه شوددهد، وضيح مي گيري قبلي ارائه شده، از طريق جلـب مـشروعيت نيـز بر منابع تواند علاوه شود كه كارايي

.حاصل شود

.مشروعيت اجتماعي؛ نظريه نهادي نوين؛ نظريه هزينه مبادله؛ كارايي:كليد واژه

______________________________________________________________________________________________________

 Skhoddami@modares.ac.ir: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول*
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تواند منجـر بـه ايجـاد كـارايي تناقض با كارايي نيست بلكه مي

توانـد از طريـق انطبـاق فـشارهاي نهـادي كـه مي كارايي.شود

مي، جلب حمايت ذينفعان مشروعيت، منابع   كسبد نيزورآ فراهم

ب. شود در و راهكـاري عـد نظريه نهادي نوين عمليات سازمان را

و به و نهـادي نهادي  توضـيح عنوان پاسخ به فـشارهاي رقـابتي

.دهد مي

در فرايند مديريتي نيـستند و كارايي اهداف متناقض ،مشروعيت

بهدر ارتباط با ذينفعان، كارايي به كـاهش خاطر دنبال مشروعيت

مـشروعيت، نـه فقـط كـارايي،. آيـدن رفتـاري مـي عدم اطمينا 

مي به ت عنوان منبعي كه رفتار سازمان را شرح كيد قرارأدهد مورد

مس. گرفته است  رقابتي-له ضرورت مديريت فشارهاي بافتيأاين

را-و نهادي  به منظور كسب حمايـتو توجه به بحث اخلاقيات

.دهد ذينفعان نشان مي

و تحليل مدي از تجزيه كند كـه ريتي، اين موقعيت فرض مي جدا

و ذينفعاني كه قـدرت را فـراهم شركت ها بايستي زمينه سازماني

و بايستي توجهاتش را به منظور حـل مي آورند را شناسايي نمايد

به تعارض اين مقاله به ايـن.كنندطور مساوي تقسيم هاي بالقوه

 نـوين بـه سـمت نظريـه رسيده است كه تعريـف مجـدد نتيجه

.تر با الزامـات محيطـي جديـد سـازگار اسـت گرايانه كرد واقع روي

نـوين بـه عنـوان مشروعيت اجتماعي حاصل از نظريـه نهـادي

. را تشريح كند، ارائه شده استكارايي رويكردي كه ايجاد 

:مباني نظري تحقيق

:نهادي نوين نظريه

هـاي ها را ماهيـتدر مقايسه با ديدگاه عملگرا سنتي كه سازمان

و رويه من هاي طراحي شده براي اجراي طقي با ساختارها، قوانين

در نظـر مـي وظايف مشخص به  هـاي گرفتنـد، نظريـه طور كـارا

هـا سـاختارهاي اجتمـاعي نماينـد كـه سـازمان نهادي بحث مي 

در آن سـاختارهاي سـازماني، ابزارهـاي انطبـاق  پـذير هستند كه

ويبه( و وگيژشكل واكنش به تعهدات همچنـين هـاي شـركت

و محدوديت  از. هستند) هاي محيط خارجي اثرات بنابراين نهادها

و محـيط خـارجيو نتايج تعامل ميان سازمان سازوكارهانظر  ها

در. شان متنوع هستند  كارهاي سلزنيك شروع شاخه نهادگرايي

و تحليل سازماني است، كه عموماً   به نظريه نهادي قـديم تجزيه

ن برمي در مقابل ظريه نهادي جديد يا نظريه نهادي نوين گردد كه

و پاول بيان شده  و ديماجيو . انـد، قـرار دارد كه توسط مايرو راون

ب پيـشين ايجـاد شـده كـه مفـاهيم علتيناهنظريه نهادي نوين

 آنهـا ). توضيحي( توصيفي بودند تا تشريحي عمدتاًنظريه نهادي 

رفتـار.ندرداختپ به آن نمي نمايد ولي صراحتاً فرايند را تعريف مي

له آگـاهأاز نهـادگرايي مـا را بـه ايـن مـس پيـشين نظريه نهادي 

ارزش مي رخ هـا تلقـين شـده نمايـد كـه انـد نـه اينكـه چگونـه

در زمينه مطالعات)1.(اند داده در نتيجه مكتب نظريه نهادي نوين

ب م. وجود آمدهسازماني  نظريه.ثر مايرو راون استؤكه نتيجه كار

ك هاي جامعه شناختي قوي است، بحثأه داراي مبد نهادي نوين

هـا براسـاس پـذيرش خودش را برروي اين تـصور كـه سـازمان 

و تقليـدي بـه  طـور اجتمـاعي فشارهاي نهادي اجباري، هنجاري

و بقا  ايـن. نمايـد نمايند، مطـرح مـي كسب مي مشروعيت، منابع

بر انتقال ارزشأمس و راهكارهـا به ساختار، نهاديهاي له دلالت

وسـيله هـم شـكلي ايجـاد عمليات يك سازمان دارد كـه بـدين

ميها سازمان. شود مي بي فرض تفـاوتي نمايند كه هنگامي كه با

و اجبـاري شـوند حمايـت اجتمـاعي  تسليم فـشارهاي هنجـاري

چنين رويكرد جبرگرايانه بـه نظريـه.نمايند ذينفعان را كسب مي 

ريه نهـادي نـويندر واقع نظ نهادي به چالش كشيده شده است 

از ان به دنبال انتقال به دنبال هم شكلي صرف نيست بلكه بيش

و اين نظريه بيان مـي كليه ارزش  در هاي ذينفعان است دارد كـه

هاي اخلاقي آنان هاي ذينفعان ازجمله ارزش صورت انتقال ارزش 

شـود نـه در سـايه هـم شـكلي است كه حمايت آنها جلـب مـي 

)2(.ظاهري

: مبادله هزينهنظريه

 هزينه مبادله سه تا از مفروضـات نظريهدر زمينه مبادله تجاري،

و عقلانيت محدود، فرصت: ندازا رفتار انساني را كه عبارت طلبي،

ب خطرگريزي و تعريـفو همچنين سه عد مبادلـه يعنـي تـشريح

و فراوانـي مبـادلات را ذكـر  و دارايـي، عـدم اطمينـان، مالكيت

ز()3(.نمايند مي طلبيدر اين تحقيق تنها فرض فرصت)يرشكل

 ب بهو ت خاطر طبيعت تحقيق عد عدم اطمينان وأمورد آزمايش كيد

.گيرند قرار مي
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بر تعريف طلبـي چنـين تعريـف فرصـت برخي محققـان منطبق

و تزوير(خودخواهي همراه با نيرنگ«: شود مي كه شـامل»)حيله

و رفتار فريبانه است  ميا برني.دروغگويي، تقلب نمايد كـه ضافه

مي فرصت  بـا يا ذينفعان به صورت روشي كه مديران تواند طلبي

را رياكاري به دنبال انجام علايق خودشـان زمـاني كـه منفعتـي

و چنـين رفتـاري بـه.تعريف شود دست دهد،هب آسـاني شـناخته

در بررسـي).4(شود پيگيري نمي  در نتيجه، عدم اطمينان رفتاري

و شود كه بـدين نمايان مي رفتار شركاي تجاري  ترتيـب ارزيـابي

هاي مبادله قابـل تـوجهي نظارت رفتار ممكن است شامل هزينه 

)5(.باشند

:كارايي

مي وقتي آن دربارة كارايي بنگاهي صحبت شود، منظور موفقيـت

از مجموعـه  در توليـد حـداكثر ممكـن سـتانده بنگاه يا مؤسـسه

و طوري كه تمام نهادهبهباشد عوامل معين با فناّوري ثابت مي  ها

 مفهومي اسـت كارايي. ها به دقت اندازه گرفته شده باشند ستانده

منابع صرف شده در فرآينـد كـسب هـدف را ارزيـابي كه هزينه

بـ صورت كه مقايسه خروجـي بدين. كند مي دسـت آمـده بـاههـا

مي ورودي  فـارل كند هاي مصرف شده ميزان كارايي را مشخص

ك كـارايي: رد كه كارايي يك بنگاه شامل سه جزء اسـت پيشنهاد

، كارايي اقتصادي)يا قيمت(، كارايي تخصيصي)يا فني(تكنيكي 

براساس تعريف برخي محققان كارايي فني توانايي يك ): يا كلي(

دسـت آوردن حـداكثر سـتانده از يـك مجموعـه بنگاه براي بـه 

به نهاده و يا بارت ديگر تواناييع هاي معين با فناّوري معلوم است

اي معين با حداقل كـردن مجموعـه يك بنگاه براي توليد ستانده 

كارايي تخصيصي كارايي توانـايي يـك بنگـاه را بـراي.ها نهاده

در تركيب استفاده از نهاده  هـاي هاي بهينه با توجه به قيمـت ها،

و. دهد متناظر نهادهها نشان مي  از لحـاظ فنـي اگر بنگاهي هـم

 تخصيصي كاملاً كارا باشد، داراي كارايي اقتـصادي هم از لحاظ 

)6(.است

و تحليل هزينه مبادله-1شكل  شبكه تجزيه
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 هزينـه نظريـه نقش نظريه نهادي نوين در ارتباط با

:كاراييمبادله در ايجاد

 حقيقتي اسـت كـه ادبيـات، نهادينظريهبحث زير از پارادوكس

در دهـد را نمـايش مـي نظريـه اين حوزه اصلاحات مربـوط بـه

از ادغام نظريـه نهـاديه مقالات مختلف پارادوكس  اي متفاوتي

و ديگر نظريه   هـاي اليـور كه بـا كمـك ها ايجاد شده است نوين

و متخصـصان را كردهپيشرفت از محققان  است كه توجه زيادي

به. برانگيخته است  شده اسـت كـهاي نظريهاين تعديلات منتج

 هزينـه نظريـه ادغام ميان)7.(دهد در سازمان نمايش مي كارايي

و نظريه نهادي ارائه شـده توسـط مباد ايـن اسـاس محققـان له

و ريشه پارادوكس را را كه اختصاص به ذينفعان هاي نهادي دارد

به بيان مي  دو مربوط كه براساس)8(.استكارايي نمايد، كه اين

.اين پارادوكس الگوي مفهومي تحقيق طراحي شده است

:مشروعيت در مقابل كارايي

 هـاي اخلاقـي از ارزش كـارايي، برخـي به دنبـال:پارادوكس

گيـرد بنـايراين مـشروعيت كـاهش وجه قرار نميتذينفعان مورد

را. يابد مي در فرايندهاي انتشار كارايي، مـشروعيت با وجود اين،

مي به .نمايد عنوان نتيجه ارتباطات ذينفعان دنبال

يك موجود اقدامات عمومي است كه توافق«عنوان مشروعيت به

درو   قابلو مطلوب، صحيح؛ساختار يافته هاي نظامن برخي از را

مي».نمايد مي قبول از طريـق تعريف شود، كه كسب مشروعيت

مي انتقال ارزش   كسب مـشروعيت،با. گيرد هاي ذينفعان صورت

مي شركت و مزيـت توانند ها دري بيـشتري هـا به منابع، شـهرت

. دست يابندهاي رقابتي موقعيت

گروه بر سهام علاوه از داران، هاي ديگـري نيـز وجـود دارنـد كـه

از اقدامات سـازمان تـأثير مـي  و داراي منـافع مـشروعي پذيرنـد

 تــوان بــه مــشتريان، هــا مــي ازجملــه ايــن گــروه. انــد ســازمان

و جامعـه اشـاره كـرد تامين  محققـين.كنندگان مواد اوليه، دولت

اعي، بـا براين باورند كه، پاسخ مثبت به ملزومات اخلاقـي اجتمـ

در درازمـدت، همـراه اسـت مشروعيتافزايش  .و ارزش افـزوده

و گـروه ذي توجه به تمام افراد نفـع هـستند، موجـب هـايي كـه

و اعتمـاد  انگيزش نيروي انساني، افزايش حسن نيـت اجتمـاعي

و نيز كاهش جريمه  مي مردم به يكديگر ديويد براين باور. شود ها

در ايـن مـورد راسـخنروز به روز بـاور سـازما«: است كه  تـر هـا

و تقويـت فرهنـگ معنـوي مي شود كه تـرويج اصـول اخلاقـي

)9.(موجب ايجاد مزيتهاي استراتژيك خواهد شد

س و مـديريت راهكـاري آيـا فراينـدهاي: ال اين است كـهؤحال

)10(براي مشروعيت وكارايي باشند؟ محركي توانند سازماني مي

ع ملكـرد اسـت، بـا ايـن بدون شك كارايي يك مقياس حياتي

در سال  هاي اخير توجه بيشتري به ابعاد اجتماعي عملكـرد وجود

و. شود مي و ضـرورت تركيـب مـديريت نمـادي ارتباط ذينفعان

در جهت تحقق تناسب مديريت كلاسيك شركت  ها را به تلاش

و اقتصادي تشويق  هـايي بنابراين در بافـت. است كردهاجتماعي

و نهادي  ها دستيابي نه تنها وجود دارد، شركت كه فشارهاي فني

و بلكه همچنين مشروعيت را دنبال مي  و بايـستي كارايي نمايند

ارهايو ارزشها نيازمندي و .ا نماينـدضـ ذينفعانشان را مشخص

از اين حقيقت ناشي مي از آيـا شود اين است كـه پارادوكسي كه

مي طريق مشروعيت سازمان  اين كـه توانند به كارايي با وجود ها

)11(. دست يابند،كنند آنها اهداف متناقضي را دنبال مي

بهأاين مس مي عنوان يكي از نتايج ريشه له دهد كـه ها نهادي رخ

ميراهكاري محتوايبرتوسعه تحقيق  نمايد زيـرا كـه را تشويق

و دهـد مـي نشاننقش بافت اجتماعي در تشريح عدم تجانس را 

م و مشروعيت را  برخـي محققـان.سـازد حقق مي اهداف كارايي

به ريشه و ارتباطـات ها را عنوان فعاليت اقتصادي درون ساختارها

 فرايندي است بيان شده است كه ريشه.دنكن اجتماعي تعريف مي

و كه از طريق آن فعاليت  در يـك بافـت راهكاريهاي اقتصادي

گروه نهادي توسعه مي از طريق دولت، و و عقيده يابد هاي ذينفع

و انجمنعم مي هاي حرفه ومي و تجاري شكل .يابد اي

مي ريشه محققـان. سازد هاي نهادي تعريف مجدد رقابت را مجاز

بر دوگانگي كلاسيكي ميان نهـاديد كه ريشهننماي برآورد مي  ها

ميراهكاريو  و اجتماعي غلبه و نمادي، اقتصادي . نمايد، بنيادي

مي)12( يك پذيرش فشارهاي نهادي مزيت متمـايز خلـق تواند

و تسليم، مطيع كور  منجر به رخـوت محتواي نهادي بودن نمايد

هاي نهـادي قـادر بـر تـشريحدر نتيجه، ريشه.شود سازماني مي 

و فراينـد عيب درو افـزايش كـاراييو حفـظ كـسب هاي بـازار

سازگاري با فشارهاي نهـادي مـشروعيت را بـه. ها است شركت

منطبق بر نظريه هزينه مبادله عدم دنبال دارد كه اين مشروعيت 
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در قـسمت دهـد همـان اطمينان رفتاري را كاهش مي گونـه كـه

و  كه اين تحقيق متمركـزاز آنجايي نظريه هزينه مبادله بيان شد

از نظريه هزينـه مبادلـه يعنـي عـدم اطمينـان  بعد مبادله بر يك

كه است، نوع هزينه مبادله) خصوص عدم اطمينان رفتاريبه( اي

اي اسـت كـه در نتيجـه عـدم گيـرد، هزينـه مورد توجه قرار مي 

مي اطمينان رفتاري به  از آيد كه عبارت وجود هـاي هزينـه«: است

و نظـارت عملكـرد شـركاي  مربوط بـه مـشكل بـودن ارزيـابي

مياز آنجايي)13.(»تجاري دارد كـه كه نظريه هزينه مبادله بيان

بر حداقل نمودن هزينـه شركت و نظـارت هـاي ها سعي ارزيـابي

عملكرد از طريق افزايش مـشروعيت دارنـد، ايـن تحقيـق ايـن 

و آن را در الگـوي مفهـومي تحقيـق ديدگاه را مفروض مي  دارد

مي به .برد كار

 هاي پژوهش فرضيه

 نهـادي بـا افـزايش هـاي ارزشافزايش سازگاري بـا.1فرضيه

.مشروعيت اثر مثبت دارد

بر.2فرضيه كاهش عدم اطمينان رفتاري اثر افرايش مشروعيت

.مثبت دارد

بر كاهش هزينـه مبادلـه.3فرضيه كاهش عدم اطمينان رفتاري

.اثر مثبت دارد

بر افزايش كارايي اثر مثبت دارد.4فرضيه .كاهش هزينه مبادله

 اثر مثبت داردكارايي با افزايش مشروعيتافزايش.5فرضيه

 اثـر كـارايي بـا افـزايش عدم اطمينان رفتاري كاهش.6فرضيه

 مثبت دارد

با.7فرضيه  كـارايي نهادي با افزايش ارزشهايافزايش سازگاري

.اثر مثبت دارد

: مفهومي تحقيقالگوي

و ادبيـات تحقيـق جهـت در مقدمه با توجه به مطالب بيان شده

از نظريـه نهـادي له كه نقشأتعيين اين مس   مشروعيت حاصـل

در ارتباط با در ايجـاد هزي نظريهنوين  چگونـه كـارايي نه مبادله

. مفهومي زير ارائه شده استالگويباشد، مي

:روش تحقيق

-پيمايشي روش، نظرازواي توسعه هدف، نظراز حاضر تحقيق

از مطالعـاتبـ)14(باشـد تحليلي مي راي تـدوين مبـاني نظـري

و جست كتابخانه باو اي و سپس جوي اينترنتي استفاده شده است

پ  و توزيع آن به مديران تنظيم هـاي بانـكو مـشتريان رسشنامه

در شهر تهران  و پارسيان هـا بـراي گـردآوري داده،اقتصاد نوين

از ميـان.تبهره گرفته شده اس  نمونه تحقيق به روش تـصادفي

و مشتريان اين دو بانك انتخاب شده است كه كه تعـداد  مديران

و تعداد 450 كه عدد باز 332 پرسشنامه توزيع شد گشت داده شد

و منطبـق بـر جامعـه را پوشـش مـي%40چون اين تعداد  دهـد

 الگوي مفهومي تحقيق-2شكل 

كارايي

 عدم اطمينان
 رفتاري

سازگاري با
ارزشهاي 
 نهادي

مقبوليت  هزينه
 مبادلات
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 برابـر تعـداد20فرمول كندال براي الگوهـاي مـسيري حـداقل

شد متغيرهاي الگو است به .عنوان نمونه تحقيق پذيرفته

 تحليـل الگـوي نظـري نيـاز بـه بـرازش الگو براي ارزيابي اين

:شودي زير مشخصاه جنبهالگومسيري است تا براساس اين

مي نظري ارائه شده، براساس داده الگويآيا و ها نيز تأييد شـود؟

هر معني الگوآيا ضرايب تعريف شده براي  دار است يا در واقع آيا

ت  از روابط تعريف شده دار متغير علت را بـر متغيـر ثير معنيأيك

 دهند؟ معلول نشان مي

و ماتريس ايينم بيشينه درستاز روش الگوبراي برازش  استفاده

به واريانس كواريانس داده  الگـو عنـوان اطلاعـات ورودي وارد ها

 بودن توزيع طبيعيفرض در اين روش نياز به برقراري پيش. شد

و با بررسي مقادير داده در عمل به صورت يك متغيره هاست كه

و كشيدگي متغير  مي چولگي مقادير مطلق كمتـر. شود ها بررسي

از براي3از  و مقادير كمتر  براي كشيدگي شـواهدي10چولگي

مي بودن توزيع داده طبيعيبراي پـس)16و15(. كنند ها فراهم

 مـورد بررسـي الگو ابتدا نياز است بررسي شود آيا الگواز برازش 

داري ضـرايب را دارد كفايت لازم براي بررسي روابط يعني معني

بـ براي اين منظور، از شاخص. يا خير  رازش اسـتفاده شـده هـاي

)17(.است

ها، حال در قالـب نظري براساس داده الگويپس از تأييد برازش

از لحـاظ معنـي مي الگواين  و توان روابط تعريـف شـده را داري

.هاي پژوهشي، مورد بررسي قرار داد ارزيابي فرضيه

از براي بررسي معني  استفادهt از شاخص الگودار ضرايب حاصل

)18(. شود مي

 اسـتفاده ليـزرل افزار ها، از نرم نظري به داده الگويبراي برازش

نويسي انجـام مورد نظر برنامهالگويبه اين ترتيب كه براي. شد

و كفايت  و بـا الگوشد در ايـن برنامـه تعريـف و ارزيابي روابـط

.هاي مورد نظر حاصل گرديد اجراي اين برنامه خروجي

مـورد بررسـي، ضـريب همچنين بـراي هـر يـك از متغيرهـاي

. همبستگي پيرسون محاسبه گرديد

و تحليل آماري :تجزيه

و طبيعيآزمون :اعتبار بودن

در قالـب براي ارزيابي فرضيه  مفهـومي ارائـه الگـوي هاي فـوق
 تحليل مسيري است تا براساس ايـن الگويشده، نياز به برازش

 اولـين موضـوع تأييـد الگـوي شـودي زير مشخصها جنبه الگو
و دومين موضوع معني نظري براساس داده دار بـودن ضـرايب ها

.الگو است
از پرداختن به تحليل داده هـاي زيـر بـراي گـذاري ها، نمـاد قبل

در نظر گرفته شده متغير :است ها
،)F1()هنجـاري، تقليدي،اجباري(نهادي فشارهايبا سازگاري
بـادلاتم، هزينـه)F3(رفتاري اطمينان، عدم)F2(مشروعيت

)F4(كارايي ،)F5(
در سـطح با توجه به مقدار آلفاي كرونباخ، پايايي مقياس هـا

 البته روايي تحقيق نيـز از روش خبرگـان.شود مطلوبي تأييد مي 
.استفاده شده است

و آلفا كرونباخ متغيرها ميانگين،-1جدول  انحراف معيار

 متغيرها ميانگين انحراف معيار اعتبار

921/0 8998/3 3051/22 F1 

789/0 3225/5 5532/21 F2 

752/0 4156/3 2214/15 F3 

9020/0 8753/2 3525/16 F4 

876/0 8974/4 6335/19 F5 
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ميطورانهم آزادي به درجـهدو، شاخص كايشود كه ملاحظه
مي را تأي الگوكه برازش) 2,62( است5ازتر آن كوچك  .كنـد يد

ازبزرگ GFIو NFI ،CFIهاي برازش همچنين شاخص تـر
ــك RMSEAو9/0 ــز كوچ از ني ــر ــله08/0ت و فاص ــت  اس

ــان ــدار RMSEAاطمين ــي08/0 مق ــرد را دربرم همــة. گي
در. كننـد را تأييد مـي الگواعتبار اين هاي فوق شاخص بنـابراين

ا قالب اين الگو مفهومي روابط تعريف شـده را مـي  رزيـابي تـوان
.كرد

 معيارين مسير با ضرايب نمودار

:در بخش زير ضرايب معيارين مسير نشان داده شده است
** P<01/0

و سـنجش ضـرايب الگـوي نتايج ارزيـابي پـارامتر

:گيري اندازه

مي همان و شكل ملاحظه در جدول بالا كنيد ،بـه جـز گونه كه

ــاي  ــy12وy1،y4،y9پارامتره ــه پارامتره ــي كلي دارا معن

از كوچك( دار، هستند كه براي ايـن پارامترهـاي معنـي)01/0تر

و همبستگي معنادار الگوي اندازه  گيـري، ارتبـاط ميـان شـاخص

،y1ولي براي پارامترهاي. كند متغير مربوط به آن را را تأييد مي 

y4 ،y9وy12و متغيـر مربـوط تأييـد  ارتباط ميان شـاخص

.شود نمي

كـ همان در جـدول فـوق مـشخص اسـت، ضـرايب گونـه ه

مي معني رد داري همة فرضيات را تأييد و مابقي فرضـيات نمايند

.شوند مي

و معنية رابطF2و F1بين p(داري وجود دارد مستقيم < .01 .(

 نهـادي بـا هـاي ارزشفـزايش سـازگاري بـاا«ةبنابراين فرضي 

مي»افزايش مشروعيت اثر مثبت دارد .شود، تأييد

و معنية رابطF3وF2ينب p(داري وجـود دارد معكوس

< افزايش مشروعيت بـر كـاهش عـدم«ةبنابراين فرضي).01.

مي»اطمينان رفتاري اثر مثبت دارد .شود، تأييد

و معنـية رابطF4وF3بين p(داري وجـود دارد مـستقيم <

 نمودار مسير با ضرايب معيارين-3شكل

 اي برازشه شاخص-2جدول

x2 x2/df GFI1 RMSEA (95% CI)1 CFI1 NFI1

293,31 2,62 0,90 0,070 0,92 0,96 
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بر كـاهش«ةبنابراين فرضي ). 01. كاهش عدم اطمينان رفتاري

مي»مبادله اثر مثبت داردهزينه  .شود، تأييد

p(داري وجـود داردو معنـي معكوسة رابطF5وF4بين <

بر كاهش«ةبنابراين فرضي ). 01.  كـارايي افزايش هزينه مبادله

مي»اثر مثبت دارد .شود، تأييد

و معنية رابطF5و F2بين p(داري وجود دارد مستقيم < .01 .(

 اثـر كـارايي با افـزايش مشروعيتافزايش«ةبنابراين فرضي 

مي»مثبت دارد .شود، تأييد

و معنية رابطF5و F3بين p(داري وجود دارد معكوس < .01 .(

 بـا افـزايش عدم اطمينان رفتـاري كاهش«بنابراين فرضية 

مي» اثر مثبت داردكارايي .شود، تأييد

p(داري وجـود داردو معنـي مـستقيمي رابطهF5و F1بين <

با«بنابراين فرضية ). 01.  نهادي بـا ارزشهاي افزايش سازگاري

مي». اثر مثبت داردكاراييافزايش .شود، تأييد

:و پيشنهاداتگيرييجهنت

در قــسمت تجزيــه همــان وتحليــل آمــاري آورده شــد، طــور كــه

از برازش خـوبي برخـوردار الگويمشخص شد كه   طراحي شده

در كنـار كـرد گيري توان چنين نتيجه است پس مي  نظريـه كـه

از نظريه نهادي، هزينه مبادله نـوين مشروعيت اجتماعي حاصل

اي گونـه را تشريح نمايد بـه ايجاد كارايي در سازمان تواند نيز مي 

هـاي نهـادي باعـث ايجـاد مـشروعيت سـازگاري بـا ارزش كـه

به اجتماعي مي  و مشروعيت اجتماعي هم هم شود و طور مستقيم

و بـه طور غيرمستق به از طريق كاهش عدم اطمينـان رفتـاري يم

در سـازمان  تبع آن كاهش هزينه مبادلات؛ باعث ايجـاد كـارايي

.شود مي

از تأييد فرضيات مي كرددر ارتباط با نتايج حاصل توان بيان

از منابع ايجـاد كـارايي سـازماني،  از اين الگو يكي كه با استفاده

از سازگاري با ارزش  ميها مشروعيت حاصل باشـد كـهي نهادي

و مشروعيت را از بين خواهد برد  اين مسأله تناقض ميان كارايي

هـا را بـراي مـديران روشـنو اهميت بحث سازگاري بـا ارزش 

و سنجش ضرايب الگوي اندازه-3جدول   گيري نتايج ارزيابي پارامتر

T روابط  روابط ضرايب خطاي معيارين
<01/0 58/11 087/0 01/1 X1 <- f1 
<01/0 20/11 078/0 87/0 X2 <- f1 
<01/0 87/9 083/0 82/0 x3 <- f1 
>01/0 - - 90/0 Y1 <- f2 
<01/0 73/8 095/0 83/0 Y2 <- f2 
<01/0 79/8 098/0 86/0 Y3 <- f2 
>01/0 - - 64/0 Y4 <- f3 
<01/0 21/8 12/0 02/1 Y5 <- f3 
<01/0 30/8 12/0 98/0 Y6 <- f3 
<01/0 04/8 12/0 97/0 Y7 <- f3 
<01/0 83/7 11/0 90/0 Y8 <- f3 

>01/0 - - 81/0 Y9 <- f4 
<01/0 06/6 16/0 98/0 Y10 <- f4 
<01/0 24/5 12/0 62/0 Y11 <- f4 
>01/0 - - 97/0 Y12 <- f5 
<01/0 12 11/0 33/1 Y13 <- f5 
<01/0 02/12 12/0 46/1 Y14 <- f5 
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ارزش. سازد مي هـاي زيرا قبلاً اعتقاد بر اين بـود كـه توجـه بـه

و غيره(ذينفعان  از مشتريان تنها براي سـازمان مـشروعيت) اعم

و نميآو اجتماعي مي  و افـزايش رد تواند منجر به ايجـاد كـارايي

(سودآوري سازماني شود .19-20(

از تحقيق حاضر مي توان بيان كـرد كـه با توجه به نتايج حاصل

و ناديـده گرفتـه شـده افـزايش كـارايي  از منابع ارزشـمند يكي

سازمان مشروعيتي اجتمـاعي اسـت بـه همـين دليـل پيـشنهاد 

ارزش يي سـازمان شود جهت افزايش كـارا مي هـاي هـا بايـستي

و  ذينفعان مخصوصاً ملاحظات اخلاقي آنـان را شناسـايي كـرده

تـوان براساس نتايج حاصل از تحقيـق مـي.آنها را برآورده سازند 

:پيشنهادات زير را ارائه كرد

از آنجايي كه براساس نتايج تحقيق فوق مشروعيت نيز يكي

هـا پيـشنهاد بـه سـازمان از منابع افزايش كارايي سازمان اسـت

از همكـاران، شود ارزش مي هاي اخلاقي ذينفعان سـازمان اعـم

در راهكـار  و و مـشتريان شناسـايي شـوند هـاي شركاي تجاري

بر روي اين ارزش  ريزي لازم انجام شوند چـون ها برنامه سازمان

از منـابع نـاملموس ايجـاد كـارايي سـازمان اين ارزش  هـا يكـي

.هستند

ــارايي اســتاز آنجــايي ــابع ك از من كــه مــشروعيت يكــي

در سازمان از اين منبع ارزشمند بايستي ها به منظور كسب مزيت

بر شرايط سازمان خويش شاخص  و مبتني به درون سازمان هايي

گيري اين متغير تعريف كـرده تـا بتواننـد انحرافـات منظور اندازه 

و مديريت نمايند .ممكن را كنترل

 نامههواژ

 نان رفتاريعدم اطمي
1. Behavioral uncertainty 

 Transaction Cost .2 هزينه مبادلات

 values Institutional .3 هاي نهادي ارزش

 Ethics values .4 هاي اخلاقي ارزش
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