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 سرآغاز

در جوامـع امروزه اخلاق موضـوعي اسـت كـه توجـه زيـادي را

به اعتقاد پژوهشگران، دليل. مختلف به خود معطوف كرده است 

دو دليل بارز است  و پرمعنـاي: توجه به اخلاق به اول نقش مهم

و دوم، وجـود  و بقاي يـك جامعـه مـدني رفتار اخلاقي در حفظ

از نمونــه  پژوهــشگران، رفتــار.قيهــاي ضــداخلا تعـداد پرشــمار

و معتقدنـد اخلاقي را لازمه كاركرد بسامان يك جامعه مـي  دانـد

در اي مي كه اصول اخلاقي، همانند حلقه  باشند كه افراد جامعه را

و با هم نگه مي ).1(دارد كنار هم

به»افُت اخلاق« از پيامـدهاي در دوران معاصر عنوان يكـي

از طرفـي نيـز. اسـت)2(»زدايـي عـصر مدرنيتـه افسون«آشكار 

و پژوهـشگران  پرداختن به موضوعات اخلاقي توسـط محققـان

كارگيري فناّوري اطلاعاتنقش فضاي اخلاقي در به

خ * حامد بردبار،فر، دكتر غلامرضا جندقييندكتر حسين

قم دانشگاه تهران،دانشكده مديريتگروه مديريت، ، پرديس

)19/7/91: تاريخ پذيرش،21/2/91: تاريخ دريافت(

 چكيده

و ارتباطي دستاوردهايي همچون افزايش خلاقيت، يكپارچهامروزه فنّاوري:زمينه و انتشار سريع اطلاعات هاي اطلاعاتي سازي واحدهاي سازماني

و باعث تغيير حوزه به. ها شده استهاي فعاليت سازمان را دربرداشته و ارتباطات توسط كاركنان سازماني، كارگيري فنّاوري اطلاعا از طرفي نيز ت

و فضاي ها بايستي بر مباني اخلاق حرفهها گرديده كه براي رفع اين مشكل سازمانباعث به وجود آمدن مشكلات متعدد اخلاقي در سازمان اي

مي براين. كاري اخلاقي تاكيد نمايند و ناهنجاريتوان بد اخلاقياساس بهها يري فنّاوري اطلاعات را كاهش داد، كارگ هاي اخلاقي در حوزه

و بهبود سلامت رواني است علاوه و موازين اخلاقي، كمال يافتن انسان در سازمان و رعايت اصول و ثمرة اخلاق .بر اينكه رهĤورد، نتيجه

و ادبيات بين:روش كار گر اين پژوهش با توجه به آخرين مباني نظري با. فته استالملل پيرامون فضاي كاري اخلاقي صورت سعي شده است تا

و با توجه به الگوهاي تركيب يافته فضاي كاري اخلاقي با فنّاوري اطلاعات، چارچوبي جديد در  و ادبيات مطرح در اين حوزه مرور مباني نظري

. كارگيري اخلاقي فنّاوري اطلاعات در سازمان ارائه شود به

به با توجه به اينكه فضاي كاري اخلاق:گيري نتيجه و سمتي بر نحوه را كارگيري فنّاوري اطلاعات تأثير دارد وسوي حوزه فنّاوري اطلاعات

بينمايد، اين مقاله ضمن اشاره به نمونه تعيين مي به هاي الملل، به تبيين مفهوم فضاي كاري كارگيري فنّاوري اطلاعات در سطح بين اخلاقي در

و حيطه و درصداخلاقي بههاي مختلف آن پرداخته كارگيري فنّاوري اطلاعاتي توسط كاركناند تبيين اثرات ايجاد فضاي كاري اخلاقي در

به. سازماني است مي در نهايت نيز راهكارهايي با توجه به الگو، جهت بهبود وضعيت اخلاق در شود كه قابليت كارگيري فنّاوري اطلاعاتي ارائه

و مطالعاتي را داراستفاده در پژوهش ميهاي ميداني .باشدا

و ارتباطات:ها كليد واژه .اخلاق، فضاي كاري اخلاقي، فنّاوري اطلاعات

______________________________________________________________________________________________________

 Ha_bordbar@yahoo.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول*
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).4(و)3(اسـت» به سر بردن در عصر بحران اخلاقـي«دليل به

و بـي از جانـب فـضيلتي رفتار غيراخلاقـي هـاي صـورت گرفتـه

و كاركنان سازمان انسان در جوامع ها، به يـك ها در تمام حوزهها

و مـديران گيـران، برنامـهه تـصميم مسئله مهم براي هم  ريـزان

و رفتار غير اخلاقي فعاليت. جامعه تبديل شده است هاي نابهنجار

ميدر سازمان  افـراد دربـاره. باشدها نگراني مهمي براي محققان

و مديران درباره فعاليت رفتار نامناسب سازمان  هـاي اخلاقـي ها،

.)5(كارمندان نگران هستند

بهاز طرفي نيز رف هاي كاري خـوب، عادتتار اخلاقي اشاره

و مهـارت نگرش هـاي هاي كاري مثبت، هماهنگي با ديگر افراد

به)6(تمورد نياز براي حفظ شغل اس  اخـلاق از يـك طوركليو

و پرهيز  ارانـه بـه جـاي تعهـد بـهگتعهد دروني به زندگي خوب

و اصـول، نــش اجـراي مجموعـه  .)7(گيــردت مـيااي از قــوانين

و ارتبـاطدر ارزشي رفتار اصولباكه است علميق،اخلا اسـت

از اعمـال  و اسـت ارزشـي مـا اشاره به ايـن دارد كـه كـداميك

.اسـت بـد كـدامو اسـت خـوب كـدام نيـست، ارزشييك كدام

در به  مطـرح تـوان مـيرا زير الاتؤس اخلاق علم مورد طوركلي

:كرد

اه حوزه علم اخلاق اصول.1 و بـه چـه ميـزان و چيـست ميـت

 اولويت دارند؟

 هـاي فرهنـگو كـشورهادر اخلاقـي اصـول پـذيرش سطح.2

 است؟ چقدر مختلف

 مـورددرراآن بتوانكه دارد وجود جامعي اخلاقي مقررات آيا3

 نمود؟ اعمال كسي هر

 هايفعاليتاز متفاوتي هايحوزهدر مشابهي اخلاق اصول آيا.4

).8(گردند؟مي اعمال انساني

در آن رعايـت شـود، حوزهيكي از هايي كه اخـلاق بايـستي

و ارتباطات است فناّوريحوزه   بـه اطلاعـاتي اخـلاق. اطلاعات

 رفتـار.اسـت شـده تبديل جامعه هزاره سوم، اصلي اجزاءاز يكي

 رفتـاري تعارضـات ارتبـاط تنگـاتنگي بـا غيراخلاقـي اطلاعاتي

و فناّورياز استفادهدر اخلاقي  اطلاعـاتي هاي سيستماطلاعات

).9(دارد

 بزرگـراه عنـوان بـه اطلاعـات را فنـّاوري برخي از محققـان

در قـرن و آن را عامـل مـورد توجـه قـرار داده21اطلاعات انـد

و پويايي سازمان  در بقاء و بيان مـي مهمي كننـد، ها معرفي كرده

و رشد سازمان  در محـيط مـتلاطم، اسـتفاده از بقاء  فنـّاوري هـا

هـاي اطلاعـاتي فناّوري.)10(وري ساخته است اطلاعات را ضر

و دانش مجموعه و مهارت اي از ابزارها، تجهيزات ها است كـه ها

و انتقـال اطلاعـات از آنها در گردآوري، ذخيـره  سـازي، بازيـابي

هاي فراوانـي در مـديريت ها كاربرد فناّورياين. شوداستفاده مي 

).11(اطلاعات دارند

 سيـستم يـك فنـّاوري بـا مرتبط هاينبهجبه اطلاعات فناّوري

 اطلاعـاتي، بانـك افـزار، سـخت شـاملو دارد اشـاره اطلاعاتي

 تعريـف ايـندر. باشـد مـي ابزارهـا ديگـرو افـزارنرم هايشبكه

ــاوري از سيــستم زيــر يــك عنــوان بــه توانــدمــي اطلاعــات فنّ

 فنـّاوري مواقـع برخي. شود گرفته نظردر اطلاعاتي هاي سيستم

 كـاربه نيز مديريت اطلاعاتي هايسيستمبا مترادفرا اطلاعات

 برگيرنـدهدر گـسترده مفهوميك عنوانبه تواندميياو برندمي

.)12(رود كـار بـه مديريتو كاربران اطلاعاتي، سيستم چندين

و رسانه ارتباطات سيستم فناّوري از ها هايي براي انتقال اطلاعات

دور هستند  از اطلاع فناّوري. راه و فنـّاوري ات تركيبي  ارتباطـات

چه.)8(رايانه هستند  اطلاعـات داراي مزايـاي بـي فنـّاوري اگر

در شــبكه پــردازش شــماري همچــون كــاهش خطــاي انــساني

و كارايي كاركنان)13(اطلاعات ، امكـان)14(، افزايش خلاقيت

و هماهنـگ)15(انتشار اطلاعات در سطح وسيع با هزينـه كـم

 است اما اين مزايا)16( واحدهاي پراكنده سازمانيكردن افراد در

و حـوزه باعث نمي هـاي شود كه كه نگاه انتقادي به ايـن حـوزه

. مرتبط با اين موضوع، نباشد

 اطلاعات به دليل جديد بودنش فناّوريمسائل اخلاقي حوزه

و نو بودن مسائل مربوط به آن، كمتر مورد بررسـي قـرار گرفتـه

رف. است تارهـاي نگـران كننـده مخـرب در ايـن زمينـهاز جمله

هــاي هــاي غيــر مجــاز، دزدي دارايــيتــوان بــه دسترســي مــي

و كرم الكترونيك، فرستادن ويروس  هاي مخرب، نژاد پرسـتي، ها

و مزاحمت  و پژوهـشگران.)17(هـا اشـاره كـرد افترا، محققـان

در اينترنــت، كپــي كــردن نگــاري ديگــري هــرزه هــاي موجــود

و الگـوريتم محافظت شده، عدم صحت داده افزارهاي نرم هـا، هـا

از پايگاه كنترل ناشايست دسترسي  و سوء استفاده هاي داده را ها،
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 اطلاعـات بـا آن فناّوري مسائل اخلاقي كه متخصصان عنوان به

.)18(انداند، ذكر كردهمواجه

و بي فضيلتي تحقيقات نشان مي ها در حـوزه دهد كه بي اخلاقي

در سازمان اطلا فناّوري رو به افزايش استعات  مثال، براي. هاي

 1000 ميـاندر اخـلاق دربـاره 1998 سالدركه نظرسنجي در

از%45 گرفــت صــورت اطلاعــات فنّــاورياز آمريكــايي كــاربر

در زمينـه بـه كـارگيري رفتارهـاي بـه پاسخگويان غيراخلاقـي

ا.)19(كردند اعتراف اطلاعات فناّوري در واخردر نظرسنجي كه

و 1244از1999سال   كارفرمـا صـورت گرفـت، 1438 كارمنـد

و%56نشان داد كه از كارفرمايان اعتقاد دارنـد%51از كاركنان

وري را تحت تـاثير هاي غير كاري به طور منفي بهره وب گردي

گويـان اعتـرافاز پاسـخ%83در همان نظرسنجي. دهدقرار مي 

يكــي شخــصي خــود را هــاي الكترونكردنــد ســر كارشــان پيــام

و دريافــت مــي مــي و اخلاقــي ايــن بــي.)20(كننــدفرســتند هــا

در حوزه فضيلتي بي در سازمان فناّوريها ها باعث شده، اطلاعات

ت تا پژوهش  درأگران بر ايجاد فضاي كاري اخلاقـي كيد فراواني

ارزش ها داشته باشند تا براينسازمان هاي اخلاقي را اساس سطح

از ارتقاء بخشند  تر اسـتفاده اطلاعات به نحوي اخلاقي فناّوريو

.كنند

 فضاي كاري اخلاقي

و ايجـاد يـك در يـك سـازمان پياده كردن رفتارهـاي اخلاقـي

هـاي گذاري بـه ارزش اخلاق سازماني در قدم اول به ميزان ارج 

و اقـدامات مـديريت در آن اخلاقي توسـط سياسـت  هـاي كلـي

اي از اصـولق سازماني مجموعهاخلا.)21(سازمان بستگي دارد 

در ميان كاركنان مـي  و هستند كه رفتارهاي مشابهي را پروراننـد

هاي خاص اجتمـاعي در راسـتاي تـاميناز مفيد بودن مسئوليت 

در. كنندخدمات براي جامعه اطمينان حاصل مي  اخلاق سازماني

از قبيــل  از فرآينــدهاي درون سيــستمي حــل مــشكلات ناشــي

و هاي شخص كشمكش و ... ي، مسائل كاغـذ بـازي بـه سـازمان

اي در زمينـه اخـلاق تحقيقـات پراكنـده. كندكاركنان كمك مي 

از آنها نشان مي  دهد، بـين كاري صورت پذيرفته است كه برخي

در سازمان مديران سطوح پايين  ها نسبت بـه مـديران سـطوح تر

در اخلاق كاري وجود ندارد .)24(و)23(و)22(عالي، تفاوتي

در رعايـت اخلاقيـات و غيرفقيـر همچنين بين افـراد فقيـر

و پژوهـشگران.)25(كاري تفاوتي ديده نشد  برخـي از محققـان

و كه سازمان يكسري سياسـت بيان داشتند، زماني  هـاي رسـمي

از رفتار اخلاقي تدوين نمايد، رعايت اصول  در حمايت غيررسمي

كه،)26(يابد قي در آن سازمان افزايش مي اخلا اين درحالي است

ساير پژوهشگران اظهار داشتند كه وجـود كـدهاي اخلاقـي بـه 

 هـا، كـافي نيـست تنهايي در بالابردن رفتار اخلاقي در سـازمان 

و مهم فضاي اخلاقي حاكم بـر سـازمان)27(  بلكه عامل اصلي

از فـضاي اخلاقـي يـك سـازمان، مجموعـه. است اي مـشترك

و   نحـوة پـردازش موضـوعات ادراكات دربارة رفتارهاي صـحيح

گيري را در تمامي سطوح اين فضا، فحواي تصميم. اخلاقي است

در تمـامي شــرايط تعيــين مـي  در.)28(كنــدو فــضاي اخلاقــي

بر رفتار اخلاقي اعضاء به ويژه اعضاي هيأت مديره اثـر  سازمان

در حـال مطالعة فضاهاي اخلاقي كار.)29(گذارد مي يك حـوزة

مياتتحقيق. سازماني است ظهور در اخلاقيات  نمايـد كـه تأييد

و روش  از موضوعات سازماني هاي مـديريتي رفتار اخلاقي تابعي

از ارزش  تحقيقــات.)30(هـاي فـردي اسـتو همچنـين تـابعي

در خــصوص اصــول اخلاقــي ســازمان تأييــد  و تجربــي نظــري

و هـم عوامـل محيطـي بـر رفتـار مي كنند كه هم عوامل فردي

 يـك عنـوان بـه فـضاي اخلاقـي.)31(گذارنـدمياخلاقي تأثير 

و مفهوم سازماني و اشاره بـه نظـر افـراد توسعه يافته است رشد

در خصوص و نحـوة پـردازش سازمان يك رفتار صحيح اخلاقي

.)32(داردموضوعات اخلاقي 

.فضاي اخلاقي كار تعميم دو مفهوم بـه هـم مـرتبط اسـت

و فرهنگ سـازماني  باورهـا،ي، سـازمان فرهنـگ. فضاهاي كاري

و سنن مـشترك يـك سـازمان ارزش از. اسـت ها، آداب برخـي

با مرتبط ساختن فـضاي اخلاقـي بـه فرهنـگ گران نيز پژوهش

 ابعـاد اخلاقـي فرهنـگ عنـوان بـه سازماني، فـضاي اخلاقـي را 

بـا برخـي ديگـر از محققـان نيـز.)33(كنند سازماني تعريف مي

آ فضاهاي كاري كردن تجسم   مفـاهيم عنـوان بـهن را اخلاقـي،

و رويه كلي روش ).35(و)34( معرفـي كردنـد هـاي سـازمان ها

بنابراين، فـضاي اخلاقـي مفـاهيمي مـشترك از ابعـاد اخلاقـي

. فرهنگ سازماني است
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،كنندة فرهنگ سازماني هستند فضاهاي اخلاقي كار منعكس

بر فضاي اخلاقي سازمان تمركز مي ا مـثلاً، آيـ. كنند اما مشخصاً

ها وجـود دارد؟ آيـا براي محافظت سازمان در برابر هزينهييفضا

كنـد تـا بـه دنبـال توسـعة ضـوابط اين فضا افراد را ترغيب مـي 

و باورهاي مـستقل فـردي باشـند؟ حرفه اي يا حمايت از ضوابط

و  تحقيــق نــشان داد كــه فــضاهاي كــاري مــرتبط بــا برآينــدها

در سازمان  و رضايتم؛ها هستند رفتارهاي گوناگون انند عملكرد

و توسـعة نـوآوري)36(شغلي از سـوي ديگـر،.)37(، يا تحقيق

توانند بـر خـود فـضاهاي اخلاقـي كـار اثـر عوامل گوناگوني مي

هاي متفاوتي وجـود دارددر خصوص اخلاق كاري، مدل. بگذارند

در ادامـه بـه. كنـد كه مفهوم فضاي كاري اخلاقي را تبيين مـي 

پ توصيف اين مدل  و نهايتاً مدلي را كه انطباق بيشتري ها رداخته

ــارگيري  ــه ك ــاوريدر نحــوه ب  اطلاعــات دارد، توضــيح داده فنّ

. شود مي

 هاي فضاي كاري اخلاقيالگو

 نظريه استدلال اخلاقيالگوي-1

مي الگو اين از نمايد كه قضاوت فرض هاي اخلاقي افراد برگرفته

 هاي اجتماعي است نگرش فرد دربارة نحوة سازماندهي همكاري 

مي الگو اين.)38( از؛ به شش مرحلة تقسيم )1(شود كه عبارتند

و تنبيه در زماني كه يك اقدام تنها در صـورتي اخلاقـي مجازت

و)2(شود كه بـا تنبيـه همـراه باشـد، تعريف مي  هـدف ابـزاري

مبادلات فردي كه در آن فرد تنها به پيامدهاي شخصي رفتارش 

و سازگاريان)3(علاقه دارد هاي متقابل بين فردي تظارات، روابط

در آن فرد به يك خوبي بالاتر براي ديگران علاقه  مند اسـت كه

بر خودش نيز اثرگذار باشـد به و،)4(ويژه اگر  سيـستم اجتمـاعي

حفظ وجدان كـه در آن فـرد دربـارة اقـدامات بـر اسـاس نتـايج

حسن براي بيشترين تعداد افراد قضاوت بزرگ ،)5(كنـد مـي ترين

و در آن قـوانين اولويت حقوق، قرارداد اجتماعي يا مطلوبيت كـه

شـوند كـه بـالاترين نفـع را بـراي استانداردها زماني رعايت مي 

و  در)6(جامعه به دنبال داشته باشند اصول اخلاقي جهـاني كـه

در جامعــه بايــد آن فــرد مــي ــراي خــوب عمــل كــردن ــد ب دان

وج مجموعه از استانداردها از آنهـا اي ود داشته باشد كه همگـان

از يـك مرحلـه بـه مرحلـة ديگـر.)39(نماينـد پيروي مي  افـراد

. نمايند پيشرفت مي

 اي استدلال اخلاقيچهار مرحله الگوي-2

.2؛ تفـسير وضـعيت.1: وجـود دارنـد الگو چهار مرحله براي اين

.3 هــا؛از بـين جــايگزين» مناسـب اخلاقــي اقــدامات«انتخـاب

ارزش بندي ارزشتاولوي هـاي هـاي اخلاقـي نـسبت بـه سـاير

از اقدامات اخلاقي انتخاب شده بدون توجه.4و؛شخصي  پيروي

اين چهار عنـصر متـوالي نيـستند امـا بـه هـم مـرتبط. به موانع

در اخلاقـي عمـل كـردن،).41(و)40(و)39(باشند مي  ناتواني

در فرآيند چهار مرحله . اي است نتيجة ايراد

 فضاي كاري اخلاقي الگوي-3

اكثريت قريب به اتفاق تحقيقاتي كه در زمينة فضاهاي اخلاقـي

فضاي كاري اخلاقـي الگو انجام شده، مبتني بر چارچوب نظري 

در اواخر دهة   براي مطالعة مفهوم مـسير اخـلاق 1980است كه

دو از يك نوع الگو اين. ها طراحي شده استدر سازمان شناسـي

بعد اول اشاره بـه معيـار. كندي اخلاقي استفاده مي بعدي فضاها 

 

)39(و)33()هاي انتفاعي براي سازمان(شناسي فضاي اخلاقي نوع:1جدول

 كانون تحليل

 معيار اخلاقي
 بومييفرد

 شمولي جهان

)سازماني(

 كارآيي منفعت سازماني منفعت فردي خودبيني

 پذيري اجتماعي مسئوليت منفعت تيمي دوستي خيرخواهي

و اصول هاي سازماني رويه پايبندي شخصي ضابطة اخلاقي  قانون
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و مــشتمل بــر و ضــابطه«اخلاقــي دارد خــودبيني، خيرخــواهي

و تحليـل دارد. باشدمي» اخلاقي بعد دوم اشاره به كانون تجزيه

بر طيف  يعنـي سـازمان، بخـش،(هاي فـردي، بـوميو مشتمل

ن بـادر ماتريس، هـر كـانو.)20(شمولي استو جهان) كارگروه

. شود تا نوعي فضاي اخلاقي شـكل بگيـرد يك معيار تركيب مي

مي9بر اين اساس ).1جدول(شود نوع فضاي اخلاقي ايجاد

ودر سازمان هايي كه فرهنگ خودبيني، در آن فـضاي برتـر

و تحليل انجـام شـده مؤيـد  مـورد» منيـت«غالب است، تجزيه

دن  و زيـان استفاده براي تعيين اعمال است يعني فرد به بال سود

و شخصي است، سطح بومي به منافع سازمان اطـلاق مـي  شـود

 نظر قرار دادن منافع سيـستم يـا مورد عنوانبهشمولي نيز جهان

 معيار اصـلي عنوانبهدر بطن خيرخواهي. شود اقتصاد تعريف مي

 همة افراد ديگر با يا بـدون عنوانبهمورد استفاده، فرد ديگران را

در سازم همچنين، قالب بومي مؤيـد. نمايد ان تعريف مي عضويت

در بعد خيرخـواهي،. اعضاي تيم سازماني است عنوانبهديگران 

را قالب جهان از نظر قرار مي موردشمولي كساني دهد كه خـارج

در طيف ضـابطة اخلاقـي معيارهـاي. سازمان هستند  در نهايت،

و تحليل نشانگر منبـع اصـول تصميم  مـورد گيري، كانون تجزيه

بنابراين، قالب فردي مؤيد اصولي اسـت كـه فـرد. استفاده است

انتخاب كرده، سطح بومي به اصول تدوين شده توسـط سـازمان 

از اصول بـه دسـت  بر استفاده و تمركز جهان شمولي اشاره دارد

از منابع سازماني است .)39(آمده خارج

قـي نامة فضاي اخلا شناسي بود كه يك پرسش براساس اين نوع

از اين ابزار تحقيقاتي. تدوين شد  و پژوهشگران بسياري محققان

و دريافتند كه همة فضاهاي اخلاقي قابـل تكـرار  استفاده كردند

در سازمان. نيستند هاي غيرانتفاعي، هيچ مفهوم آنها دريافتند كه

بر  از فضاي اخلاقي وجود ندارد كه مبتني كانون بـومي«مهمي

تح» يا سازماني  و كه.)43(و)42(ليل باشد تجزيه آنها دريافتند

هاي غيرانتفاعي، يك روند عمومي به سـمت فـضايدر سازمان 

از جمله مراقبت فردي وجود دارد كه دغدغـة اصـلي  خيرخواهانه

.)44(در آن سلامت ديگران است

 اطلاعاتفنّاوري فضاي كاري اخلاقي در الگوي

از مطالعاتي كه قـي را در مـورد فـضاي كـاري اخلا الگوي يكي

در سـال فناّوري  انجـام شـده 1999 اطلاعات به كار برده است،

هـاي پيـشين در تعـداد تفاوت اين مطالعه با پژوهش.)45(است

 بعد بـراي9در مطالعات پيشين. ابعاد فضاي كاري اخلاقي است 

در اين مطالعه، محققان فضاي كاري اخلاقي مطرح شده بود، اما

ا 12 همچنـين ديگـر. انـد خلاقي را ارائه كـرده بعد فضاي كاري

در كانون تحليل قرار دارد  در در اين مطالعه. تفاوت اين مطالعات

هاي پيشين ارائه شده بـود، بـه دو كه در پژوهش» محلي«بعد

و بـر» سازمان«و» كار گروه«مورد جانبي يعني  تجزيه شد

و الگو اين اساس   بـه ابعاد فضاي كار اخلاقي گسترش پيدا كـرد

در محيط بهفناّوريطور خاص جـدول(كار گرفته شـد اطلاعات

2.(

 گيرينتيجه

و اخلاق در برگيرنده مجموعه از احكام ارزشي، تكاليف، رفتار اي

و دستورهايي براي اجراي آنهاست  در)46(سلوك كه وجـودش

در هـر شـغل سازمان و مراكز عمومي به منظور انجام وظايف ها

حا  و و ضروي است حياتي بوده هر محيط كاري لازم در كميتش

در الگو.2جدول )45( اطلاعاتفنّاوريفضاي كاري اخلاقي

 تحليلكانون

 معيار اخلاقي
 كارگروه فردي

 محلي

)سازمان(
 جهاني

ش منفعت كارگروه منفعت خود خودبيني  كارايي ركتمنفعت

 مسئوليت اجتماعي تيم سازماني بازي تيمي رفاقت خيرخواهي

ايهاي حرفهآيين نامه هاي سازماننامهآيين مقررات غير رسمي اخلاقي بودن شخصي ضابطة اخلاقي
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و چنانچه اخلاق در هر حوزه.)47( اي رعايـت شـود، معـضلات

از ايـن حـوزه. يابـد هاي اخلاقي كاهش مي مانيانابس هـا، يكـي

به اطلاعات، رايانه فناّوري و در سـازمان ها . هاسـت كارگيري آنها

و تحلي ـفناّورياخلاق ل آثـار اطلاعات علمي است كه به تعيين

بر ارزشفناّوريناشي از و اجتماعي ماننـد اطلاعات هاي انساني

ــروت، اشــتغال، فرصــت  ــش، حــريم ســلامت، ث ــا، آزادي، دان ه

و مانند اينها مي ).48(پردازد خصوصي، امنيت، رضايت

دردر اين نوشتار، سعي شد تـا بـا مـرور ادبيـات بـين الملـل

و رفتارهــاي غيراخ  در خــصوص فــضاي كــاري اخلاقــي لاقــي

و اضـلاع مختلـف فناّوريخصوص به كارگيري   اطلاعات، ابعاد

و مباحث مطرح شـده الگو. اين موضوع مورد بررسي قرار گيرد ها

و اساس ساير تحقيقات قرار بگيـرددر اين تحقيق، مي  تواند پايه

و حـذف كارهـاي  و محققين حاضرند به منظور انجام كار دقيـق

در اختيار ساير پژوهشگران قرار تكراري، دستاوردهاي خويش را

در. دهند همچنين با توجه به اينكه پرداختن به اصـول اخلاقـي

و غير انتفاعي با مفاهيمي همچون كـدهاي سازمان هاي انتفاعي

و مـورد توجـه)48(اخلاقي  و فضاي كاري اخلاقي رواج يافتـه

در خصوص ايجاد فضاي راه قرار گرفته است، كارهاي پيشنهادي

فـضاي كـاري(كـارگيري اطلاعـات اخلاقي در نحـوه بـه كاري 

فضاي كـاري اخلاقـي الگو بر اساس) اطلاعات فناّورياخلاقي 

در به   اطلاعـات فنـّاوري كـارگيري جهت بهبود وضعيت اخلاقي

.شود ارائه مي

و فناّوريكاربران در سـازمان بـه قواعـد،ها رايانه اطلاعات

خط ها، رويه نامه آيين و سـاير منـشورات ه ـمشيها، اي سـازماني

در   اطلاعات، وفادار فناّوريوضع شده در خصوص رعايت اخلاق

.باشند

اي اسـتفاده اطلاعـات بـه گونـه فنـّاوري اعضاء كارگروه از

كـاربران(اي هيچ كدام از كاركنان سازمان نمايند تا زندگي حرفه 

.به خطر نيفتد)ايو متخصصان حرفه

در است و بـه فاده از كاركنان سازماني كـارگيري فناّوري اطلاعات

و معنـوي خـويش پيـروي نكننـد، توسـط  از عقايد شخصي آنها

.اخلاقيات شخصي خويش هدايت نشوند

و ارتباطات نبايـستي صـرفاً بـه فناّورياستفاده از  اطلاعات

نرمها، مرور نامهاستفاده از اينترنت، خواندن فايل و ها، دانلود افزار

.و مكتوبات ختم شودپرينت اسناد 

و آئين هاي تخصصي مربوط به نامهمديران سازماني، قوانين

و كاركنان را ملزم بـه رعايـت فناّوري  اطلاعات را تصويب كرده

.آن نمايند

در استفاده از و رويه فناّوريكاربران از قواعد هاي اطلاعات،

 پيروي)پذيردهاي سازماني تاثير مي كه از دستور العمل(كارگروه 

.نمايند

و ارتباطـات بـراي فناّوريمناسب است سازمان از  اطلاعات

و منفعـت عامـه مـردم را در پاسخگويي اجتماعي استفاده نموده

.نظر بگيرد

و كاربران نبايـد فناّورياستفاده از  اطلاعات توسط كاركنان

و مانع تحقق اهداف سازماني باعث آسيب رساني به سازمان شود

.گردد

و سياست اجر در خصوصا راهبردها  اطلاعات توسـط فناّوريها

و كاركنـان، حـائز اهميـت شـمرده و كاربران نهايي متخصصان

.شود

 اطلاعـات توسـط فناّوريكاركنان سازماني اثرات استفاده از

و مراقـب يكـديگر بر ديگران مورد بررسـي قـرار داده خويش را

.باشند

و اثربخـشي اطلاعات به من فناّوريسازمان از ظـور كـارايي

و بهبـود رونـد توليـد فعاليت و ارتقاء سـازمان ها، بهبود فرآيندها

.باشد

و تصميم مديران، برنامه هـاي نامـه گيران بايستي آئين ريزان

 اطلاعـات، تعريـف فنـّاوري رفتاري رسمي بـراي بـه كـارگيري 

.نمايند

ني رسـا اطلاعات توسط افراد باعث آسيب فناّورياستفاده از

و كاربران نگردد و روحي به ساير كاركنان .جسمي، رواني

و دستورالعمل ارزيابي سياست هاي تهيـه شـده ها اتخاذ شده

از  در سازمانفناّوريدر خصوص نحوه استفاده . اطلاعات

 فنـّاوري اين نكته براي كاركنان روشن گردد كه اسـتفاده از

ب در .ثر استمؤو ارتقاءشانهبود عملكرد شغلياطلاعات
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در پـي بهبـود فناّوريكاربران در استفاده از  اطلاعات نبايـد

.اي خويش باشندمنافع شخصي يا منافع زندگي حرفه

و كاركنان بايـد از  اطلاعـات بـراي كـسب فنـّاوري مديران

و افزايش منفعت سازماني استفاده نمايند .مزيت رقابتي

و ارزش اطلاعات توسط هن فناّورينحوه استفاده از ها جارها

.گروهي تعيين شود

 سپاسگزاري

از زحمات بي شائبه سركار خـانم فريبـا در پايان شايسته است تا

و كليه اساتيد دانشكده مديريت پرديس قم دانـشگاه فروغي قمي

نقـي اميـري كـه تهران بـه خـصوص جنـاب آقـاي دكتـر علـي 

و مناسب پژوهش هر چه بهتر ايـن تـر گران را در به ثمر نشستن

و تشكر به عمل آيد .تحقيق ياري نمودند، تقدير
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