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  شناختی مؤثر بر آن:  هاي اخلاقی در فضاي سایبري و عوامل جمعیت گیري تصمیم
  بررسی ارتکاب به جرایم اینترنتی در کاربران اینترنت شهرستان یزد

  

  اله میرغفوري، زهرا ثابت ، دکتر سید حبیب*آرانی زهرا صادقی

  دانشکده مدیریت و حسابداري، دانشگاه یزد گروه مدیریت صنعتی،
  

 )91.08.10، تاریخ پذیرش: 91.03.30دریافت:  (تاریخ

  چکیده
تهدیدهاي ناشـی  گسترش فناوري ارتباطات و اطلاعات،  و در دنیاو اینترنت رایانه  هاي و توانمندي ها همراه با توسعه روزافزون کاربريامروزه  زمینه:

، که همـه آنهـا بـه نـوعی     آمدهوجود  هبو بعضاً جرائمی نادرست از اینترنت مشکلات  ي . در نتیجه استفادهنیز افزایش یافته استاز سوء استفاده از آن 
حائز اهمیـت  تواند  . بررسی مسائل غیر اخلاقی در فضاي سایبري و همچنین واکاوي عوامل مؤثر بر آن میدارند یاخلاق عدم رعایت مسائل ریشه در

  باشد. 

هاي شهرستان  نت شناختی کاربران اینترنت در مراکز فناوري اطلاعات و کافی هاي جمعیت گیي پژوهشی حاضر با هدف بررسی ویژ مقاله روش کار:
مؤلفه از جـرائم اینترنتـی    20ها از یک پرسشنامه در  آوري داده یزد و تأثیر آن بر رفتار اخلاقی کاربران در محیط سایبري انجام گرفته است. براي جمع

  استفاده شده است.  

ی در شهرستان یزد معنادار نیست. همچنین نتایج اعتقادات اخلاقی و عملکرد رفتاري کاربران اینترنتدهد شکاف بین  قیق نشان مینتایج تح ها: یافته
ي آنهـا از   ي تحصیلی، مقطع تحصیلی و مدت زمـان اسـتفاده   این تحقیق حاکی از آن است که بین عملکرد رفتاري کاربران اینترنتی و جنسیت، رشته

  ي معناداري وجود دارد. در حالی که وضعیت تأهل و گروه سنی بر این رفتار اثرگذار نبوده است.  هاینترنت رابط

کند تـا بـا اصـلاح ایـن متغیرهـا، نحـوه        ین کمک میمسؤولشناختی به  نتایج حاصل از این تحقیق، و تأثیر برخی از متغیرهاي جمعیت گیري: نتیجه
  اصلاح نمایند.ي کاربران از اینترنت را نیز  استفاده

 اخلاق کامپیوتري، اخلاق در فناوري اطلاعات، جرایم اینترنتی، عملکرد رفتاري. ها: کلید واژه

  

  5  سرآغاز
 ،توسعه و رشد سریعتراینترنت، به عنوان ابزاري براي امروزه 

شود. فناوري اطلاعـات شـامل    شناخته می 1»فناوري اطلاعات«
ها وسیله آن هکه ب است،هایی  سخت افزارها، نرم افزارها و تکنیک

توان اطلاعات را سامان داد و یا به اطلاعات موردنظر خـود و   می
 ددر عصـر حاضـر، افـرا    .یا دیگران دسترسـی آسـانتري داشـت   

                                                                          
 sadeqi_z_a@yahoo.com: نشانی الکترونیکی: مسؤولنویسنده * 

به مزایاي  ند که باعث دسترسیکن اینترنت استفاده میاز بسیاري 
ابزارهـاي  ، همچـون اسـتفاده از   هـاي ارتبـاطی   در زمینـه  زیادي

هـا، ویـدیوها و    هـا، عکـس   امکـان ارسـال فایـل    ،2اي چندرسانه
ــترده وب  ــات در صــفحات گس ــواع اطلاع ــده  3جســتجوي ان ش

هـا در دنیـاي مجـازي     هـا و توانـایی   وجود این جذابیت .)1(است
هاي ارتباطی بیشترین رشـد   باعث شده که اینترنت در بین رسانه
    .)2( را از جهت جلب مخاطب داشته باشد
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 مشـکلات جدیـد بسـیاري    ،اینترنـت  درکنار مزایاي بیشمار
ــد ــ مانن ــه تص ــدن  اارائ ــه نمان ــار و محرمان ــب ناهنج ویر و مطال

هـاي اینترنتـی و    مزاحمـت ، )4( اعتیاد به اینترنـت  )،3( اطلاعات
نیـز بـه وجـود    ) 6هـاي جنسـی(   و سوء استفاده )5( 4نگاري هرزه

 5فکـري  این مشکلات در رابطه بـا حقـوق مالکیـت    آمده است.
، )9و7(آزادي بیــان و روابـط تجــاري  ، 6خصوصـی حـریم   ،)8و7(

ــوء اســتفاده  ــاتی، س کلاهبــرداري جاسوســی و  هــاي اطلاع
  باشد. می )10(اینترنتی

اخبـاري در رابطـه بـا    به ندرت ممکن است روزي بگـذرد و  
یـا   7هـاي اطلاعـاتی   نقض اصول اخلاقی یا قـانونی در سیسـتم  

 خـلأ «لاودن از وجـود  دلیـل   بـه همـین   شنیده نشـود.  یاینترنت
اهمیـت   .)11( اسـت  گفتـه در فناوري اطلاعات سخن  »یاخلاق

در اینجاست که نتـایج حاصـل از عـدم رعایـت مسـائل      موضوع 
بسـیاري از اصـول و قواعـد اقتصـادي و      حـوزه، اخلاقی در این 

یکی  8فناوري اطلاعاتدر خلاق ). ا12(اجتماعی ما را تهدید کند
 شـود  مطرح می 9اخلاق کاربرديحوزه ی است که در وضوعاتاز م

هـاي   و تأثیرات ناشی از فناوري اطلاعات را روي جوامع و ارزش
سـی،  از قبیل: سلامت، ثروت کار، فراغت، آزادي، دموکراانسانی 

دانش، حریم خصوصـی، امنیـت، مالکیـت، خـود شـکوفایی و ...      
  ).8(کند  تجزیه و تحلیل می

هـاي   ي حاضر با هـدف بررسـی ویژگـی    در این راستا، مقاله
شناختی کاربران اینترنت در مراکـز فنـاوري اطلاعـات و     جمعیت

هاي شهرستان یزد و تأثیر آن بر رفتار اخلاقی کـاربران   نت کافی
بري انجـام گرفتـه اسـت. همچنـین تمایـل ایـن       در محیط سای

کاربران به انجام جرائم کامپیوتري و اینترنتی مورد بررسـی قـرار   
  گرفته است.

  
  اخلاق در فناوري اطلاعات

) 2000 کنفرانس سران کشورهاي صنعتی در ژاپن (اکینـاوا، 
 ـرا به عنـوان توانم  یهاي اطلاعات فناوري دترین نیـروي شـکل   ن

هـاي   شـیوه  هـا بـر   ثیر این فناوريأی و از تمعرف 21دهنده قرن 
 یادگیري، کار افراد و موتور اصلی رشـد اقتصـاد جهـانی    زندگی،

اگرچه رشد روز افزون فناوري و گسترش ). 13سخن گفته است (

، امـا در عـین حـال    است هشدرفاه و آسایش بشر  باعثاینترنت، 
هـاي   اي محسـوب شـود. ویژگـی    تواند عامـل تهدیـد کننـده    می
حصر به فرد اینترنت همچـون سـرعت، سـهولت دسترسـی و     من

باعـث   ،در دنیـاي مجـازي   10گمنـامی و هزینـه انـدك   ، کاربري
در خصـوص نـوع و شـیوه کـاربري     هاي جدیـدي   پیدایش بحث

). عـدم رعایـت   13( اسـت  شـده  آن هاي مختلف اینترنت و جنبه
هـاي غیـر اخلاقـی متعـددي      مسائل اخلاقی در کاربري، پدیـده 

هاي شخصی و اداري، دسترسـی غیرقـانونی    مانند: نفوذ به رایانه
به منابع اطلاعاتی و مالی، انتشار افکار و رفتارهـاي غیراخلاقـی،   

). آنچه که 14هاي جنسی را نیز بوجود آورده است. ( سوء استفاده
اخـلاق بـا   رشـد  « ابل مشاهده است این اسـت کـه  به روشنی ق

  ». توسعه تکنولوژي حرکت نکرده است
  

  جرائم کامپیوتري و اینترنتی
از نظر مفهومی هر استفاده غیـر مجـاز از    11جرم کامپیوتري

شود. یک جـرم کـامپیوتري    یک سیستم کامپیوتري را شامل می
یـک  شـود کـه    اي از اقدامات اطـلاق مـی   به فعالیت یا مجموعه

ها  اي از کامپیوتري سامانه کامپیوتري نظیر یک کامپیوتر یا شبکه
  .  )6(ابزار و یا هدف آن باشد

از رفتارهاي جدیدي که با گسـترش کـاربري اینترنـت رواج    
ــی ــه ایجــاد  یافتــه م ــوان ب ــاقت ــط در ات  12فتگــويگهــاي  رواب

)، 16(ي زنـی سـایبر   پرسـه  )،4)، اعتیاد به اینترنـت ( 15اینترنت(
هاي مجـازي   )، عشق5،17( نگاري هاي اینترنتی و هرزه مزاحمت

هـک کـردن، انتشـار انــواع     )،6هـاي جنسـی (   و سـوء اسـتفاده  
ــروس ــا ( وی ــی )، 7،12،17ه ــرداري، جاسوس ــب  کلاهب و تخری

) و عدم رعایت حقوق مالکیت فکـري و سـرقت   17کامپیوتري (
) 7،9( )، عـدم رعایـت حـریم خصوصـی    7،12،17(نـرم افزارهـا   

بخـش مهمـی از    کـه رسـد   چنین به نظر می .اشاره کردتوان  می
و تعریفـی  هسـتند  هاي اینترنتی هنوز دچار ابهـام نظـري    آسیب
و حتی برخی از آنهـا نمادهـایی از    ارائه نشده استاز آنها  یروشن

فرهنگــی در جوامــع جدیــد و نــه آســیب  ـ  تغییــرات اجتمــاعی
  .)18،19شوند ( اجتماعی تلقی می
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  )5،6،7،9،12،23،26هاي ناصحیح یا جرائم اینترنتی و کامپیوتري ( استفاده :1جدول 

  ها شاخص  ردیف
 آنها  از اجازه کسب دیگران بدون هاي موجود در کامپیوتر فایل جستجو در 1
  منبع ذکر بدون شخصی هاي استفاده براي ها سایت وب در موجود استفاده از اطلاعات 2
  هزینه پرداخت بدون اینترنت از آهنگ و عکس و دانلود فیلم 3
  آن هزینه پرداخت بدون افزارها نرم دانلود 4
  آن هزینه پرداخت بدون ها نامه پایان و علمی مقالات دانلود 5
  خود نام خریداري شده از اینترنت با مقالات انتشار 6
 )Forward( دیگران فرستنده به از اجازه کسب بدون دریافتی هاي ایمیل ارسال 7
 آنها اجازه دیگران بدون هاي ایمیل خواندن 8
  وب صفحات در) جنسی فیلم و تصویر مطالب، انتشار( نگاري هرزه 9
 )افراد درخواست بدون( دیگران به) هرزنامه(انگیز  شهوت هاي ایمیل ارسال 10
 )سرگرمی و تفریح منظور به( ها شرکت یا شخصی کامپیوترهاي کردن هک 11
 )خرابکاري منظور به( ها شرکت یا شخصی کامپیوترهاي کردن هک 12
 ها شرکت یا شخصی کامپیوترهاي به ویروس ارسال 13
 ها)DVDها و CD هاي قفل شکستن( کردن کرك 14
  اینترنت طریق از کاربران تلفنی مکالمات شنود براي خاص امواج یا کنترلی استفاده از کدهاي 15
  دیگران با را بر خود  هزینه اشتراك پسوردهاي 16
  آنها از اجازه کسب بدون دیگران استفاده از پسورد 17
 ها روم چت در دیگران با ارتباط براي مجازي یا غیرواقعی هویت استفاده از  18
  دیگران با جنسی ارتباط ایجاد براي ها روم چت از استفاده 19

  هاي محقق منبع: یافته

  

 مؤثر بر اخلاق فناوري اطلاعات متغیرهاي جمعیت شناختی

طبق روابط علی و معلولی حاکم بر فضاي جهـان، همـانطور   
مستقیم و غیرمسـتقیمی بـر جوامـع انسـانی      ثیراتأکه اینترنت ت

 ثیرأاستفاده از اینترنت تگوناگونی هم بر انسانی گذارد، عوامل  می
 شناختی هاي جمعیت توان به ویژگی میعوامل از مهمترین  گذارند.

اشاره کرد. در مدل اخلاقی ارائه شده  کاربران اینترنت و کامپیوتر
ثیر فاکتورهـاي شخصـی   أبه ت 1)1990( توسط استد، ورل و استد

هاي اخلاقی اشاره شده  گیري تصمیم مثل سن و مذهب در فرآیند
هافمن طی پژوهشی عنوان کرده است که خصوصیات  ).7(است

شناختی افراد (جنسیت، تحصیلات، درآمـد، نـژاد، شـغل،     جمعیت
ناحیه جغرافیایی) با استفاده آنان از اینترنـت همبسـتگی بـالایی    

ــف مقطــع تحصــیلی، ســن، محــل  20دارد( ــین الموتری ). همچن
ثر بـر  مـؤ  نترنت را از عواملسکونت، اعتقاد شخصی نسبت به ای

  .)21(داند  میاستفاده افراد از اینترنت 
وري فراگیـر، بـه   اهرچند اینترنت به عنوان یک فن جنسیت:

                                                                          
1. Stead WE, Worrell DL, Stead JG (1990). 

-دهـد بـدون توجـه بـه پایگـاه اجتمـاعی       هر فردي اجـازه مـی  
طور مسـاوي از آن   اقتصادي، موقعیت جغرافیایی، سن و جنس به

از  بیشـتر ن دهـد زنـا   نشان مینتایج یک تحقیق  اما استفاده کند
 . اگرچه برخی معتقدنـد )22( کنند اینترنت و کامپیوتر استفاده می

ایـن  بـه اینترنـت باعـث     زنان و مردانمیزان دسترسی نابرابري 
نشان داده  کندي و همکاران )؛ اما پژوهش23( شده است تفاوت

که حتی زمانیکه زنان و مردان دسترسـی یکسـانی بـه اینترنـت     
  . )24( از آن استفاده نکننددارند، ممکن است به طور یکسان 

بسیاري از پژوهشگران طی تحقیقات خود به تفاوت جنسیت 
در تصمیمات اخلاقی در تجارت و در فنـاوري اطلاعـات اشـاره    

 آنها معتقدند که جنسیت در شناخت علایق اخلاقی). 25(کنند می
نقـش   هـاي اخلاقـی   و اخـذ تصـمیم   ساخت تمایلات اخلاقیو 

 ـ    ).26،27( کند مهمی ایفا می ثیر أآدام در کتـاب خـود در مـورد ت
جنسیت بر رفتارهاي اخلاقی در فناوري اطلاعـات چنـین بیـان    

در بسیاري از موضـوعات اخلاقـی مـرتبط بـا فنـاوري      « کند می
در  .)9(» اسـت  از اهمیـت خاصـی برخـوردار   جنسـیت   اطلاعات
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کـه بـه طـور     معتقدنـد  مقابل پژوهشگرانی مثل ویتل و پسلاك
هـاي اخلاقـی در    گیـري  ثیر معناداري بر تصـمیم أت تکلی جنسی

  ).10، 28( فناوري اطلاعات ندارد
فاکتور مهمـی بـراي شـناخت    را سن  گلور و همکاران سن:

اعتقاد دارنـد   ویتل اما افرادي مثل ؛)29(دانند نمیمسائل اخلاقی 
تمایـل بیشـتري بـه رعایـت هنجارهـاي       که افراد مسن شخصاً

ذیـل نتـایج تحقیـق خـود بیـان        پسلاك اما ).28اخلاقی دارند(
هاي اخلاقـی   گیري سن در بعضی موارد روي تصمیم کند که می

  ).10( ثر است و در بعضی دیگر چندان حائز اهمیت نیستؤم
 ـ  نظـران  به عقیده برخی صاحب :تحصیلات ثر از ؤاسـتفاده م

اینترنت زمانی میسر است که آگاهی و سواد افراد جامعه افزایش 
رعایت مسـائل اخلاقـی در اینترنـت نیـز از     از طرفی،  .)23یابد (

له در مـورد افـراد   أجایگاه قابل توجهی برخوردار است و این مس ـ
  تحصیل کرده از اهمیت بالاتري برخوردار است. هاي و همکارانش

نتایج اخلاقی فناوري اطلاعات «اند که  له اشاره داشتهأبه این مس
   .)25(» ر شبیه به هم استاي بسیا بین دانشجویان و افراد حرفه

بسیاري از محققان معتقدند کـه عـلاوه بـر     :رشته تحصیلی
دهی گرایشات  تواند در جهت سطح دانش افراد، رشته تحصیلی می

به عنوان مثال آتی روي کارشناسان و  اخلاقی افراد متفاوت باشد.
هـاي متفـاوت اخلاقـی فنـاوري      دانشجویان فناوري در موقعیت

پـارادایس و  به عقیده ). 27( اي انجام داده است مطالعهاطلاعات 
هـاي اطلاعـاتی نسـبت بـه سـایر       دانشجویان سیسـتم  دیجوي

تـري   در حوزه فناوري اطلاعات تصـمیمات اخلاقـی  دانشجویان 
معتقدند که  پژوهشگرانی مثل پسلاكدر مقابل اما . )30(گیرند  می

تـري   قـی اخلا هـاي  گیـري  تصمیم ،دانشجویان فناوري اطلاعات
  .)12( ندارندنسبت به سایرین 

تحقیقات نشـان داده اسـت کـه     :میزان استفاده از اینترنت
اینترنت متفـاوت اسـت و جنسـیت نقـش      میزان استفاده افراد از

کند. تعداد دفعات استفاده از اینترنت  مهمی را در این بین ایفا می
  ).23( در روز میان دانشجویان پسر بیش از دختران است

سلیقه و تمایـل افـراد بـراي نـوع     نوع کاربري یا  :کاربري نوع
در این طبیعی است که و  )17( استفاده از اینترنت بسیار متفاوت است

مثلا طی پژوهشی . داردها از طرفداران بیشتري  ، برخی از کاربريبین
 ـبیشترین  شـامل: پسـت الکترونیـک،    ت استفاده دانشجویان از اینترن

پـژوهش، یـافتن اطلاعـات عمـومی، جسـتجوي      سایت دانشگاهی، 
  . )2گزارش شده است( ها مطالب درسی، سرگرمی و آگاهی از همایش

مطلب قابل توجه این است که نوع استفاده دختران و پسران 
پسـران  . از اینترنت وگزینش اطلاعات توسط آنها متفاوت اسـت 

 )،31(بـاخبر شـدن از اخبـار، اطلاعـات و سـرگرمی      تر بـراي بیش
به اشتراك )، 32(یل، خرید، جستجوي اطلاعات و پورنوگرافی ایم

کنند و دختران با توجه به اعتمـاد   استفاده می )17( گذاشتن فیلم
متري کـه بـه اینترنـت دارنـد بـه برقـراري ارتبـاط عـاطفی و         ک

گرایش بیشتري  )17نویسی و اشتراك عکس( )، وبلاگ6(عاشقانه
براي بسیاري از بزرگسالان کاربري اینترنت  ،علاوه بر این. دارند
هاي  سرك کشیدن در اتاق« و »يزنی سایبر پرسه«همان  صرفاً
بلاگ کردن « و اخیراً »دانلود عکس و موزیک و کلیپ«و  »چت

هـاي وبـلاگ    (وبلاگ خوانی، یادداشـت گذاشـتن بـراي پسـت    
  ).15است ( »دیگران و وبلاگ نویسی)

  
  ي آماري روش تحقیق و جامعه

هـاي   ي پـژوهش  ي و در حـوزه کـاربرد  نوعاین پژوهش از نظر 
هـاي مـورد    در این راستا، اطلاعات و داده. باشد می میدانی و توصیفی

آوري  جمـع  نامه و مصاحبه و از طریق پرسشاي  از روش کتابخانهنیاز 
ي آمـاري) و   (میانگین یک جامعه Tهاي آماري  با استفاده از آزمونو 

  تجزیه و تحلیل شده است.دو  آزمون استقلال کاي
نامـه در   هاي تحقیق از یک پرسش آوري داده به منظور جمع

نامـه بـه    سه قسمت استفاده شده است. قسمت اول این پرسـش 
پـردازد.   شناختی کاربران اینترنت مـی  هاي جمعیت بررسی ویژگی

نامه میزان اعتقاد کاربران به غیراخلاقـی   قسمت دوم این پرسش
هاي ناصحیح از فضاي سایبري (اعتقادات اخلاقی)  بودن استفاده

هاي ناصـحیح   و قسمت سوم آن میزان تمایل کاربران به استفاده
  دهد.  (عملکردهاي رفتاري) مورد پرسش قرار می

هاي ناصـحیح و یـا جـرائم اینترنتـی و کـامپیوتري       استفاده
مطرح شده از مطالعات قبلی، که در مبانی نظـري تحقیـق ارائـه    

نامـه   استخراج شده است که خود مؤیـد روایـی پرسـش    گردیده،
نامه نیز از آلفاي کرونباخ اسـتفاده   است. براي تأیید اعتبار پرسش

اسـت کـه    879/0نامه فوق  شده است. این ضریب براي پرسش
  حاکی از اعتبار بالاي آن است.
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ــه ــت در     جامع ــاربران اینترن ــق را ک ــن تحقی ــاري ای ي آم
ز فناوري اطلاعات شهرسـتان یـزد   هاي مرکزي و مراک نت کافی

رود  از آنجا که این جامعه نامحدود به شمار مـی دهند.  تشکیل می
 از فرمول کوکران براي جوامع نامحدود، استفاده شده است.

پس از تعیین حجم نمونه، به دلیـل احتمـال عـدم بازگشـت     
نامـه در میـان ایـن     عـدد پرسـش   250هـا،   نامه برخی از پرسش

مورد از  230اینترنت در شهرستان یزد توزیع گردید، که کاربران 
به در این جامعه گیري  ها بازگشت داده شده است. روش نمونه آن

 ـ عات دقیـق لاظور دستیابی به اطنم و بهصورت تصادفی بوده  ر، ت
در روزهاي و ساعات متفاوت کاري انجـام  نامه  توزیع این پرسش

  است. گرفته 
هاسـت عبـارت    دنبال آزمون آن فرضیاتی که این تحقیق به

  ي زیر: فرضیه 8است از 
 اعتقادات اخلاقـی و عملکـرد رفتـاري    تفاوت بین :1فرضیه 

  .نیست دارمعنا در شهرستان یزد کاربران اینترنت
عملکرد تمایل کاربران اینترنت به جرائم اینترنتی ( :2فرضیه 

  .بالا نیست ) در شهرستان یزدرفتاري کاربران اینترنت
 و جنسـیت عملکرد رفتاري کاربران اینترنتـی  بین  :3ه فرضی

  دارد.ن داري وجودامعني  آنان رابطه
و وضـعیت  عملکرد رفتاري کاربران اینترنتـی  بین  :4فرضیه 

  دارد.نداري وجود امعني  آنان رابطه تأهل

 و گروه سنیعملکرد رفتاري کاربران اینترنتی بین  :5فرضیه 
  دارد.نداري وجود امعني  آنان رابطه

و رشـته  عملکرد رفتـاري کـاربران اینترنتـی    بین  :6فرضیه 
  دارد.نداري وجود امعني  آنان رابطه تحصیلی

و مقطـع  عملکرد رفتـاري کـاربران اینترنتـی    بین  :7فرضیه 
  دارد.نداري وجود امعني  آنان رابطه تحصیلی

و مدت زمان عملکرد رفتاري کاربران اینترنتی بین  :8فرضیه 
  دارد.نداري وجود امعني  رابطه آنها از اینترنتاستفاده 

  
  ها یافته

آمـاري    شـناختی جامعـه    هاي جمعیت نتایج حاصل از ویژگی
 6/52درصـد از کـاربران را زنـان و     4/47دهـد   تحقیق نشان می

درصـد از   27اند کـه قریـب    ها را مردان تشکیل داده درصد از آن
و اینترنـت اسـتفاده   سـاعت در روز از کـامپیوتر    2ها بـیش از   آن
  آمده است. 2شناختی در جدول  کردند. سایر اطلاعات جمعیت می

ي مورد بررسـی بـه تفکیـک     نوع کاربري جامعه 3در جدول 
ي افـراد از اینترنـت    جنسیت ارائه شده است. بیشـترین اسـتفاده  

» آنهـا  اطلاعات از استفاده و علمی معتبر هاي سایت به مراجعه«
 و تفریحـی  هاي سایت به مراجعه«بوده است. درصد  25با قریب 

ي کـاربران   نیز کمتر از سـایر مـوارد مـورد علاقـه    » یابی دوست
  اینترنت بوده است.

  : اطلاعات جمعیت شناختی2جدول 

  درصد  تعداد  متغیر  درصد  تعداد  متغیر
  جنسیت

  زن 
  مرد

  
109  
121  

  
4/47  
6/52  

  رشته تحصیلی
  اینترنتکامپیوترو

  ها سایر رشته

  
81  

149  

  
2/35  
8/64  

  وضعیت تاهل
  مجرد 
  متاهل

  
183  
47  

  
6/79  
4/20  

  سن
15-19  
20-25  
25-30  
30-40  
  رو بیشت 40

  
62  

128  
31  
7  
2  
  

  
0/27  
7/55  
5/13  
0/3  
9/0  
  

  (دقیقه در روز) میزان استفاده از اینترنت
  دقیقه 30کمتر از 

  دقیقه 60تا  30
  یک تا دو ساعت 
  دو تا سه ساعت

  سه ساعت و بیشتر
  دانم نمی

  
64  
41  
43  
29  
32  
21  

  
8/27  
8/17  
7/18  
6/12  
9/13  
1/9  

  میزان تحصیلات
  زیردیپلم و دیپلم

  کاردانی و کارشناسی
  کارشناسی ارشدو دکترا

  
45  

138  
47  

  
6/19  
0/60  
4/20  
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  مورد بررسیي آماري  : نوع کاربري اینترنت براي جامعه3جدول 

  جمع  مرد  زن  نوع کاربري  
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد

 24.92 81 11.38 37 13.5 44 آنها اطلاعات از استفاده و علمی معتبر هاي سایت به مراجعه  1
 9.85 32 7.08 23 2.77 9 عمومی اطلاعات و روز اخبار دریافت براي خبري هاي سایت به مراجعه  2
 15.38 50 7.69 25 7.69 25 عکس و فیلم موسیقی، دانلود و عکس و فیلم موسیقی، هاي سایت به مراجعه  3
 5.23 17 2.77 9 2.46 8 )جنسی( پورنوگرافیک هاي سایت به مراجعه  4
 4.62 15 1.85 6 2.77 9 هاي شخصی ایجاد و مشاهده وبلاگ براي اینترنت به مراجعه  5

 و اینترنت در گذار و گشت هدف با تنها جستجو موتورهاي به مراجعه  6
 )سایبري زنی پرسه( گردي وب

7 2.15 15 4.62 22 6.77 

 6.15 20 3.08 10 3.08 10 تبیان و رشد مثل هنري و فرهنگی و آموزشی هاي سایت به مراجعه  7
 4.62 15 2.77 9 1.85 6 اینترنتی فروش و خرید هاي سایت به مراجعه  8
 9.85 32 4.00 13 5.85 19  چت براي اینترنت از استفاده  9
 4.31 14 2.46 8 1.85 6 یابی دوست و تفریحی هاي سایت به مراجعه  10
 8.31  27 4.92  16 3.38  11  الکترونیکی پست ارسال و دریافت براي اینترنت از استفاده  11

  

عملکـرد رفتـاري   شکاف میان اعتقادات اخلاقی و  1فرضیه 
به ایـن  دهد.  کاربران زن و مرد در اینترنت را مورد برسی قرار می

بـه   Tمنظور تفاضل میان این دو متغیر محاسبه شده و از آزمون 
منظور بررسی معنادار بودن این شکاف استفاده شده است. نتـایج  

آمده اسـت. از آنجـا کـه مقـدار      4این آزمون در سطح در جدول 

اعتقـادات اخلاقـی و   است، تفاوت بـین   620/0ر با معناداري براب
  ی در شهرستان یزد معنادار نیست.عملکرد رفتاري کاربران اینترنت

دهد که تمایـل   نشان می 2ي  نتایج حاصل از آزمون فرضیه
عملکـرد رفتـاري   کاربران اینترنت به ارتکـاب جـرائم اینترنتـی (   

  ).4ول بالا نیست (جد ) در شهرستان یزدکاربران اینترنت

  1ي  : نتایج حاصل از آزمون فرضیه4جدول 

  % 95فاصله اطمینان   معناداري   t  درجه آزادي  میانگین  فرضیه
 حد پایین   حدبالا 

1 002/0  229  495/0  620/0  099/0  059/0-  
2 193/2  229  192/15-  000/0  119/0-  702/0-  

  

  و انحراف معیار عملکردهاي رفتاري کاربران اینترنتی در مراکز مورد بررسی: میانگین 5جدول 
  انحراف معیار  میانگین  متغیر  انحراف معیار  میانگین  متغیر

  جنسیت
  زن 
  مرد

  
95/1  
42/2  

  
68/0  
85/0  

  رشته تحصیلی
  کامپیوتر و اینترنت

  ها سایر رشته

  
37/2  
09/2  

  
91/0  
72/0  

  وضعیت تاهل
  مجرد 

  هلأمت

  
2.20  
2.12  

  
80/0  
82/0  

  سن
15-19  
20-25  
25-30  
30-40  
  و بیشتر 40

  
95/1  
32/2  
11/2  
23/2  
34/2  

  
65/0  
86/0  
69/0  
90/0  
63/1  

  (دقیقه در روز) میزان استفاده از اینترنت
  دقیقه 30کمتر از 

  دقیقه 60تا  30
  یک تا دو ساعت
  دو تا سه ساعت

  سه ساعت و بیشتر
  دانم نمی

  
99/1  
99/1  
28/2  
33/2  
57/2  
27/2  

  
77/0  
71/0  
66/0  
75/0  
97/0  
88/0  

  میزان تحصیلات
  زیر دیپلم و دیپلم

  کارشناسی وکاردانی 
  کارشناسی ارشد و دکترا

  
75/1  
34/2  
13/2  

  
52/0  
86/0  
68/0  
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میانگین و انحراف معیار عملکردهاي رفتاري کـاربران اینترنتـی   
آنهـا در    شـناختی  هاي جمعیت مورد بررسی بر اساس ویژگیدر مراکز 

تـا   3نیز نتایج آزمون فرضیات  6آورده شده است. در جدول  5جدول 
    درصد ارائه شده است. 95در سطح اطمینان  9

از آزمون  8تا  3فرضیات   همانگونه که گفته شد براي آزمون
مقـدار   دهـد  استقلال کاي دو استفاده شده است. نتایج نشان می

درصـد و بـراي    5کمتر از  8و  7، 6، 3داري براي فرضیات  معنی
توان گفت که  درصد است بنابر این می 5بیش از  5و  4فرضیات 

ي  بــین عملکــرد رفتــاري کــاربران اینترنتــی و جنســیت، رشــته
ي آنها از اینترنت  تحصیلی، مقطع تحصیلی و مدت زمان استفاده

ر حالی کـه متغیرهـاي وضـعیت    ي معناداري وجود دارد. د رابطه
  ).6تأهل و گروه سنی بر این رفتار اثرگذار نبوده است (جدول 

  تحقیق 8تا  3: نتایج آزمون  فرضیات 6جدول 

  متغیر وابسته  فرضیه
  متغیر مستقل

 عملکرد رفتاري کاربران اینترنت 
 (sig)سطح معنا داري   ضریب کاي دو 

  002/0  01/15 جنسیت کاربران  3
  268/0  95/3  وضعیت تأهل کاربران  4
  373/0  95/14  گروه سنی کاربران  5
  014/0  02/16 رشته تحصیلی کاربران  6
  015/0  52/10  مقطع تحصیلی کاربران  7
  025/0  53/27  مدت زمان استفاده کاربران از اینترنت  8

  

  گیري نتیجهبحث و 
دهد که تفـاوت   نشان می 1ي  نتایج حاصل از آزمون فرضیه

 ـ   بین  ی در اعتقادات اخلاقی و عملکـرد رفتـاري کـاربران اینترنت
شهرستان یزد معنادار نیست. به عبارت دیگر، کـاربران اینترنتـی   

گونـه   کنند همان ي جرایم اینترنتی فکر می گونه که در باره همان
نیـز عـدم معنـاداري ایـن      2ي  نمایند. نتایج فرضیه نیز عمل می

دهد. این نتیجه حـاکی   جرایم را براي کاربران اینترنتی نشان می
ي کـاربران اینترنـت از    مایـل و اسـتفاده  از آن است که سـطح ت 

جرائم مورد بررسی بالا نبوده است. به طوري که میانگین میـزان  
بوده است  193/2استفاده از این جرایم براي جامعه مورد بررسی 

  ).  4(جدول 
نتایج این تحقیقات نشان داده است که جنسیت بر نوع رفتار 

اینترنتـی و کـامپیوتري   ها به استفاده جـرائم   کاربران و تمایل آن
اثرگذار بوده است. در این تحقیق زنان در مقایسه با مردان رفتـار  

انـد. میـانگین اسـتفاده از جـرایم      تري ازخـود نشـان داده   اخلاقی
بوده کـه ایـن میـانگین     42/2اینترنتی وکامپیوتري براي مردان 

  ). 5باشد (جدول  می 95/1براي زنان 
) 24( کندي و همکـاران قیقات نتایج این تحقیق با نتایج تح

ــان و همکــارانش(25هــاي و همکــارانش( و ، )26) ســیگما موگ

ــل مهمــی در   ــان دیگــر کــه جنســیت را عام بســیاري از محقق
داننـد امـا بـرخلاف     تصمیمات اخلاقی در فضـاي سـایبري مـی   

) رفتار اخلاقی زنان بیستر از مردان 33(کرت و کرونان ي  مطالعه
  بوده است.
و مقطع تحصیلی نیز دو متغیر دیگري است ي تحصیلی  رشته

که بر رفتار اخلاقی کـاربران در اسـتفاده از اینترنـت و کـامپیوتر     
دهد کـه دانشـجویان و    اثرگذار است. نتایج این تحقیق نشان می

ها در مقایسـه بـا دانشـجویان و محصـلان      محصلان سایر رشته
از خود تري  ي کامپیوتري و فناوري اطلاعات رفتار اخلاقی رشته

پارادایس و ي تحقیقات  اند که این نتیجه خلاف نتیجه نشان داده
ها و CDبوده است. بیشتر این افراد به هک کردن  )30(دیجوي 

DVDگذاشتن رمز عبور افراد و دانلود بدون پرداخت  ها، به اشتراك
هزینه اشتغال داشتند که اکثر آنهـا عـدم دسترسـی بـه منـابع و      

  اند.  دانسته دلیل این امر می اطلاعات مورد نیاز را
تـر   در این میان، کاربرانی که داراي مـدرك دیـپلم و پـایین   

انـد در    اند از جرایم اینترنتی و کامپیوتري کمتر استقبال کرده بوده
که در مقاطع کاردانی و کارشناسی نسبت بـه مقـاطع دیگـر     حالی

ي  حوزههاي غیر اخلاقی در  تحصیلی آمار جرائم اینترنتی و رفتار
استفاده از کامپیوتر و فناوري اطلاعات بیشتر بوده است. از آنجـا  
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ي فناوري اطلاعات مستلزم دانش  که ارتکاب به جرائم، در حوزه
و مهارت مورد نیاز است (مثلاً هک و یا کـرك کـردن و ...) بـه    

عـالی و آشـنایی بـا     طور معمول، با ورود افراد به مراکـز آمـوزش  
ي فنـاوري   هاي غیر اخلاقی در حـوزه  ادههاي مختلف استف روش

  ).  5شوند (جدول  اطلاعات به این سمت متمایل می
ي معنادار بین مـدت زمـان اسـتفاده از     همچنین نتایج رابطه

اینترنت و رفتارهاي غیر اخلاقی در محیط فنـاوري اطلاعـات و   
ارتباطات را معنادار نشان داده است بـه عبـارت دیگـر، اسـتفاده     

زنی  ي افراد براي پرسه نیاز از اینترنت تمایل و انگیزهبیش از حد 
  دهد. در وب و درنتیجه انجام کارهاي غیر اخلاقی را افزایش می

طور کلی، اگرچه رفتارهاي غیر اخلاقی در کـاربران مـورد    به
است اما تمایل اندك آنها نیز قابـل بررسـی     بررسی معنادار نبوده

 بـه  مراجعـه «اوري اطلاعـات در  ي افراد از فن است. اکثر استفاده
اسـت کـه   » آنهـا  اطلاعـات  از استفاده و علمی معتبر هاي سایت

افتـد.   اکثر رفتارهاي غیر اخلاقـی نیـزدر ایـن حـوزه اتفـاق مـی      
افزارهاي مورد نیـاز   افزار ونرم دسترسی ارزان و نامحدود به سخت

ي فناوري اطلاعات و همچنین منابع علمـی مـورد نیـاز     در حوزه
اند کاربران را از انجام رفتارهاي غیر اخلاقـی ماننـد هـک    تو می

کردن، دانلود کردن، استفاده از رمزهاي عبور دیگران بـه منظـور   
دانلود و ... باز دارد. علاوه براین، آمـوزش و فرهنـگ اسـتفاده از    

ي  فناوري جدید اطلاعات همراه بـا آمـوزش آن بـراي اسـتفاده    
  صحیح از آن الزامی است.

  

  نامه واژه
 Information Technology 1  فناوري اطلاعات

 Multi Media .2  اي ابزار چندرسانه

 World Wide Web (WWW) .3  شبکه جهانی

 Pornography .4  نگاري هرزه

 Intellectual .5  فکري مالکیت

 Privacy .6  حریم خصوصی

 Information System(IS) .7  سیستم اطلاعاتی

 IT Ethics .8  فناوري اطلاعاتدر خلاق ا

 Applied Ethics .9  کاربردي قاخلا

 Anonym .10  گمنامی

 Computer Crime .11  جرم کامپیوتري

 Chat Room .12  اتاق گفتگو
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