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  بررسی توأم نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر عملکرد سازمانی
  *ممقد پیمان اخوان، جعفر یزديدکتر 

  اشتر دانشگاه صنعتی مالکمهندسی صنایع، دانشکده مدیریت و ، وري مدیریت سیستم و بهره گروه
  

 )91.08.09، تاریخ پذیرش: 91.03.17دریافت:  (تاریخ

  چکیده
 آنهـا  درگیـر  عوامـل  فراگیـر بـه   و جانبه همه نگرش نیازمند آنها آمیز موفقیت که اجراي هستند موضوعاتی دانش مدیریت و عملکرد سازمانی زمینه:
 بهتـر  تواند به ارتقا عملکـرد سـازمانی و هـر چـه     می انسانی نیروي سوي از اخلاقیات رعایت باشد. می انسانی نیروي عوامل اصلی، این از یکی است.
پرداختـه  مدیریت دانش بر عملکرد سـازمانی  توام نقش اصول اخلاقی و  بررسیبه  مقاله ایندر بنابراین  .نماید کمک دانش مدیریت شدن سازي پیاده

  شده است.
بـراي   باشـد.  مـی  روش انجام تحقیق نیز به صورت پیمایشی همبستگی است.ارتباط بین متغیرهاي تحقیق، از نوع از جهت  تحقیق مورد نظر روش:

منظور بررسـی مـدل مفهـومی تحقیـق از کارکنـان یـک سـازمان         هبسنجش موضوع تحقیق، مدل مفهومی براساس ادبیات موضوع طراحی گردید و 
بـراي بررسـی رابطـه بـین متغیرهـاي تحقیـق، از        دهنـد.  اي که به همین منظور تنظیم شده بود، پاسـخ  الات پرسشنامهؤصنعتی خواسته شد تا به س

  .ه استلیزرل استفاده گردید افزار نرممعادلات ساختاري، در قالب  سازي مدل
نشان داد که در سازمان مورد مطالعه، بین اصول اخلاقی و عملکرد سازمانی رابطه مثبت و قـوي برقـرار اسـت. همچنـین      هاي تحقیق یافته ها: یافته
بین اصول اخلاقی و فرآیند مدیریت دانش، مثبت و معنادار است ولی بین فرآیند مدیریت دانش و عملکرد سازمانی، رابطـه معنـاداري وجـود    ي  رابطه
گري مدیریت دانش نتوانسـته بـر    میانجی ثیر مثبت و قوي دارد ولی باأطور مستقیم بر عملکرد ت اگر چه اصول اخلاقی به بنابراین مشخص شد، ندارد.

  ثیرگذار باشد.ألکرد تعم

ي مـدیریت دانـش، در کنـار    ها عنوان یک عامل کلیدي در ارتقا عملکرد سازمانی و نیز موفقیت فرآیند به توان نتیجه گرفت، اخلاق می گیري: نتیجه
افـراد در ارتقـا عملکـرد     آیـد تـا   ، فراهمها گردد زمینه رعایت اصول اخلاقی در سازمان میاین اساس، پیشنهاد  کند. بر میثر نقش ایفا ؤدیگر عوامل م

  ي مدیریت دانش مشارکت فعالتري داشته باشند.ها ثرتري ایفا کنند و نیز در فرآیندؤسازمان خود نقش بیشتر و م

  سازمانی، فرآیند مدیریت دانش اصول اخلاقی، مدیریت دانش، عملکرد ها: کلید واژه

  

  1سرآغاز 
 دانـش  اقتصـاد  به ورود حال در پویا و متغیر امروزي،دنیاي 

 سـازمان،  فکري يها سرمایه ودانش  اقتصاد، در این. است محور

 منابع از یکی و شده محسوب سازمانی يها داراییجزء مهمترین 
 ).1باشـند(  مـی  هـا   سـازمان  در رقـابتی  مزیت کسب براي حیاتی
عنـوان برتـرین و والاتـرین شـکل      بر این، دانـش کـه بـه    علاوه

                                                                          
  j.yazdimoghaddam@yahoo.com، پست الکترونیکی: ولسؤنویسنده م* 

اي مناسب مدیریت  بایست به شیوه شود می اطلاعات شناخته می
شده تا سازمان بتواند بـراي خـود مزیـت رقـابتی پایـدار ایجـاد       

 ییهـا  سـازمان  امـروزي،  کامیـاب  و موفـق  يها سازمان). 2کند(
 بـه  را آن و کـرده  کسـب  یـا  و خلـق  را جدیـد  دانش هستند که

 آنها اند. کرده بدل یشانها فعالیت بهبود براي کاربردي يها شیوه
 بهره عملکردشان و ساختار اصلاح براي و خلاق نو ییها شیوه از

 و مناسـب  اي گونه به را خود دانش اند توانسته نتیجه در و اند برده
 الگـو  و سرمشـق  مـا  براي توانند می رو این از کنند. مدیریت ثرؤم
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 ن اخوان: بررسی توأم نقش اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر عملکرد سازمانیدکتر پیماو  مقدم جعفر یزدي
  

 بـه  رسـیدن  بـراي  اصـلی  عوامـل  از یکی بین، این در اما باشند.
  پشتیبان يها سیستم سازي پیاده در موفقیت و ییها سازمان چنین

 واقع در ).3است( اخلاقی موضوعات گرفتن نظر در ،ها مقوله این
هـا   حوزه تمام به آن ي دامنه که است جدي و مهم بحثی اخلاق،
 آن و اخلاق مباحث ارتباط از توان می بطوریکه است شده کشیده
 جملـه  ازو عملکرد سازمانی  دانش مدیریت گفت. سخنها  پدیده

  هستند. ها این پدیده
  

  تحقیق ادبیات بر مروري
  1دانش مدیریت

 چهار بر مبتنی که داند می فرایندي را دانش مدیریت هاینس
   ت:اس رکن

 مربـوط  بـودن)  نهفتـه  یـا  (آشکار دانش نوع به که محتوا: الف)
  شود. می

  دانش. استخراج جهت ییها مهارت به دستیابی مهارت: ب)
 و دانـش  توزیـع  مشـوق  بایـد  هـا  سـازمان  فرهنگ فرهنگ: ج)

  باشد. اطلاعات
  .)4(موجود دانش سازماندهی د) سازماندهی:

 کنـد:  مـی  تعریـف  گونـه  دو بـه  را دانـش  مـدیریت  کرافورد
 ـ دانـش  مدیریت و هدف عنوان هب دانش مدیریت  یـک  عنـوان  هب
 بر بیشتر هدف عنوان هب دانش مدیریت که است معتقد او فرآیند.
 بـه  دانـش  مـدیریت  در کـه  درحـالی  داشـته تأکید  دانش تبادل
قابـل   2دانـش ضـمنی   ایـن اسـت تـا    تلاش بـر  فرآیند، ي منزله

دسترسی شود. به بیان دیگـر از مـدیریت دانـش در فرآینـد بـه      
دانـش   شود. در چرخـه تبـدیل دانـش،    تبدیل دانش نیز تعبیر می

  .)5(شوند به یکدیگر تبدیل می 3ضمنی و دانش صریح
ینگ دانش ضمنی و دانـش صـریح را بـدین گونـه تعریـف      

  کند: می
در ذهـن افـراد وجـود    دانش ضمنی نوعی از دانش است که 

تـوان آن را در   به شدت شخصـی اسـت و بـه راحتـی نمـی      دارد.
دانش ضمنی مـاهیتی نامحسـوس    هاي خاص عرضه کرد. قالب

هاي ذهنی، عقاید و دانـش چگـونگی انجـام     مل مدلداشته و شا
 گنجـد  باشد. دانش ضمنی به سادگی در قالب کلمات نمی میکار 

  . نشده است 4سازي و مستند

در قالب زبان گفتاري و یا نوشتاري  تواند اما دانش صریح می
سادگی کسـب  و در نتیجه براحتی قابل انتقال است. به  شودبیان 

   ).6(شود دل میشده، منتقل شده و تبا
در این پژوهش بـا توجـه بـه نظـر خبرگـان، بـراي فرآینـد        

ي الگونوناکا و تاکوچی انتخاب شد. طبق الگوي  ،مدیریت دانش
، تبـدیل دانـش ضـمنی و صـریح بـه یکـدیگر       نوناکا و تاکوچی

اجتمـاعی   شـامل: . ایـن ابعـاد   کند میفرآیندي چهار بعدي ایجاد 
طبـق  باشند و  می 8درونی سازيو  7، ترکیب6رونی سازي، ب5شدن

  شوند: میبه صورت زیر تعریف این الگو، 
تبدیل دانش ضمنی به یک دانش ضـمنی   اجتماعی شدن:

 ست،ها ایده تشریک و تسهیم فرایند اجتماعی شدن همان. جدید
 گفتگـو  بـه  است، مهم برایشان آنچه مورد در افراد مرحله این در

  .کنند می غذیهت دیگران يها اندیشه از و نشینند می

 صـریح  دانـش  یـک  بـه  ضمنی دانش تبدیل سازي: برونی
 تبـدیل  عملـی  واقعیـت  یـک  بـه  هـا  ایـده  سازي برونی در. جدید

 ضـمنی  دانش تا کنند می تلاش افراد تیمی، جو یک در شود. می
 را دیگـران  يها ایده از روشن تصویري نیز و سازند آشکار را خود

 مجسم کنند. ذهن در

دانش صریح به یک دانش صریح جدید. در تبدیل  ترکیب:
ي گونـاگونی از دانـش   ها ترکیب، دانش آشکار در قالب مجموعه
انـد و یـا در طـی جلسـات      که پیش از آن منتشر و مسـتند شـده  

ده، سپس به منظور پردازش شاند،  مورد بحث قرار گرفتهگروهی 
 . شود بندي می خلق دانش جدید، دسته

یح بـه یـک دانـش ضـمنی     تبدیل دانش صر سازي: درونی
ي هـا  کند تـا ایـده   میگروه کمک  سازي به اعضاي . درونیجدید

باشـد، بیـان    مـی ي مسائلی که نیازمند حل و فصل  خود را درباره
در ایجـاد تفـاهم و توسـعه یـک      هـا  کنند. درونی کردن این ایده

ثر است. ایـن امـر مسـتلزم تصـریح دانـش      ؤفرهنگ یادگیري م
ي هـا  و حکایت ها قالب اسناد، دستورالعملضمنی آشکار شده در 

  ).7باشد( میموفق در سازمان 
  

  اصول اخلاقی
 خوي، معناي به خلق و است خلق جمع بنابر تعریف، اخلاق

 کـه  افعالی شود می باعث که است نفسانی کیفیتی و سجیه، طبع
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 1392، تابستان 2هشتم، شماره  سال فناّوري، و علوم در اخلاق فصلنامه

صـادر شـود.    انسان از تردید و شک بی دارند تناسب با آن کیفیت
 بـه  مربـوط  آنکـه  و بـدلیل  اسـت  فلسـفه  از اي شـاخه  اخلاقیات

 ـ  انسـانی  رفتـار  هدایتگر هنجارهاي  علـم  یـک  عنـوان  هاسـت ب
 مثـل  رسمی علوم از رو از این و شود واقع می توجه مورد هنجاري

قابـل   و شـیمی و فیزیـک، مجـزا    مثل فیزیکی ریاضیات و علوم
  ).8است( تفکیک

 بـه  نیـز  انسـان  زنـدگی  و کـار  شـیوه  فناوري، سریع رشد با
 يهـا  موضـوع  تغییرهـا،  ایـن  سرعت تغییر کـرده و همراسـتا بـا   

 میـان  این در گیرند. می قرار توجه مورد بیشتر روز به روز اخلاقی
از اهمیـت   10کـار  و کسـب  اخـلاق  و 9اطلاعـات  فناوري اخلاق

ویژه آنکه مدیریت دانـش بـا حـوزه     باشند. به خاصی برخوردار می
انی با حوزه کسب و کار، ارتباط فناوري اطلاعات و عملکرد سازم

  تنگاتنگی دارند. 
 کـه  اسـت  اي رشته میان موضوعی اطلاعات فناوري اخلاق

 آشنایی نیازمند آن از بحثو  شود می مطرح 11کاربردي اخلاق در
 از هدف. است اطلاعات فناوري و اخلاق حوزه دو در تخصص و

 کـه  گوید پاسخ الاتیؤس به که است آن اطلاعات فناوري اخلاق
 حـوزه  در افراد يها مسئولیت و افعال ارزشی يها بنیان به مربوط
 فلسـفه  حـوزه  در کـه  مفاهیمی از برخی. است اطلاعات فناوري
 اطلاعـات  فنـاوري  پیشـرفت  با اند داشته خاص کاربردي ،اخلاق

 مفـاهیم  بـه  تـوان  مـی  جملـه  آن از که اند شده ییها چالش دچار
 ،اخلاقی مسئولیت و اساسی يها آزادي خصوصی، حریم مالکیت،

  ).8(نمود اشاره
 وها  اقتصاددان غرب، در که است دهه سه به نزدیک اکنون
ــان اخــلاق، فیلســوفان ــا گفتم ــه را ییه ــکوفایی دوران در ک  ش
 ایـن  حاصـل  کردند. احیا بود، شده متوقف گرایی اثبات متدولوژي

 نـام  بـه  ،اخـلاق  دانـش  از کاربردي اي رشته به تعامل و گفتمان
 کـه  است این رشته این نهایی هدف .انجامید کار و کسب خلاقا

 سـطوح  همـه  در را عملکردهـا  و ها گیري تصمیم اخلاقی کیفیت
 نـوعی  کـار،  و کسـب  اخلاق. همچنین بخشد بهبود کار و کسب
 از ،کـاربردي  يهـا  اخـلاق  همـه  مانند که است کاربردي اخلاق

   ).9(است برخوردار رویکردها وها  نگرش گسترده تنوع
 مباحـث  اسلامی، و الهی مفاهیم چارچوب در دیگر طرفی از

 .اسـت  فـراوان  کیـد أت مورد که است اصلی موضوعات از اخلاقی

 و قـرآن  يهـا  پیـام  روح از برگرفتـه  کـه  اسـلامی  اخـلاق  نظام
 بـر  خدا جانشین عنوان بهرا  انسان، است دین اولیاي يهارهنمود

 دررو  . از ایـن دهـد  قـرار مـی   اخلاقی توجهات محور ،زمین روي
توجه شـده و   انسان زندگی ابعاد همه به اسلامی، اخلاق رویکرد

سازي اخـلاق بـه شـکل ویـژه در نظـر       بعد نیت درونی و درونی
  ).10است( شده گرفته
  

  12سازمانی عملکرد

امروزه در فضاي رقابتی، کسب و کارها در تلاشند تا با ایجاد 
 یابند رونق ،سازمانی عملکردزیت رقابتی پایدار از طریق ارتقاي م
 در گذشـته  مطالعـات  بیشـتر  دهنـد.  انطبـاق  تغییرات با را خود و

انـد،   بـوده  13سازمانی بر مبنـاي عملکـرد مـالی    عملکرد ي زمینه
ت یک کسـب و  هاي مالی چندان با اهداف بلندمد اگرچه شاخص

در شرایط حاد رقابتی، مزیـت   توانند نمیکار، همبستگی ندارند و 
از سـوي   1994بنابراین در سال . )11ها ایجاد کنند( براي سازمان

هـاي   سابداران خبره آمریکا، پیشنهاد شـد کـه شـاخص   انجمن ح
اطلاعـات  شامل اطلاعات غیر مالی نیـز باشـند، ایـن    عملکردي 

، پاسـخگویی  14ي فکـري  ي سـرمایه  کننـده  تواننـد مـنعکس  می
). بـه منظـور   11باشـند(  سازمانی دانش سطح شو افزایاجتماعی 

 سـازمانی  عملکـرد  گیري اندازه هاي گوناگونشناخت کامل جنبه
هـاي مختلـف عملکـرد پرداخـت.      بایست بـه تحلیـل شـیوه    می

انــد، هــاي مــالی بــودههــاي ســنتی عملکــرد شــاخص شــاخص
. در این راسـتا،  و گردش مالی 15بازدهی سرمایههایی مانند  نسبت

ه اسـت:  هفت بعد براي عملکرد بیان کـرد  1984ر پژوهشگري د
نسـبت   ،17نسـبت عوامـل   ،قیمـت ، 16ي واحـد  هزینـه  ،وري بهره

همچنـین   .20هـا  و تخصـیص ورودي  19سـبد محصـول   ،18هزینه
بعد تبیـین کـرد کـه ایـن ابعـاد       3، عملکرد را با 2008در  یوکل

در ). 12(23و منـابع انسـانی   22پذیري انطباق ،21یعبارتند از: بازده
این تحقیق، با توجه به نظر خبرگان، بـراي عملکـرد سـازمانی از    

  استفاده گردید. مدل یوکل
  

  مروري بر تحقیقات انجام شده 
 حدي تا که تحقیقات، برخی و نتایج خلاصه ،این قسمتدر 

  آورده شده است: هستند، مرتبط موردنظر موضوع با
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: در مدیریت دانش و عملکرد 24ارتباط بین توانمندسازهاي -
ت دانـش بـر   این پژوهش به بررسی نقش توانمندسازهاي مدیری

ي عملکـردي مـدیریت   هـا  گري شاخص عملکرد مالی با میانجی
ارتباط  دهد که میدانش پرداخته شده است. نتیجه تحقیق نشان 

ي عملکـردي  هـا  مـدیریت دانـش بـا شـاخص    توانمند سـازهاي  
و رهبري، مثبت و معنادار بـوده و   مدیریت دانش نظیر استراتژي
 ي عملکـردي مـدیریت دانـش و   ها همچنین ارتباط بین شاخص

باشـد. بنـابراین    مـی ي عملکرد مالی، مثبت و معنـادار  ها شاخص
ي هـا  گـري شـاخص   توانمندسازهاي مدیریت دانش بـا میـانجی  

مالی سازمان، تأثیر مثبتـی   عملکردي مدیریت دانش، بر عملکرد
  ).12(دارند

ــد - ــل    م ــک تحلی ــازمانی: ی ــرد س ــش و عملک یریت دان
ي مـدیریت دانـش و   ها این مقاله ارتباط بین شاخص: 25اکتشافی
کنـد. بـا جسـتجو در ادبیـات      میي عملکرد را بررسی ها خروجی

شاخص براي مـدیریت دانـش تعیـین شـد. نتیجـه       12موضوع، 
ي مدیریت دانش و عملکـرد  ها تحقیق نشان داد که بین شاخص

طه مستقیم و معنادار وجـود دارد. همچنـین عملکـرد    سازمانی راب
بنـابراین   سازمانی با عملکرد مالی رابطه مستقیم و معنـادار دارد. 

رتبـاط بـین   ا 26عملکرد سازمانی به عنوان میانجی نتیجه شد که
  ).  13کند( میعمل مدیریت دانش و عملکرد مالی،  يها شاخص
کسـب و  از شرکت و اخـلاق  ارائه یک چارچوب مفهومی  -

: هـدف از  ن (ساختارها، فرآیندها و عملکـرد) کار در سراسر سازما
این مقاله آن است که یک چارچوب مفهومی از سازمان و اخلاق 

ي سازمان برحسـب سـاختارهاي   ها کار در سراسر بخش کسب و
 و عملکـرد اخلاقـی ارائـه دهـد.    هـاي اخلاقـی    لاقی، فرآینـد اخ

چارچوب ارائه شده یک پایه بـراي توسـعه و پـالایش ارتباطـات     
توانـد باعـث    مـی  آورد. همچنـین  مـی اخلاقی در سازمان فراهم 

شـود و نیـز    هـا  همکاري و اتحاد در ارتباطات اخلاقی در سازمان
توان جهت مدیریت کردن و ارزیابی کاربردهاي اخلاق کسب  می

ایـن اجـراي چـارچوب     و کار در سازمان از آن بهـره بـرد. بنـابر   
مفهومی ارائه شده در سراسر سازمان، باعث اصـلاح سـاختارها و   

ي سازمان افـزایش  ها شود که توانایی میفرآیندها شده و موجب 
  ).14یافته و عملکرد سازمانی ارتقا یابد(

هـاي مـدیریت    مدل یابی نقش اخلاق در موفقیت سیستم -

بـر وظـایف    این پژوهش به بررسی نقش اصول اخلاقـی  :دانش
فرآیند مدیریت دانش پرداخته است. البته براي فرآینـد مـدیریت   
دانش از الگوي عمومی مدیریت دانش، به دلیل سادگی و کامـل  
بودن زوایاي آن، استفاده شده است. نتیجه تحقیق نشان داد کـه  

رکردي فرآیند مـدیریت  کا ابعاد ي اخلاقی وها رابطه بین شاخص
 و فـردي  اعتمـاد  ماننـد  ییهـا  شـاخص  بین است.دانش، معنادار 

 تعهــد، همــدلی، و کمــک مالکیــت، رعایــت صــداقت، گروهــی،
 ابعـاد  و صـحت  در دقـت  و وجدان محرمانگی، پذیري، مسئولیت

 انتشار دهی، سازمان خلق، شاملرکردي فرآیند مدیریت دانش کا
  ).15دارد( وجود همبستگی ،دانش بکارگیري و

در زمینه عملکرد  شود که میبنابر موارد گفته شده، مشخص 
ي بسیاري صـورت گرفتـه   ها سازمانی و مدیریت دانش، پژوهش

است اما منابع موضوع به لحاظ در نظر گـرفتن اخـلاق در همـه    
ابعاد عملکرد سازمانی و فرآیندهاي مدیریت دانش و نیز بررسـی  

این بنـابر  توأم ارتباط آنها با یکدیگر، دچار کمبـود بسـیار اسـت.   
نقـش اصـول   بـه بررسـی تـوام     کـه  است آن مقاله نایاز  هدف

در همـین   اخلاقی و مدیریت دانش، بر عملکرد سازمانی بپردازد.
   :شود میالات تحقیق به صورت زیر بیان ؤراستا س
آیا بین اصول اخلاقی و عملکرد سازمانی رابطه معنـاداري   -

  وجود دارد؟
ه ایا میان اصول اخلاقی و فرآینـد مـدیریت دانـش رابط ـ    -

  معناداري وجود دارد؟
آیا میان فرآیند مدیریت دانش و عملکرد سـازمانی رابطـه    -

  معناداري وجود دارد؟
  

  روش بررسی
اصول اخلاقی که از مرور پیشینه ي موضوع استخراج شـده  

 گـردآوري  1باشد، در جدول شـماره   میشاخص  20و مشتمل بر 
  شده است.

بررسـی بهتـر و   منظور  هاي اخلاقی و به بدلیل تعدد شاخص
بندي شدند. بـراي ایـن کـار از     دسته ها این شاخص تر آنها، دقیق
بنـدي نظـرات آنهـا،     خبـره اسـتفاده شـد و بـا جمـع     نفـر   5نظر 

بندي شـده و ایـن ابعـاد     ي اخلاقی در چهار بعد دستهها شاخص
 .گردآوري شده است 2نامگذاري شدند که نتایج آن در جدول 
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  : اصول اخلاقی به همراه مراجع آنها1جدول
  

  مراجع   اصول اخلاقی  ردیف
  )17)، (16(  تعهد  1
  )18(  وجدان کاري  2
  )17)، (19(  پذیري مسئولیت  3
  )23)، (22)، (21()، 20(  اعتماد گروهی  4
  )23)، (24(  اعتماد سازمانی  5
  )26)، (25(  طرفانه رفتار عادلانه و بی  6
  )28)، (27(  تواضع و فروتنی  7
  )  30( )،29(  دور اندیشی  8
  )  32)، (31)، (16(  صداقت  9
  )28)، (33(  امانتداري  10
  )  27()، 34(  مشاوره با دیگران  11
  )16(  دقت در صحت  12
   )28)، (24)، (36)، (35(  وفاداري  13
  )38)، (37(  خود کنترلی  14
  )16(  محرمانگی  15
  )27)، (39(  رویی گشاده حسن رفتار و  16
  )40)، (32)، (18)، (17)، (16(  دیگران کمک و همدلی با  17
  )41)، (20)، (19(  بردباري و استقامت در کارها  18
  )41)، (25(  انتقادپذیري  19
  )31)، (16(  مالکیت معنويرعایت   20

  
  بندي اصول اخلاقی : دسته2جدول

  

  ها شاخص  ابعاد  ردیف

تواضع و ، طرفانه رفتار عادلانه بی، صداقت، اعتماد سازمانی، اعتماد گروهی دیدگاه ارزش مدار   1
  بردباري و استقامت در کارها، انتقادپذیري، فروتنی

کمک و همدلی با ، رویی حسن رفتار و گشاده، در کارهامشاوره با دیگران  احساس همکاري و همدلی  2
  خود کنترلی، دیگران

 دوراندیشی، وفاداري، تعهد، وجدان کاري، پذیري و پاسخگویی مسئولیت  نگرش مسئولانه   3

  دقت در صحت، امانتداري، رعایت مالکیت معنوي، محرمانگی  مالکیت فکري و رازداري  4

  
ایــن تحقیــق  27براســاس ادبیــات موضــوع، مــدل مفهــومی

    .شده استآمده، ارائه  1 نگارهنحوي که در  به
شـود، اصـول اخلاقـی     مشـاهده مـی   1نگارههمانطور که در 

باشد که هر کدام از این ابعـاد تعـدادي شـاخص     بعد می 4شامل 
گیرنـد. بعـد اول اصـول اخلاقـی، نگـرش       اخلاقی را در بـر مـی  

هاي اعتماد گروهی و سـازمانی،   ارزشی نام دارد و شامل شاخص
ــار عادلانــه، تواضــع، انتقادپــذیري و اســتقامت در   صــداقت، رفت

هـاي رفتـاري    هاي اخلاقی بر ارزش باشد. این شاخص کارها می
توانند در محیط کـاري و روابـط افـراد،     دارند و می تأکیدو کاري 

ــد دوم اصــول اخلاقــی       ــی شــوند. بع ــه عنــوان ارزش تلق ب
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پـذیري، وجـدان کـاري، تعهـد،      هایی همچون مسئولیت شاخص
ــی  ــر م ــاداري و دوراندیشــی را در ب ــن   وف ــی ای ــا بررس ــرد. ب گی

پـذیري   گردد که تمامی آنها بر مسـئولیت  مشخص می ها شاخص
دارنــد و در مجمــوع  تأکیــدو تعهــد افــراد در قبــال وظایفشــان، 

ي یـک دیـدگاه    دهنـده  هـا نشـان   توان گفـت ایـن شـاخص    می
هـاي اخلاقـی شـامل مشـاوره بـا       باشـند. شـاخص   مسئولانه می

دیگران، حسن رفتار، کمک و همدلی و خود کنترلـی، بعـد سـوم    
دهنـد. بـا توجـه بـه اینکـه ایـن        لاقی را تشـکیل مـی  اصول اخ
ها بر مشاوره و همکاري با دیگران و نیز رعایـت اخـلاق    شاخص

در همکاري و مشاوره مانند داشـتن حسـن رفتـار و خـودکنترلی     
ها، احسـاس همکـاري را    توان گفت این شاخص دارند، می تأکید

مل کنند. بعد چهـارم اصـول اخلاقـی در ایـن مـدل، شـا       القا می
هاي محرمانگی، رعایـت مالکیـت معنـوي، امانتـداري و      شاخص

هـا، مشـخص    باشد. با توجه به ایـن شـاخص   دقت در صحت می
ویـژه مالکیـت    شود که تمامی آنها بر رعایت حق مالکیت بـه  می

تـوان   دارنـد و مـی   تأکیـد معنوي، حفظ اطلاعات و امانتدار بودن 
ري و هــا در مجمــوع، مبــین مالکیــت فکــ گفــت ایــن شــاخص

رازداري هستند. متغیر اصلی دیگـر در مـدل مفهـومی، عملکـرد     
بعدي تعیین شـده بـراي آن،    3سازمانی است که بر مبناي مدل 

باشد که در ایـن   پذیري و منابع انسانی می شامل بازدهی، انطباق
پژوهش عملکرد سازمانی بر اساس ایـن ابعـاد، مـورد بررسـی و     

در مـدل تحقیـق، فرآینـد    تحلیل قرار گرفته است. متغیـر سـوم   
است که بر اساس مدل نوناکا و تـاکوچی، شـامل   دانش مدیریت 

سـازي اسـت.    سازي، ترکیب و درونی ابعاد اجتماعی شدن، برونی
علاوه بر این، روابـط بـین متغیرهـاي اصـلی تحقیـق، در مـدل       

که براسـاس هـدف    اند مشخص شده H3و  H1 ،H2با  مفهومی 
هـاي تحقیـق تعریـف     ابـط، فرضـیه  پژوهش و با توجه به این رو

متغیـر   عنـوان  به اصول اخلاقی مدل، این شوند. همچنین در می
 عنـوان  بـه  دانش و عملکـرد سـازمانی   فرآیند مدیریت و مستقل

  اند. گرفته شده نظر در وابسته متغیرهاي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدل مفهومی تحقیق1نگاره
  
  تحقیق روش

تحقیق مورد نظر از جهت هدف، کـاربردي اسـت و از نظـر    
تباط بین متغیرهاي ، توصیفی و از حیث ارها روش گردآوري داده

روش انجـام تحقیـق نیـز بـه     تحقیق، از نوع همبسـتگی اسـت.   
  باشد.   میصورت پیمایشی 

ه صـورت زیـر   ي تحقیق بها فرضیهبراساس هدف پژوهش، 
  :شوند میارائه 
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رابطه میان اصول اخلاقی و عملکرد سازمانی، مثبت و معنادار . 1
 است.

رابطه میان اصول اخلاقی و فرآیند مدیریت دانـش، مثبـت و   . 2
 معنادار است.

رابطه میان فرآیند مدیریت دانش و عملکرد سازمانی، مثبت و . 3
  .معنادار است

  
  ها   داده ابزار گردآوري

 مورد هاي داده هاي تحقیق متغیر بین ارتباط بررسی منظور به
شدند. این پرسشنامه توسط  طریق ابزار پرسشنامه گردآوري از نیاز

هـاي   محقق تنظیم گردید. جهت تدوین پرسشنامه از پرسشـنامه 
) و سرمایه 42استاندارد فرآیندهاي مدیریت دانش فونگ و چوي(

). ایـن پرسشـنامه   43شـد( ناهاپیت و گوشال استفاده  28اجتماعی
سـؤال،   8باشد، قسمت مدیریت دانش شامل  سؤال می 40شامل 

سؤال و بخش عملکرد سازمانی شـامل   20اصول اخلاقی شامل 
سؤال است. همچنین مقیاس مورد استفاده در این پرسشنامه  12

  باشد. می 29لیکرت اي گزینه پنج مقیاس
  

  و پایایی ابزار سنجش   روایی
 زمینـه  ایـن  در خبره نفر 6 با پرسشنامه، روایی بررسی براي
 .کردنـد  تأییـد  را پرسشـنامه  روایـی  و صـحت  کـه  شد مصاحبه
 از اسـتفاده  بـا  کرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه پایایی همچنین

آلفاي کرونبـاخ بـراي    مقدار گردید. محاسبه SPSS.19 افزار نرم
ت اصـول اخلاقـی   سـؤالا ، براي 673/0ت مدیریت دانش سؤالا

و بــراي کــل  843/0ت عملکــرد ســازمانیســؤالا، بـراي  919/0
، بدست آمد. بنابراین میزان پایـایی پرسشـنامه   928/0پرسشنامه 

باشـد. لـذا    مبناي مقادیر بدست آمده براي آلفا، قابل قبول می بر
منظور انجـام   هکافی و خوبی بروایی و پایایی ابزار این پژوهش از 

  ي برخوردار است.هاي آمار تحلیل
  

  جامعه آماري 
و صـنایع   هـا  تعـدادي از شـرکت  پژوهش  نیا يجامعه آمار

اي  باشد. البته با توجه بـه پـاره   میسازمان صنعتی  کوابسته به ی
شـود.   میاز ذکر نام سازمان مورد مطالعه، خودداري  ها محدودیت

 110پرسشـنامه توزیـع شـده،     120 در تحقیق حاضر از مجمـوع 
% بـوده  92 آوري گردید که نرخ بازگشت معـادل  جمعپرسشنامه 

تـاي آن کـه    8آوري شـده،   ي جمـع هـا  است. از بین پرسشـنامه 
 خـارج گردیـد.   هـا  صورت ناقص پرشده بود از روند تحلیل داده هب

 پرسشنامه معتبر، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 102 بنابراین
ه و در پـاییز و  مـا  4مـدت   ها، بـه  آوري داده همچنین فرآیند جمع

  ، انجام گردید.90زمستان 
  

  توصیف آماري جامعه
نفـر از   102تعـداد   قسمت قبـل بیـان شـد،    همانطور که در

 ـا مـدیران و  سرپرسـتان  کارکنان، حجـم نمونـه را    سـازمان،  نی
آورده  3اطلاعات دموگرافیک آنها در جـدول  که  اند داده لیتشک

  .شده است

  

  : اطلاعات دموگرافیک نمونه آماري3جدول
  

  

  

  سن  سابقه کار  تحصیلات  عنوان شغلی

س
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 5زیر 
 سال

5-10 
 سال

10 -15 
 سال

ي 
بالا

15 
 سال

 30زیر 
 سال

30 -35 
 سال

35 -40 
 سال

ي 
بالا

40 
 سال

48  19  34  1  12  64  26  19  34  21  28  19  38  26  19  

47%  19%  33%  1%  12%  63%  25%  19%  33%  21%  27%  19%  37%  25%  19%  
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  ها روش تحلیل داده
بدین  شده است استفاده ساختاري معادلات از تحقیق این در
 طریق ضریب از دانش و عملکرد اخلاق، مدیریت روابط که ترتیب

 مـورد سـنجش   30لیـزرل  افـزار  نـرم  بـا  معناداري عدد و استاندارد
همچنین براي بررسی روابط بین اصول اخلاقی و  قرارگرفته است.

ابعاد عملکرد سازمانی، روابط بین اصول اخلاقی و ابعاد مـدیریت  
دانش و نیز روابط بین مدیریت دانش و ابعاد عملکرد سـازمانی از  

  استفاده شده است.  SPSSافزار  نرم همبستگی در قالب
  
    ها یافته

  مدل ساختاري    
در حالـت تخمـین    تحقیـق،  31سـاختاري  ، مـدل 2 نگـاره در 

(ضرایب استاندارد) و ضرایب معناداري نشان داده شـده   استاندارد

هـاي پـژوهش و ابعـاد     ، متغیـر است. همچنین در مدل ساختاري
  اند. نامگذاري شده 4صورت جدول به  آنها،

، 32معادلـه سـاختاري   سـازي  مـدل لازم به ذکر است کـه در  
با شکل بیضـی نمـایش    گیري که معمولاً ي پنهان اندازهها سازه
 که عمـدتاٌ  ها گویه یعنی آشکار يها متغیر شوند از طریق میداده 

ي هـا  شوند، بر اسـاس روش بـار   میبا شکل مستطیل نشان داده 
معادلـه سـاختاري    سـازي  مـدل گردند. در روش  میمدل  ،عاملی

ــراي هــر یــک از متغیرهــاي مشــاهده شــده  یــک خطــاي  33ب
یـک خطـاي    34گیري و براي هر یک از متغیرهاي پنهـان  اندازه

رو هرچنـد مقـادیر    شـود و از ایـن   مـی ساختاري در نظـر گرفتـه   
ي قدیمی کمتر است با این حـال  ها محاسبه شده نسبت به روش

  ).45و  44آید( تري بدست می نتایج دقیق

  

  : نامگذاري متغیرهاي پژوهش در مدل ساختاري4جدول
  نام متغیر  متغیر در مدل

F1-F4 ابعاد اصول اخلاقی  
KM مدیریت دانش  
SO اجتماعی شدن  
EX سازي برونی  
CO ترکیب  
IN درونی سازي  
O بازدهی  
A پذیري انطباق  

HR منابع انسانی  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : مدل ساختاري تحقیق2 نگاره
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  برازش مدل
ي کلی برازش مدل عبارتنـد از:  ها برخی از مهمترین شاخص

شـاخص نکـویی بـرازش    ، )χ2/df( کاي بر درجه آزاديمجذور 
)GFI( شاخص نکویی برازش اصلاح شده ،)AGFI(  شـاخص ،

و شـاخص ریشــه   )RMR(ریشـه میــانگین مربعـات باقیمانــده   

مقادیر بدست آمده در  ).RMSEA()45(رد میانگین مربعات برآو
دهد که مدل مفهومی تحقیق از بـرازش   میلیزرل نشان  افزار نرم

نتایج مربوط به برازش این مدل در جـدول   خوبی برخوردار است.
  آمده است. 5

  

  تاريهاي برازش مدل ساخ : شاخص5جدول
  نتیجه  شاخص برازش قابل قبول  شاخص برازش محاسبه شده  شاخص برازش

χ2/df  1.6  مناسب  باشد 4زیر  
RMSEA  0.077 مناسب  08/0و  05/0یا بین  05/0تر از  کم  

GFI 0.94  مناسب  90/0بالاي  
AGFI 0.92  مناسب  90/0بالاي  
RMR  0.033  مناسب  نزدیک به صفر  

  
  ها آزمون فرضیه

 H1و  H0هـاي   ي تحقیـق، فرضـیه  هـا  براي آزمون فرضیه
  اند: صورت زیر تعریف شده هب

H0داري وجود ندارد. ي مثبت و معنا : بین متغیرهاي مذکور رابطه 

 :H1ي مثبت و معناداري وجود دارد. بین متغیرهاي مذکور رابطه  

) و ضــرایب 2نگــاره( معادلــه سـاختاري بـا توجــه بـه مــدل   
% 5 خطا سطح همچنین .شوند میرد  یا تأیید ها استاندارد، فرضیه

 6با توجـه بـه جـدول     ،در همین راستا .در نظر گرفته شده است
رد  3ییـد شـده ولـی فرضـیه     أت 2و 1ي ها نتیجه شد، که فرضیه

  شود. می
  

  هاي تحقیق آزمون فرضیه: نتیجه 6 جدول

 H1فرضیه  H0فرضیه   فرضیه

  ییدأت  رد  1
  ییدتأ  رد  2
  رد  ییدتأ  3

  
ي هـا  در مرحله بعد بـراي بررسـی رابطـه بـین ابعـاد متغیـر      

  صـورت دو طرفـه    و بـه  35از ضریب همبستگی پیرسـون  ،تحقیق
)2-tailed استفاده شده است. البته در این روابط، اصول اخلاقی (

) در نظـر گرفتـه شـده    F1-F4( صورت میانگین ابعاد اخلاقـی  به
 9و  8، 7ي هـا  نتایج مربوط به مقادیر همبستگی در جدول است.

  ارائه شده است.
  

  عملکرد سازمانی : مقادیر همبستگی بین اصول اخلاقی و ابعاد7جدول
  )sigمعناداري(  اصول اخلاقی  عملکرد سازمانی

 000/0 **394/0  بازدهی
 000/0  **521/0  پذیري انطباق

  000/0  **718/0  منابع انسانی
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معادله  سازي مدلبر مبناي مدل مفهومی تحقیق و  بنابراین،
ساختاري نتیجه شد که بین اصول اخلاقی و عملکـرد سـازمانی   

بـین اصـول    همچنین رابطه. معناداري وجود دارد ارتباط مثبت و
اخلاقی و مدیریت دانش، مثبت و معنادار است ولی بین مدیریت 

عنـوان   بـه دانش و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود ندارد. 
، اصـول  7با توجه بـه جـدول    گفتتوان  نتایج دیگر پژوهش می

عنـوان ابعـاد    پذیري و منابع انسانی بـه  اخلاقی با بازدهی، انطباق
با توجه به نتایج  اي مثبت و معنادار دارد. رابطه عملکرد سازمانی،

مـدیریت دانـش شـامل:     رابطه اصول اخلاقی با ابعـاد ، 8جدول 
 اجتماعی شدن، برونی سازي، ترکیب و درونـی سـازي، مثبـت و   

، رابطه بین عملکـرد  9معنادار است و همچنین با توجه به جدول 
  باشد. میابعاد مدیریت دانش، مثبت و معنادار با سازمانی 

  

  : مقادیر همبستگی بین اصول اخلاقی و ابعاد مدیریت دانش8جدول

  )sigمعناداري(  اصول اخلاقی  مدیریت دانش
 000/0 **400/0  اجتماعی شدن

 005/0  **277/0  سازي برونی
  000/0  **389/0  ترکیب

  031/0  *214/0  سازي درونی
  

  : مقادیر همبستگی بین عملکرد سازمانی و ابعاد مدیریت دانش9جدول

  )sigمعناداري(  عملکرد سازمانی  مدیریت دانش 
 032/0 *213/0  اجتماعی شدن
 013/0  *245/0  برونی سازي

  002/0  **304/0  ترکیب
  038/0  *206/0  درونی سازي

  معنادار است. 0.05معنادار است.    * همبستگی در سطح  0.01** همبستگی در سطح 

  بحث
با توجه بـه تعـاریف و الگوهـاي بررسـی شـده و همچنـین       

ها و اقتضـائات سـازمان مـورد مطالعـه، در تبیـین نتـایج        ویژگی
هایی که بـراي عملکـرد    توان گفت در تمام مدل بدست آمده می

باشـد و   سازمانی ارائه شده نیروي انسانی یکی از ابعـاد آنهـا مـی   
نـداز و  بخصوص در سـازمان مـورد مطالعـه بـر اسـاس چشـم ا      

اهداف آن،کارکنان سرمایه و دارایـی اصـلی سـازمان محسـوب     
شوند. از طرفی هم اولین و بیشترین تأثیرپـذیري را از اصـول    می

). 46ها، همواره نیروي انسـانی داشـته اسـت(    اخلاقی در سازمان
شاید با توجه به همین موارد بتوان رابطه مثبـت و قـوي اصـول    

بیـین کـرده و همچنـین بتـوان     اخلاقی با عملکرد سـازمانی را ت 
تحلیل کرد که چرا از بین ابعاد عملکرد سـازمانی، منـابع انسـانی    
بیشترین تأثیرپذیري را از اصول اخلاقی داشته است. در ارتبـاط  

هـاي ایـن بعـد،     توان گفت، با توجه به مؤلفه پذیري می با انطباق

همچون افزایش عرضه محصولات تحقیقاتی، افـزایش رضـایت   
هاي تحقیقاتی بـه سـازمان و    مایان، افزایش واگذاري پروژهکارفر

دنبـال   همچنین ویژگی سـازمان مـورد مطالعـه کـه همـواره بـه      
باشـد،   توسعه محصـولات خـود و ارائـه محصـولات جدیـد مـی      

شود که نیروي انسانی بخصوص نیروي با دانـش و   مشخص می
پـذیري و در نتیجـه    متخصص نقش مهمـی در افـزایش انطبـاق   

ویـژه   عملکرد سازمانی دارد. همچنین اصـول اخلاقـی بـه    بهبود
پـذیري،   هایی نظیر اعتماد گروهی و سازمانی، مسـئولیت  شاخص

دوراندیشی و وفاداري به سازمان، تأثیر زیادي بر کـارایی نیروهـا   
پـذیري خواهـد    بویژه کارکنان دانشی و در نتیجه آن بـر انطبـاق  

یـل اسـت کـه    رسـد بـا توجـه بـه ایـن دلا      داشت. به نظـر مـی  
پذیري بعـد از منـابع انسـانی، بیشـترین تأثیرپـذیري را از       انطباق

تـوان گفـت    اصول اخلاقی داشته است. در مورد بازدهی هم مـی 
هـا و درآمـدها و    که این بعد از عملکرد بیشتر در ارتباط با هزینه
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باشد و همچنین در مورد سـازمان مـورد    مسائل مالی سازمان می
تـی بــودن، تأثیرپـذیري مســتقیم بــازدهی از   مطالعـه بــدلیل دول 

نیروي انسانی نسبت بـه دیگـر ابعـاد عملکـرد، کمتـر اسـت، در       
رسد بنا به این دلایل است که بـازدهی نسـبت    نتیجه به نظر می

به دیگر ابعاد عملکرد، تأثیرپذیري کمتـري را از اصـول اخلاقـی    
ر داشته است. نتیجه دیگر این پژوهش رابطـه مسـتقیم و معنـادا   

اصول اخلاقی با ابعاد فرآینـد مـدیریت دانـش شـامل اجتمـاعی      
باشـد. ایـن نتیجـه     سازي می سازي، ترکیب و درونی شدن، برونی

شـود.   نیز با توجه به اقتضائات سازمان مورد مطالعه، تحلیـل مـی  
توان گفت با توجه به سیاست سـازمان مبنـی    در همین راستا می

گـذاري   یگر و بـه اشـتراك  بر کار تیمی، یادگیري افـراد از همـد  
هـا و در سـطح سـازمان، مـورد      تجربیات بین اعضا در سطح تیم

است. لـذا اجتمـاعی شـدن در سـازمان مـورد مطالعـه، از        تأکید
اهمیت بالایی برخوردار است. از طرفی دیگر اجتماعی شدن، بـر  
پایه مـراودات و تعـاملات اجتمـاعی افـراد قـرار دارد و بـر ایـن        

باشـد. بـه نظـر     لاقـی در آن پررنـگ مـی   اساس نقش اصول اخ
رسد با توجه به این دلایل است که اجتماعی شدن بیشـترین   می

تأثیرپذیري را از اصول اخلاقی مورد نظر داشته اسـت. در مـورد   
سازمان بر تبدیل انـواع دانـش بـه     تأکیدسازي با توجه به  برونی

از سـازي نیـز    سازي و حفاظت از آن، برونی دانش صریح و ذخیره
اهمیت خاصی برخوردار است. از طرفی هـم اصـول اخلاقـی در    
ترغیب کارکنان خبره به آشکار ساختن دانش خود نقش زیـادي  
دارد. شــاید بــر اســاس همــین دلایــل بتــوان رابطــه معنــادار و  

سازي را تبیـین کـرد. بـدلیل     مستقیم بین اصول اخلاقی و برونی
ري دانـش  آو هـاي سـازمان مـورد مطالعـه، جمـع      برخی ویژگـی 

سازي آن بـه جهـت    بندي و ذخیره ها و دسته صریح افراد و گروه
ها و نیز بررسی و تحلیل این منابع دانشـی،   حفاظت از این دانش

اسـت   تأکیـد جهت تولید و توسعه محصولات جدید، بسیار مورد 
ویـژه   باشد، همچنین اصول اخلاقی بـه  لذا ترکیب مورد توجه می

ــاخص ــانگی،   ش ــر محرم ــایی نظی ــوي،  ه ــت معن ــت مالکی رعای
توانـد نقـش زیـادي در     امانتداري، دقت در صحت و اعتمـاد مـی  

ترغیب کارکنان براي حرکت از دانش آشکار شخصی بـه دانـش   
آشکار در سطح گروهی و سـازمانی داشـته باشـد. شـاید بنـا بـر       
همین دلایل است که در سازمان مورد نظر، ترکیب تأثیرپـذیري  

داشــته اســت. درونــی ســازي نیــز مثبتـی را از اصــول اخلاقــی  
تواند سبب یادگیري مؤثر کارکنان از مباحثات مکتـوب و نیـز    می

مستندات آموزشی گردد و به همین علت از اهمیت خـاص خـود   
). ولی با توجه به ماهیت خاص سـازمان مـورد   47برخوردار است(

مطالعه، مسایل حفاظتی و محرمانگی اطلاعات در ایـن سـازمان   
سازي نسبت به دیگـر   است و به فعالیت درونی کیدتأبیشتر مورد 

شـود و   هاي فرآیند مدیریت دانـش، کمتـر پرداختـه مـی     فعالیت
سـازي بیشـتر جنبـه     رسد که فعالیت درونـی  همچنین به نظر می

درونی داشته و تحـت تـأثیر روحیـات و خلقیـات شخصـی فـرد       
هـاي اخلاقـی مـورد نظـر در ایـن       باشد، در حالیکه شـاخص  می

بیشتر جنبه اجتماعی دارند. شاید بر اساس همین دلایـل  تحقیق 
سازي از اصـول اخلاقـی کمتـر از     بتوان گفت تأثیرپذیري درونی

باشـد. یکـی دیگـر از نتـایج      سایر ابعاد فرآیند مدیریت دانش می
مهم تحقیق حاضر، نبود رابطـه معنـادار بـین مـدیریت دانـش و      

بـه مـوارد زیـر     تـوان  عملکرد سازمانی است که در تبیین آن می
  اشاره نمود:

بحـث مـدیریت    توان گفت کـه  به عنوان مهمترین دلیل می
بـا   جدیـدي اسـت و   دانش در سازمان مورد مطالعه بحث تقریبـاً 

 سـازمان، هـاي کـاري ایـن     ها و حـوزه  بخشتوجه به گستردگی 
 هنـوز ، ي لازم براي اجراي کامـل مـدیریت دانـش   ها زیرساخت

رك کامل و دقیقی نسـبت بـه آن   کارکنان دو  فراهم نشده است
کنون مدیریت دانش در سـازمان مـورد   بنابراین تا .اند پیدا نکرده

سازمانی  عملکردتأثیر مشهود و ملموس خود را بر  نتوانسته ،نظر
  نشان دهد.

 تـوان بیـان داشـت کـه     مـی  به عنوان دلیل دیگر این نتیجه
مانی همبستگی بین هر یک از ابعاد مدیریت دانش و عملکرد ساز

 ) و مقادیر بدست آمـده 9به صورت مستقل محاسبه گردید(جدول
رابطه معنادار بین آنهـا را نشـان داد ولـی از آنجائیکـه در مـدل      

به طور  ،ثیر متغیرهاي مدیریت دانش و اصول اخلاقیأتحقیق، ت
همزمان بر عملکرد سازمانی، سنجیده شده است و نیز بـا توجـه   

باشد لـذا   میثیر اصول اخلاقی بر عملکرد خیلی قوي أبه اینکه ت
ثیر عامل دیگر یعنی مدیریت دانش بر عملکرد کاسته شـده  أت از

 0.11در مدل  بطوریکه ضریب استاندارد بین این دو متغیر، است
  شود.  مییید نألیزرل ت شده و رابطه آنها در
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  گیري نتیجه
ري توأم ثیرگذاأهدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی و تبیین ت

باشـد.   مـی اصول اخلاقی و مدیریت دانش بر عملکـرد سـازمانی   
نتایج بدست آمده نشان داد، بر طبق مـدل تحلیـل مسـیر ارائـه     

ثیر مثبـت و  أنظر بر عملکرد سازمانی ت شده، اصول اخلاقی مورد
قوي دارد. همچنین اصول اخلاقی بـا فرآینـد مـدیریت دانـش،     

بین فرآیند مـدیریت دانـش و   ارتباط مثبت و معناداري دارد ولی 
عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود ندارد. بنـابراین مشـخص   

 ـ  شود اگر چه اصول اخلاقی به می ثیر أطور مستقیم بر عملکـرد ت
گري مدیریت دانش نتوانسته بر  مثبت و قوي دارد ولی با میانجی

دسـت آمـده   اشد. در واقع با توجه بـه نتـایج ب  ثیرگذار بأعملکرد ت
عنوان یـک عامـل کلیـدي در     توان بیان داشت که اخلاق به می

ي مدیریت دانـش،  ها ارتقا عملکرد سازمانی و نیز موفقیت فرآیند
  کند.  میثر نقش ایفا ؤدر کنار دیگر عوامل م

  
  پیشنهادات

اتی پیشـنهاد  ی ایـن تحقیـق،  با توجه به نتایج بدست آمـده 
   :گردد می کاربردي به شرح زیر ارائه

زمینه و  شود تأکید توجه وها،  در سازمانبر اصول اخلاقی  -
در بتواننـد  افـراد  تـا   فراهم آید اصول اخلاقیاین  و رشد رعایت
ــود  ــ بهب ــازمان خــود نقــش م ــد و ؤعملکــرد س ــا کنن ثرتري ایف
در و همچنـین  دهند  ارتقاي عملکردي سازمان خود را ها شاخص
  باشند. هي مدیریت دانش مشارکت فعالتري داشتها فرآیند
سـازي   بر کارهاي تیمی در سازمان تأکیـد شـده و از تـیم    -

ویـژه   هـا، اصـول اخلاقـی بـه     ها و گروه حمایت شود. زیرا در تیم
هاي اخلاقی نظیر همکاري و همدلی، مشـاوره، اعتمـاد،    شاخص

پذیري، بیشتر مورد توجه قـرار گرفتـه و    پذیري و انتقاد مسئولیت
تواند بـه رشـد و فراگیـر     ن شرایط میتواند رشد یابد و ای بهتر می

شدن این اصول اخلاقی در کل سازمان منجر شود که در نتیجه 
هـاي   یابد و سیسـتم  هاي عملکردي سازمان ارتقا می آن شاخص

توانند با موفقیت بیشتري به کـار خـود ادامـه     مدیریت دانش می
  دهند.
ــاظ     - ــه لح ــه ب ــانی ک ــژه از کارکن ــت وی ــویق و حمای تش

خلاق فردي و کـاري، برجسـته هسـتند کـه ایـن      هاي ا شاخص

هاي  تواند هم باعث الگوگرفتن سایر کارکنان از ویژگی مسئله می
اخلاقــی ایــن افــراد شــود و هــم باعــث نشــر و گســترش ایــن 

  هاي اخلاقی در سازمان گردد. شاخص
سوق دادن و تبدیل فرهنگ سازمانی به فرهنگی حمایـت   -

هاي اخلاقی کـه در ایـن    زشي اصول و ار کننده و تقویت کننده
تواند در سراسر سازمان نهادینه شـود و   صورت اصول اخلاقی می

مدار تبدیل گردد که در نتیجـه آن   سازمان به یک سازمان اخلاق
ویـژه سـطح عملکـردي و کـارایی      هاي سـازمانی بـه   تمام مؤلفه

  ارتقا خواهند یافت.   هاي مدیریت دانش، رشد و سیستم
، در مورد سـازمان مـورد   ها ج تحلیل فرضیهبا توجه به نتای -

شود کـه بحـث مـدیریت دانـش بـا جـدیت        میمطالعه پیشنهاد 
بـال شـود و   بیشتري هـم از سـوي کارکنـان و هـم مـدیران دن     

ي لازم براي اجراي کامـل مـدیریت دانـش فـراهم     ها ساختزیر
گردد تا مدیریت دانش اثرگذاري ملموس و قابل توجه خود را بر 

خــش مهمــی از نی نشــان دهــد. زیــرا امــروزه بعملکــرد ســازما
که اجراي باشند  شهود میي نامها ، داراییهاي هر سازمان دارایی

تواند باعث حفظ، سازماندهی و افـزایش   میموفق مدیریت دانش 
  ي فکري سازمان گردد.ها سرمایه
  
  نامه واژه
 Knowledge Management .1  دانش تیریمد

 Tacit Knowledge .2  یضمن دانش

 Explicit Knowledge .3  حیصر دانش

 Documentation .4  يمستندساز

 Socialization .5  شدنی اجتماع

 Externalization .6  يساز یبرون

 Combination .7  بیترک

 Internalization .8  يساز یدرون

  9. Information Technology Ethics 

   اطلاعاتي فناور اخلاق

 Business Ethics .10  کار و کسب اخلاق

 Applied Ethics .11  يکاربرد اخلاق

 Organizational Performance .12  یسازمان عملکرد

 Financial Performance .13  یمال عملکرد
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 Intellectual Capital .14  يفکر هیسرما

 Return on Investment .15  هیسرمای بازده

 Unit Cost .16  واحد نهیهز

 Factor Proportion .17  عوامل نسبت

 Cost Proportion .18  نهیهز نسبت

 Product Mix .19  محصول سبد

 Input Allocation .20  يورود صیتخص

 Out put .21  یبازده

 Adapting .22  يریپذ انطباق

 Human Resource .23  یانسان منابع

 Enabler .24  ساز توانمند

 Exploratory Analysis .25  یاکتشاف لیتحل

 Interface .26  یانجیم

 Conceptual Model .27  یمفهوم مدل

 Social Capital .28  یاجتماع هیسرما

 Likert .29  کرتیل

 Lisrel .30  زرلیل

 Structual Model .31  يساختار مدل

  32. Structual Equations Modeling 

   يساختار معادلات سازي مدل

 Observed Variable .33  شده مشاهده ریمتغ

 Latent Variable .34  پنهان ریمتغ

 Pearson Correlation .35  رسونیپی همبستگ
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