
  1392، 3هشتم ، شماره  سال فنّاوري، و علوم در اخلاق فصلنامه
 

 1

  ارائه چارچوبي مفهومي: اخلاق در ارزشيابي
  

  2باديآبهمن هسمي ،1*خندقيدكتر مقصود امين

  گروه علوم تربيتي، دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه فردوسي مشهد. 1

  دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي، دانشگاه علامه طباطباييگيري، گروه سنجش و اندازه. 2

  

  )91.10.02: ، تاريخ پذيرش91.05.01: تاريخ دريافت(

  چكيده

ي تعيين و اطلاعاتي در خصوص وضع موجود پديده فـراهم  گذار ارزشيي جهت ها ملاكداري است كه براي انجام آن  ارزشيابي فعاليت نظام :زمينه

لازم است كه ارزشياب تصميم بگيرد كه از كدام منـابع و بـا   . شود يم ، ارزش آن پديده تعيينها ملاكشود و سپس با مقايسة وضع موجود با اين  يم

 .هاي خود را چگونه در جهت بهبود وضـع موجـود عرضـه كنـد     آوري و تحليل كند، و يافته ي شده را انتخاب، جمعگذار ارزشي ها ملاكاي  چه شيوه

هدف . كند يمو مسائلي اخلاقي مواجه  ها تعارض، ها چالشبا ن كند كه ارزيابان را در حوزه كارشا يمبنابراين، ماهيت ارزشيابي شرايط زيادي را ايجاد 

 . از انجام پژوهش حاضر، ارائه چارچوبي مفهومي از اخلاق در ارزشيابي جهت ارائه دستورالعملي به ارزشيابان بود

  .كند يماستنتاجي و با مرور منابع مرتبط، چارچوبي مفهومي از اخلاق در ارزشيابي را فراهم  -اين مقاله با روش تحليلي :روش كار

با توجه به سه ركن اصلي تمام . دست يافتن به تعريفي واحد از ارزشيابي تنها با توسل به اركان سازندة تعاريف مختلف اين حوزه ميسر است :ها يافته

گيري و تـلاش بـراي   تصميم) 3ها و قضاوت روشمند دربارة يافته) 2، ها دادهگردآوري روشمند ) 1شيابي، اخلاق در ارزشيابي در سه حوزة تعاريف ارز

   .هاي مختلف و اصول اخلاقي خاص خود را داردمؤلفهها خردههريك از اين حوزه. سازي استبهبود وضع موجود قابل مفهوم

يـابي بـه نتـايج معتبـر در جهـت       دسـت اي كه دارد، مستلزم رعايت اصول اخلاقي است تا بتوان با واسطه ماهيت چندگانه ارزشيابي به :گيري نتيجه

گام برداشت؛ بنابراين، توجه به چارچوبي مفهومي براي رعايت اصول اخلاقي در ارزشيابي  ها سازمانو  ها برنامهبهبود وضع موجود  گيري برايتصميم

  .گردد يمپيشنهاد 

 .گيري، چارچوب مفهومي، اخلاق در ارزشيابي ، قضاوت روشمند، تصميمها دادهگردآوري روشمند  :ها كليد واژه

  

 1سرآغاز  

يي براي ها ملاكاست كه طي آن  دار نظامارزشيابي فعاليتي 

شوند، اطلاعاتي درباره وضـعيت موضـوع    يمي تعيين گذار ارزش

ي هـا  مـلاك مقايسه وضع موجـود و  ا آيد و بمورد نظر فراهم مي

اين اسـاس،   شود، برتعيين شده، ارزش آن موضوع مشخص مي

اي ارزياب بايد تصميم بگيرد كه از كـدام منـابع و بـا چـه شـيوه     

چگونـه اطلاعـات لازم    ي را انتخاب كند،گذار ارزشي ها ملاك

                                                                             
   :نويسنده مسئول، نشاني الكترونيك* 

aminkhandaghi@ferdowsi.um.ac.ir 

درباره موضوع مورد بررسي را بـه دسـت آورده و تحليـل كنـد و     

فعاليـت ارزشـيابانة   ز هاي حاصـل ا چگونه و به چه مراجعي يافته

جهت بهبود وضع موجود از آنها استفاده  خود را عرضه نمايد تا در

ارزياب براي انجام ارزشيابي صحيح نياز به معيارهايي دارد . كنند

در حـين ارزشـيابي بتوانـد بـه      ها آنتا با محك زدن اعمالش با 

ايـن  ). 1(ها را مشـخص كنـد   خوبي عمل كرده و ارزش واقعيت

 راين،بنـاب . معيارها همان هنجارها و منشورهاي اخلاقـي هسـتند  

هاي ديگر، همچون پژوهش است ارزشيابي فعاليتي مانند فعاليت

  . كه نيازمند هنجارهاي اخلاقي است
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توجهي شـده  در كشور ايران از دو جهت به اين هنجارها كم

يكي به لحاظ مفهومي منابع موجود نشان از مغفول ماندن . است

 ـ   ه در اين مسأله دارند، و دوم اينكه مطالعات عملـي در ايـن زمين

داخل كشور انجام نگرفته است تا تصـوير روشـني از چيسـتي و    

روشن است كه براي كاربرد اين حوزه . چگونگي آن موجود باشد

  . در عمل بايد تصوير روشني از آن داشت

هاي كـاري،   حفظ چارچوب اخلاقي و انساني در انجام كنش

). 2(لازمه درست انجام دادن يك عمـل و اثربخشـي آن اسـت    

شامل اصول و مباني اسـت كـه فلاسـفه و     1در ارزشيابي اخلاق

انـد تـا انتخـاب و اعمـال ارزيـاب را حـين        محققان فراهم كـرده 

صــاحبنظران از اخــلاق در تعريــف  ).3( كنــدارزشــيابي هــدايت 

اي اشـاره  ارزشيابي نه تنها به لزوم پذيرش اسـتانداردهاي حرفـه  

بط با اينكه چـه  تر مرت دارد، بلكه اين مفهوم در چارچوب گسترده

شـود،   يمچيز خوب يا بد است و يا تعهد و وظيفه اخلاقي ناميده 

اخلاق در ارزشيابي بـا  كند كه  محققي بيان مي. )4(شود  ارائه مي

ها، گزارش دادن  آوري داده مسائلي همچون طراحي مطالعه، جمع

هـاي   ها، فشار نامه و استفاده از اطلاعات، امكان تخلف از موافقت

  ).4(سياسي و روابط بين شخصي سروكار دارد 

با توجه به اهميت اخلاق ارزشيابي، در سـطح جهـان توجـه    

هاي اصلاح شـده   انتشار نسخهاز جمله . فراواني به آن شده است

انجمـن ارزشـيابي   (اصول راهنمـايي بـراي ارزشـيابي اسـتاندارد     

هاي استاندارد  برنامه و چاپ ويرايش دوم و سوم) 2004، 2آمريكا

، اولين متن مختص 3ارزشيابي كميته استاندارد ارزشيابي آموزشي

بــه اخــلاق ارزشــيابي، اختصــاص فصــلي در زمينــه اخــلاق در  

تدوين بخشي بـا عنـوان    ،هاي عمده در زمينه ارزشيابي دانشنامه

و آمـوزش اخـلاق در    4مسائل اخلاقي در مجله ارزشيابي آمريكا

هـر   ،2000و از ابتداي سـال  . رزشيابي آمريكاسايت انجمن ا وب

شـود، بـه صـورت     يمي كه در مجله ارزشيابي آمريكا ارائه ا مقاله

در ). 5( مختصر، اصـول راهنمـايي بـراي اخـلاق ارزشـيابي دارد     

دو مبحث را در ارتبـاط   5ي اخير، انجمن ارزشيابي استرالياها سال

راهنمايي براي  با اخلاق در ارزشيابي منتشر كرده است كه شامل

راهنمـاي  . انجام اخلاقي ارزشـيابي و منشـور اخلاقـي آن اسـت    

اخلاقي اشاره به توسعه و بهبود كـار ارزشـيابي داشـته و در پـي     

هاي ارزشيابي در حال رساني به كساني است كه در انجمناطلاع

نيز به طور  6از منشور اخلاقي. هاي ارزشيابي هستندانجام فعاليت

شود و بيشتر متمركز اي استفاده ميهاي حرفه يابيارزمستقيم در 

  ).6(بر ارزشيابي ارزيابان است 

 پيامــد مهــم ايــن توجــه بــه مبحــث اخــلاق در ارزشــيابي، 

هاي متنوعي است كه ارزشيابان را با حوزه اخلاق بازشناسي جنبه

امـا بـا   . آوردكند و راهنمايي براي عمل آنان فراهم مـي آشنا مي

مطالعاتي، هنوز هم اختلاف زيادي در باب اينكه چه وجود چنين 

بـراي  . چيزي جزو مباحث اخلاقي در ارزشيابي است، وجـود دارد 

شــان در اخــلاق محققــان نتــايج پــژوهش مثــال، هنگــامي كــه

ارزشيابي را به طور مختصر بيان كردند، اظهار داشتند كه افرادي 

شـيابي  كه به سؤالاتي همچون اخلاق چيسـت؟ و اخـلاق در ارز  

دهند، پاسخ به اين سـؤالات را از تجـارب    كند؟ پاسخ ميچه مي

ــان، اســتفاده طــولاني مــدت از ارزشــيابي، وارد شــدن در   ارزياب

ارزشيابي و تجارب اعضاي هيأت علمي كه مباحـث ارزشـيابي را   

همچنين سي و پنج درصد اعضاي . كنندكنند اخذ مي تدريس مي

آيـا در كـار ارزيـابي    "ل كـه  انجمن ارزشيابي آمريكا به اين سؤا

اي اخلاقي يا چيز متناقضي كه مجبور به واكنش برنامه با مسئله

بنـابراين،  ). 7(هاي متفاوت دادنـد  پاسخ ،"ايد؟باشيد، مواجه شده

  . انگيزي استهنوز هم حوزه اخلاق در ارزشيابي حوزة چالش

در خصوص معضلات اخلاقي  نظران صاحبديدگاه برخي از 

ائل تكنيكي، ارتباطاتي، مديريتي، يا قراردادي است كه عمدتاً مس

هاي مناسب حل مسأله نسبت به ابعـاد اخلاقـي نشـان    با راهبرد

ابعاد حقوقي و اخلاقي را  نظران صاحبديگر . )4(داده شده است 

بعضـي بـه   . اندهنگام تحليل مسائل رفتار اخلاقي فراخواني كرده

تـه، و برخـي از منظـر    شـناختي در ارزشـيابي پرداخ  مسائل روش

معاني متفاوتي كه اخلاق در مراحل مختلف ارزشـيابي بـه خـود    

، براي مثال صاحبنظران بـه ارزيابـان   )5( اند سخن گفته دگيرمي

ــي ــه توصــيه م ــد ك ــي  «كن ــاط باشــيد كــه مســائل اخلاق محت

شناسـي   هايي هستند كه شما به سـادگي در مـورد روش   موقعيت

سائل روش شناختي الزاماً مسـائل  ، البته م»كنيد گيري مي تصميم

اخلاقي نيستند، با اين حال يك بررسي اجمالي از اصول اخلاقي 

شناسي و  انجمن ارزشيابي آمريكا نشان مي دهد كه مباحث روش
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توانند كاربردهـاي اخلاقـي مهمـي بـراي كـار يـك        طراحي مي

برخي نيز اين حوزه را از منظـر منـابعي   ). 4(ارزياب داشته باشند 

انجـام  ز منـابعي كـه ا  (گيرد  يمخلاق ارزشيابي از آنها منشأ كه ا

كنـد،   آيد، منابعي كه ارزشياب ايجاد مييك ارزشيابي حاصل مي

بررسـي   )و منابعي كه ذاتاً درون خـود زمينـه ارزشـيابي هسـتند    

  ). 8(اند كرده

نظران در خصوص حوزه اخلاق با اين كه بين تمامي صاحب

دارد، اما اجماع عمومي اين است كـه   نظر وجودارزشيابي اختلاف

نظـر بـه اهميـت    ). 4(د توان از مسائل اخلاقي اجتنـاب كـر   نمي

شـود تـا    اخلاق در فرآيند ارزشـيابي، در ايـن مقالـه تـلاش مـي     

نظران در حوزه اخلاق در ارزشيابي، بـا توجـه    هاي صاحب ديدگاه

گـردآوري  ) 1به سه ركن مشترك تمامي تعاريف ارزشيابي، يعني 

گيـري بـراي   تصـميم ) 3قضاوت روشـمند و  ) 2ها،  شمند دادهرو

بهبود امور، اصول اخلاقي مربوط به اين مراحل به تفكيك ارائـه  

هدف اين پـژوهش، ارائـه چـارچوبي مفهـومي از اخـلاق      . شوند

بندي واقعيت چارچوب مفهومي مبين نوعي طبقه. ارزشيابي است

ها و روابـط  پديده كند عناصر سازندهها است و تلاش ميو پديده

ميان آنها را بطور منتظم و ساختارمند مشخص نمايـد تـا مبنـاي    

). 9(منسجم و قابل دفاعي درباره مطالعه و بررسي آن فراهم آيد 

ــ ــومي ه ــدوين چــارچوب مفه ــژوهش دف از ت ــن پ ــه  ،در اي ارائ

رهنمودي به ارزشيابان در حيطـه اخـلاق در ارزشـيابي و تعيـين     

علاوه بر ايـن چنـين   . ماي عمل آنان استاستانداردها براي راهن

هاي ارزشـيابي جهـت تـدوين     گر انجمنتواند ياريچارچوبي مي

منشوري اخلاقي و راهنمايي براي ارزيابان جهت انجام ارزشيابي 

  . مدارتر باشداخلاق

  

  يابيارزشسه ركن اصلي در تعاريف 

تعاريف بسياري از ارزشيابي شده است كه به مهمترين آنهـا  

هـاي   از نظر برخي محققان، ارزشيابي شامل روش. شودره مياشا

تعيـين اسـتانداردهايي   ) 1تحقيق و بررسي و داوري است؛ يعني 

تصميم در اين مورد كه آيـا ايـن    براي داوري در كيفيت و اتخاذ

گـردآوري اطلاعـات   ) 2استانداردها بايد نسبي باشند يـا مطلـق،   

داردها براي تعيين كيفيـت  كاربرد اين استان) 3مربوط به موضوع، 

ــر). 10( ــف ديگ ــاره  « تعري ــات درب ــردآوري اطلاع ــيابي گ ارزش

ها و برونـدادهاي برنامـه بـه منظـور قضـاوت،       يژگيوها،  فعاليت

گيـري  رسـاني بـراي تصـميم   بهبود اثربخشي برنامه و يا اطـلاع 

نظـران ارزشـيابي را   صاحب). 11(» ريزي آينده استجهت برنامه

گردآوري و تفسير شواهدي كه منجر بـه داوري   دار نظامرايند ف«

معرفـي كـرده   » انجامـد و در نهايت به عمل مـي د شو يمارزشي 

  ). 12(است 

داننـد كـه    اي از فرايندها مـي  پژوهشگران ارزشيابي را خوشه

هايي را گردآوري كند كه به وي امكان  دهد تا داده فرد انجام مي

ا حـذف چيـزي تصـميم    دهد در مورد پذيرفتن، تغيير دادن، يمي

  ).  11(بگيرد 

بودن فعاليت ارزشيابي، بدان جهت است كه  دار نظامتأكيد بر 

دقيـق و   يها و به طـرز روشكمك در اين فعاليت، اطلاعات با 

و تفسـير   گردد ميمناسب تحليل  ايآوري و با شيوهگسترده جمع

 دار نظـام در  همچنـين  .مبتني بر اصول و موازين علمي است آن

هـاي ارزشـيابي داراي   ن اين معنا نيز نهفته است كه فعاليـت بود

اين نظم كه در تعريف نيز بر آن تأكيد شـده   .نظم خاصي هستند

  . تواند بيانگر مراحل انجام ارزشيابي باشداست، مي

در حكـم يـك نـوع فعاليـت     ـ�   در فعاليت ارزشيابي آموزشي

نخستين گام، فراهم . شودسه گام اساسي برداشته مي -ارزشيابي

از  هـا  مـلاك ايـن   .گـذاري اسـت  براي ارزش هايي ملاككردن 

 آنهاآيند و تدارك هاي حاكم بر نظام آموزشي به دست ميارزش

ومـين گـام،   د. گيـرد  مـي بر پايه اصول و موازين خاصي صـورت  

آوري شناخت موضوع يا پديـده مـورد نظـر اسـت كـه بـا جمـع       

 نيـز  ومين گـام س. آيد ميه دست آن ب ةجانبه درباراطلاعات همه

وضـع  (ي بررس ـ مـورد موضـوع   وضـع و شـرايط كنـوني   مقايسه 

 .ستا) وضع مطلوب( همعيارهاي تدوين شد و ها ملاكا ب) موجود

تـا   شود ميدر اين گام، پديده يا موضوع مورد بررسي محك زده 

  ).13( ارزش و عيار آن تعيين شود

رزشيابي، سنجش ا«، 7طبق نظر كميسيون مشترك ارزشيابي

  ).14(» مند بها، و يا شايستگي يك چيز استنظام

به جهت متنوع بودن تعاريف ارزشيابي، رسيدن بـه تعريفـي   

توان از لحاظ اركان سازنده اين  يمواحد از آن مشكل بوده؛ تنها 

ايـن  . تعاريف، به يك تعريف واحد و عام از ارزشيابي دست يافت

. جزو اركان سـازندة آن هسـتنند   اركان در تمام تعاريف ارزشيابي
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گـردآوري  ) 1: ارزشيابي از اين نظـر عبارتنـد از   سه ركن اساسي

ــا دادهروشــمند  ــات،  ه ــمند ) 2و اطلاع ــاوت روش ــا دادهقض و  ه

. گيري و تلاش براي بهبود وضعيت موجودتصميم) 3اطلاعات و 

مبناي ارزشيابي بر اين سه ركن نهاده شده است؛ زيرا در تمـامي  

هـا و   ها، قضاوت روشمند درمـورد داده ها گردآوري دادهبيارزشيا

تـرين  گيري براي بهبود وضع موجود از مهمترين و اصليتصميم

در اين مطالعه با عنايت به . شوندها محسوب ميمراحل و فعاليت

النظــري را بــين تــوان يــك تعريــف واحــد و متفــقاينكــه نمــي

ناصـر سـازنده و   نظران پيدا نمود، تلاش شده اسـت تـا ع   صاحب

هـاي ارزشـيابي را   دهنده مشترك بين تعـاريف و ديـدگاه  تشكيل

شناسايي كنيم و بر اين اساس اصول و هنجارهاي اخلاقي نـاظر  

  . بر آنها را شناسايي و سازماندهي نماييم

  

  ها آراء و نظريه: ارزشيابي به مثابة اقدامي اخلاقي

مربـوط بـه آن   در زمينة ارزشيابي، تعـاريف، آراء و نظريـات   

اختلاف نظر بسيار است، اين تكثر آراء به دليل ماهيـت پيچيـده   

هـا و  ارزشيابي و نبود تعريف واحدي براي آن است؛ ضمناً نظريه

در زيـر  . ديدگاهها نيز در زمينه اخلاق ارزشيابي متنوع و متكثرند

  . شودها و ديدگاها اشاره ميبه تعدادي از اين نظريه

دانند كه ماهيت ارزشيابي شرايط زيادي را  يمبيشتر ارزيابان 

، هـا  چـالش بـا  ن كند كـه ارزيابـان را در حـوزه كارشـا     يمايجاد 

 شـوند  يم ـكند كه اخلاقي تلقي  يمو معضلاتي مواجه  ها تعارض

)15 .(  

تعريف كرد كـه در  » ها ارزشمعرفت به «توان  يماخلاق را 

چه بايد و آيد و به مباحثي چون  يمآن از فضيلت سخن به ميان 

ارزشيابي فعاليتي انساني است ). 1(شود پرداخته مي چه نبايد كرد 

ضرورتاً با مباحث و د شوند، افرا يمارزيابي  ها ه برنامهو هنگامي ك

اي مثل مسائل سياسي و اخلاقي سـروكار پيـدا   موضوعات آشفته

بنابراين، ارزشيابي كردن بـه طـور ذاتـي مسـتلزم     ). 10(كنند مي

ئل اخلاقي است؛ زيرا مضمون آن مضموني اخلاقـي  مسات رعاي

   ).8(ت اس

مخاطرات ارزشيابي نه تنها افراد، بلكـه خـود برنامـه را نيـز     

ي خوب باشد، امـا ارزشـيابي   ا برنامهممكن است . سازد يمدرگير 

ضعيف موجب شود كه ديگران دربارة آن قضاوت درستي انجـام  

ــئولان ا     ــد و مس ــك كنن ــقوط آن كم ــه س ــداده و ب ــه ن ز ادام

  . گذاري در آن اجتناب كنند سرمايه

ــن جهــت ــا   هنجــار، رك ــار، ي ــاي عمــل و رفت ــده، راهنم دهن

هـاي   هاي كنش اجتماعي هستند كه بر اسـاس ارزش  دستورالعمل

اجتماعي يك گروه ماننـد گـروه متخصصـان و ارزشـيابان شـكل      

اصل در علـوم كـاربردي همچـون ارزشـيابي     ). 18- 16(گيرند  مي

توان آن را به منزله دسـتورالعمل كلـي    اي است كه مي قاعده عامه

اصـول  ). 19(در نظر گرفت و به عنـوان راهنمـاي عمـل قـرار داد     

هايي اسـت كـه راهنمـايي را بـراي      اخلاقي مجموعه دستورالعمل

هاي پيچيـده اخلاقـي هسـتند، فـراهم     هايي كه در موقعيتفعاليت

و مشكل در جريان نموده و به منظور جلوگيري از امكان بروز خطا 

در بسـياري از  ). 21و  20(كننـد  انجام امـور بـه افـراد كمـك مـي     

ي اسـتانداردها ي ارزشيابي جهـان، ارزيابـان بـه تـدوين     ها سسهؤم

كـه ايـن اسـتانداردهاي     انـد  پرداختـه ارزشيابي و اصـول اخلاقـي   

اول ايـن كـه معلـوم شـد     . انـد  شدهارزشيابي به چند منظور تدوين 

ــي از  ــژوهشبرخ ــا پ ــي از   ه ــوده و بعض ــعيف ب ــيابي ض ي ارزش

ي ارزشيابي نسبت به موجوديتي كه مورد ارزشيابي قـرار  ها پژوهش

معمولاً ارزشيابي درگيـر ملاحظـات   . گيرد، اهميت قائل نيستندمي

سياسي است و در صـورت نبـود اسـتانداردهايي بـراي ارزشـيابي،      

ابي يارزش ـدهـي بـه فراينـد    ارزيابان به احتمال زياد سعي در جهت

هـا يـا   خواهند داشت تا نتايجي را ارائه دهند كه بازتـاب سـوگيري  

دليل دوم اين بود كه فرايند ارزشيابي را . ن باشدآناعلايق شخصي 

هـاي نهـاني دارنـد، مصـون      يـزه انگاز خطاي حاصل از افرادي كه 

هاي ارزشيابي احسـاس كردنـد   دليل ديگر اين بود كه كميته. كنند

تر  يتخصصتواند به  يمتانداردهاي ارزشيابي كه انتشار مجموعه اس

  ). 22(شدن ارزشيابي كمك كند 

  

  روش پژوهش

ايـن  . اسـتنتاجي اسـت   -روش پژوهش اين مطالعه، تحليلي

پـردازي و هـم بـراي تحليـل،     توان هم براي نظريـه روش را مي

در اين مقالـه  ). 23(ها مورد استفاده قرار داد ارزيابي و نقد نظريه

از نظرات صاحبنظران حوزه اخلاق در ارزشيابي، ضمن با استفاده 
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سازي اصول اخلاقي ارزشـيابي و نشـان دادن   استخراج و مفهوم

نقش ارزشيابان در ارتقاء اخلاق، به ارائـه چـارچوب مفهـومي از    

بـراي بررسـي اصـول و    . اخلاق در ارزشيابي پرداخته خواهد شد

هـاي  و ديـدگاه هـا   هنجارهاي اخلاقي در ارزشيابي، ابتدا نظريـه 

هـا،   مختلف در زمينه اخلاق در ارزشيابي بررسي و سپس ويژگي

پس از  اصول و هنجارهاي اخلاقي مشترك مشخص شده است؛

سازي و بندي و مفهومآن، اين اصول و هنجارهاي اخلاقي طبقه

سازي مهمترين اصول اخلاقي بندي و مفهوماساس اين طبقه بر

تمـام  . تبيين و تشـريح شـده اسـت   در زمينه اخلاق در ارزشيابي 

اساسي ارزشـيابي شـامل   ن اصول اخلاقي در ارزشيابي در سه رك

قضاوت روشـمند در  ) 2و اطلاعات،  ها دادهگردآوري روشمند ) 1

گيري براي بهبـود وضـعيت   تصميم) 3و اطلاعات و  ها دادهمورد 

در مباحث مرتبط بـا اخـلاق دو رويكـرد    . شود يمموجود، تشريح 

ر است كه يكي مبتني بر قـوانين و مقـررات و ديگـري    مورد نظ

هاست كه هـر دو بايـد مـورد تحليـل و      مبتني بر اصول و ارزش

اين اصول اخلاقي با توجـه بـه هـدف    ). 24(واكاوي قرار بگيرد 

. گـردد  يممعرفي  ها حوزهپژوهش با بررسي منابع مرتبط در اين 

صـاحبنظران،  شامل تعداد  ليستيها به وسيله چكگردآوري داده

اصول استخراج شده، هنجارها، كـدها و شـماره صـفحات مـورد     

درصـد از متـون و    10بررسي انجـام شـد، جهـت اخـذ پايـايي،      

هاي بررسي شده براي كدگـذاري در اختيـار محقـق دوم     ديدگاه

  . درصد بود 80قرار گرفت و ميزان توافق دو كدگذار 

  

  ها يافته

بـا گـردآوري    اصول و هنجارهاي اخلاقي مرتبط) الف

  ها دادهروشمند 

بـراي  ) طراحي و اجرا(ها فرد ارزياب در مرحله گردآوري داده

ارزشيابي با تعارضات و ملاحظات اخلاقي بسياري مواجـه اسـت   

برخي از اصول اخلاقي مرتبط با اين مرحلـه از  ) 1(كه در جدول 

اصـول اخلاقـي حـاكم بـر مرحلـة      . آمده است نظران صاحبديد 

دو طبقه با عنوان اصول اصـول حـاكم بـر طراحـي     گردآوري در 

هـا   و اصول حاكم بر اجراي گردآوري داده ها دادهبراي گردآوري 

 در گـردآوري ا زيـر  ارائه شد؛) هابه همراه رعايت حقوق آزمودني(

دليـل ارائـه ايـن دو    . اين دو مرحله الزامي اسـت  ها دادهروشمند 

ها ايـن بـود كـه در    بندي در مرحلة گردآوري روشمند دادهتقسيم

هـا تفكـر    آوري دادهارزشيابي ابتدا ارزياب در مورد چگونگي جمع

آوري  ريزي اصولي بـه جمـع  كرده و با طرح نقشه ذهني و برنامه

  .آوردروي مي) اجرا(ها داده

  

  اين حوزه نظران صاحباز ديد ها  دادهاصول اخلاقي ارزشيابي در حوزه گردآوري روشمند : 1جدول 

  نظران صاحب  هنجارها  اصول   مؤلفه

ي 
ور
دآ
گر
ي 
را
ي ب

اح
طر

ده
دا

 
  ها

توانـد عواقـب   فقدان منابع مالي و انساني كافي مي  تأمين منابع مالي و انساني 
جدي از نظر كيفيت و انتشار نتايج ارزشيابي داشـته  

  . باشد

، بالانتين و همكاران )25(استك و ماربي
  ) 28(، گراسو )27( وماست، )26(

ارزياب بايد در تمام مراحـل ارزشـيابي بـه وظـايف       *شناسيوظيفه
  .خود آگاه باشد

  )8(ماسيشون 

بايـد بـه فضـايل اخلاقـي ماننـد صـداقت،       ارزياب   *هاي اخلاقي ارزياب يژگيو 
شناسي، بصيرت و احتـرام  صلاحيت، پشتكار، وظيفه

  .به مردم آراسته باشد

، )29(، بانك جهاني )25( و ماربي استك
،  ايتزپاتريك )31(، موريس )30(س موري

)32.(  
در طراحي ارزشيابي بايد تمـامي مـوارد مـرتبط بـا       هاطراحي كامل در جمع آوري داده

هـا، ماننـد روشـن و شـفاف بـوده و      آوري دادهجمع
  .دپراكنده و چندگانه نباشن

  ).8(، ماسيشون )4(اسميت 

در  نظران صاحبدر نظر گرفتن ديدگاه 
  *طراحي

 نظران صاحبارزياب موظف است ضمن مشورت با 
 .ن ارزشيابي را انجام دهدآنايا استفاده از آثار 

  )4(، اسميت )8(ماسيشون 

اش  شـيابي ارزارزياب بايد از مزايـا و معايـب انجـام      *فايده - تحليل هزينهتجزيه و 
فايــده -آگــاه باشــد و بــه تجزيــه و تحليــل هزينــه

  .بپردازد

  )7(، موريس و جاكوبس )30(س موري
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  . اندهاي ارزشيابي مدنظر باشد؛ اما به دليل اهميت اوليه در اين ركن ارائه شدهتواند در تمام ركناصول اخلاقي مشترك كه مي* 

  

اصول و هنجارهاي اخلاقي مرتبط با قضـاوت  ) ب

  ها دادهروشمند دربارة 

چون مرحلة قضاوت در ارزشيابي با امور ذهني سروكار دارد، 

ممكن است سوگيري افراد در آن نقش بيشتري داشته و قضاوت 

برخـي از اصـول اخلاقـي    ) 2(در جـدول  . غيراخلاقي انجام شود

در . شـده اسـت   هـا ارائـه   مرتبط با مرحلة قضاوت در مـورد داده 

مرحلة قضـاوت در ارزشـيابي نيـز بـا مطالعـة مبـاني مـرتبط بـا         

آوري اصول مـرتبط بـا ايـن حـوزه پرداختـه و      ارزشيابي به جمع

اين اصول نيـز در  . بندي اين اصول انجام شدبندي و طبقهدسته

زيـرا   گرفتند؛دو دسته طراحي براي قضاوت و انجام قضاوت قرار

ارزياب بايد در ابتدا شرايط، منـافع و تعارضـات را    در قضاوت نيز

در نظر گرفته و با توجه به شرايط و موقعيت، قضـاوت را انجـام   

  .دهد

  

در نظر گرفتن هدفي ارزشمند براي 
  ارزشيابي

هدف ارزشيابي بايد بهبود امور باشد و نبايد با هدف 
مـع آوري اطلاعـاتي عليـه    ج توجيه يك تصميم يا

  .اعضاي معيني از كاركنان برنامه باشد

  ) 22(گال و ديگران 

ها نبايد به منافع در انجام ارزشيابي و گردآوري داده  عدم توجه به منافع شخصي افراد  
  .شخصي افراد توجه شود

ك ، ايتزپاتري)33( ، ماربي)25( استك و مابري
)32.(  

ها
ه 
اد
 د
ي
ور
دآ
گر
ي 
را
اج

  

ارزياب بايد مسئوليت حفاظت از اطلاعات و پايگـاه    ها دادهحفاظت از 
  .را به عهده بگيرد ها داده

  ).34(، جانسون و ديگران )29(بانك جهاني 

ــراي     8پايايي ــات معتبـــري را بـ ــد اطلاعـ ــيابي بايـ ارزشـ
گيري ارائه دهد، تا تصميم گيري به درستي  تصميم

  . انجام شود

، )22(ن و همكارا، گال )25(استك و ماربي 
  ). 32(، ايتزپاتريك )30(ماربي 

يابي به اطلاعات و جسـتجوي   دستارزياب بايد در   *يابي به حقيقت دست
  .حقيقت آزاد باشد

  )35(ويرتانن و لايتينن 

هاي خـود   يتفعالارزياب بايد خود را مسئوليت تمام   ارزياب 9پاسخگو بودن 
عهـده گرفتـه   ي كه بـر  ا مطالعهدر طراحي و انجام 

  .است، بداند

، )8(، ماسيشون )25(استك و ماربي 
  ).32(ايتزپاتريك 

ق 
قو

ح
ودن

زم
آ

 ي
ي 

جرا
و ا

ي 
اح

طر
در 

ها 
ده

دا
 

  ها
و 

را 
اج

در 
ن 

گا
ند

كن
ت 

رك
شا

ق م
قو

 ح
ت

عاي
ه ر

ط ب
ربو

ل م
صو

ا
مع

ج
 

ي 
ور

آ
ده

دا
 

  ها

كنندگان در ارزشيابي بايد حق آزادانـه بـراي   مشاركت  10رضايت آگاهانه
باشند و هر زمان كـه بخواهنـد بتواننـد     شركت داشته

  .بدون هيچ قيدي از شركت در ارزشيابي امتناع كنند

، والكر، هاگرت و )25( استك و ماربي
  ).36(هميلتون 

كنندگان اطمينان بدهد كـه  ارزياب بايد به مشاركت  نام بودن محرمانه و گم
ن در جريان ارزشيابي و گزارش آنانام و مشخصات 

  . ها مخفي خواهد ماند يافته

، جانسون و ديگران )37( پنيول و همكاران
  )32(، ايتزپاتريك )34(

ارزشيابي بايد فرصت برابر بـراي مشـاركت تمـامي      مشاركت عادلانه
  .افراد زيربط فراهم كند

  ).35(، ويرتانن و لايتينن )38(ن گري

 مورداحترام به افراد 
  ارزيابي

ارزياب بايد به امنيـت و ارزش مشـاركت كننـدگان    
و ذينفعان ديگـر  ) مشتري(مصرف كنندگان  ،برنامه

 .برنامه احترام بگذارد

  ).31(، موريس )30(، موريس )33(ماربي 

امنيت جسماني و رواني     
  *كنندگانمشاركت

بايـد بـه امنيـت جسـماني و      هـا  برنامهدر ارزشيابي 
  كنندگان توجه شودرواني مشاركت

  )32(، ايتزپاتريك )14(د بيم و شينگفيلاستافل
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  نظران اين حوزه ها از ديد صاحباصول اخلاقي ارزشيابي در مرحلة قضاوت روشمند دربارة داده :2جدول 

  نظران صاحب  هنجارها  اصول   مؤلفه

ت
ضاو

ي ق
ي برا

طراح
تضاد بين نياز سازمان و مشتريان و تضاد بين منافع مـالي    توجه به تعارض منافع  

ير گذارد و باعث سوگيري تأثنبايد در قضاوت در ارزشيابي 
  .در نتايج آن شود

ــابري  ــتك و م ــاربي)25( اس ، )33( ، م
  ). 32(ك ايتزپاتري

ــد   11شايستگي ــراي انجــام ارزيــاب باي صــلاحيت و شايســتگي لازم ب
  . ارزشيابي و قضاوت در مورد نتايج آن داشته باشد

، بانك جهاني )26(ن بالانتين و همكارا
  ).32(، ايتزپاتريك )27(س توما ،)29(

ت
ضاو

م ق
جا
ان

  

گيري صحيح و با اسـتاندارهاي بـالا   ارزشيابي بايد با اندازه  گيرياعتبار اندازه
ابراز ارزشيابي احراز شود، زيرا ابـزار نـامعتبر   انجام و اعتبار 

  . دهدنتايج نامعتبر به دست مي

ــرين )28(گراســو  ، ماسيشــون )38(، گ
  ).35(، ويرتانن و لايتينن )8(

قضاوت در انجام ارزشيابي بايد عينـي و بـه دور از     فرايند  12عينيت
  . تعصب و سوگيري باشد

  )32(ايتزپاتريك 

ارزشيابي نبايـد باعـث تخريـب روحيـة ذينفعـان و ايجـاد         تخريب روحية ذينفعان عدم
  .اضطراب در آنان شود

  )38(گرين 

هاي شخص ارزياب  يژگيو
  براي قضاوت

  .ي محلي احترام قائل شودها فرهنگو  ها ارزشبراي  -

نبايد مواضعي را كه از قبل نتيجه ارزشـيابي را تعيـين    -

 .باشدكنند، در نظر داشته  يم
نبايد ميل به ارائه ارزيابي مثبت داشته باشد تا به امنيت  -

  .شغلي دست يابد

، اسكات و موريسـون،  )32(ايتزپاتريك 
 ).33(، ماربي )29(، بانك جهاني )34(

دخالــت نــدادن مــديران در 
 ارزشيابي

هـاي ارزشـيابي را تحـت    مديران نبايد تلاش كنند تا يافته
 .كنندير قرار داده يا كنترل تأث

  )6(تورنر 

هاي درگير نشدن در مداخله
  سياسي

قضاوت در ارزشيابي نبايد با توجه به منافع سياسي صورت 
  .گيرد

، گـــال و )39(اســكات و موريســون،   
  ).22( ن ديگرا

  

ــا   ) پ ــرتبط ب ــي م ــاي اخلاق ــول و هنجاره اص

  گيري براي بهبود وضعيت موجود تصميم

هـاي   يـك تكنكنند كه ارزياب از  يمبرخي صاحبنظران بيان 

نقش فعالي كه وي در رويدادهاي اثرگذار بر . رود ير مسنتي فرات

كند كه به منـافع   يمارزشيابي دارد، او را به عنوان فردي متجلي 

دانند كه ارزشيابي فقط يـك  ارزيابان مي .دكن يممختلف خدمت 

هـا نيسـت؛ بلكـه    حليـل داده آوري و تروند تكنيكي، شامل جمع

بسـياري اوقـات منـافع خـاص افـراد يـا       . فعاليتي سياسي اسـت 

شود، و قضـاوت  ي متفاوت در ارزشيابي در نظر گرفته ميها گروه

اسـتافل بـيم   ). 40(دهـد  ير قـرار مـي  تأثگيري را تحت و تصميم

معتقــد اســت كــه هــدف اصــلي ارزشــيابي ايــن اســت كــه بــه 

م مورد نظر را كه به جـوابي نيـاز   گيري كمك كند، تصمي تصميم

هاي بـديلي را كـه ممكـن اسـت بـه       دارد، شناسايي كند، جواب

عنوان پاسخ ارائـه شـوند، شناسـايي كنـد، معيارهـايي را كـه در       

انـد، تعيـين و   انتخاب از ميان تصميمات جايگزين مورد اسـتفاده 

هاي بـديل را از يكـديگر   پالايش نمايد، اطلاعاتي را كه انتخاب

آوري و گزارش نموده و بالاخره، كند، شناسايي، جمعيك ميتفك

تعيين كند كه آيا مورد انتخاب شـده انتظـارات را بـرآورده كـرده     

  .تمامي اين كارها در جهت بهبود امور است. است يا خير

گيـري ايـن   هاي تصميمقطعيت در موقعيتپيچيدگي و عدم

همـة جوانـب    كند كهگيرندگان ايجاب ميامكان را براي تصميم

گيـري اساسـاً انتخـاب    تصـميم . مسأله مربوط را در نظـر گيرنـد  

ها به منظور دستيابي اي از گزينههاي برتر از بين مجموعه گزينه

اگرچـه مسـائل   ). 41(هاي از پـيش تعيـين شـده اسـت      به هدف
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ايـن حـوزه   ر اخلاقي مبحث اصولي در ارزشيابي است، ارزيابان د

   .دبينن يمآموزش رسمي كمتري 

گيـري  از نظر نيومن و براون چهار عنصر اصلي منابع تصميم

: كننـد  يماخلاقي براي ايجاد چارچوبي براي ارزشيابان را هدايت 

  هــا، و اصــول و نظريــه ) 3قــوانين، ) 2بيــنش و شــهود،  ) 1

 ـ. ي شخصيها ارزش) 4 منـابع در  ن چارچوب تركيب و تعريف اي

  .)42(ت نمايان اس 3درون زمينه ارزيابي در جدول 

  )42برنارد، (گيري در ارزشيابي كنندة تصميمچهار سطح اصلي هدايت: 3جدول 

  هاي اخلاقيسؤال  سطوح

  دهم؟آيا من به دغدغه شهودي خود پاسخ مي  بينش و شهود: 1سطح 
  هاي آتي زمان دارم؟آيا من براي تجزيه و تحليل

  شود؟قوانين و استاندارهايي به كار گرفته مي چه  قوانين: 2سطح 

  چه چيزي با اصول استقلال، سودمندي، عدالت و صداقت مرتبط است؟  اصول و نظريه: 3سطح 
  شوند؟آيا معيارهاي وظايف، عدالت اجتماعي و اخلاق وظيفه به كار گرفته مي

  گذارد؟روي افكارم تأثير ميهاي شخصي من و اعتقاداتم بر آيا ارزش  هاي شخصي ارزش: 4سطح 
  در انجام ارزشيابي بايد چگونه باشم؟

  

گيــري در تمــامي فراينــد تصــميم) 3(بــا توجــه بــه جــدول 

در هـر مرحلـه ايـن    . ارزشيابي با مسائل اخلاقي در ارتباط اسـت 

هاي اخلاقـي را حـل كنـد،    چارچوب ممكن است ارزياب نگراني

هـايي را بـراي    تصميم بگيرد تا پروژه را متوقف كند يا استراتژي

سطوح بعدي اتخاذ كند، بنابراين اين اصـول بايـد بـا توجـه بـه      

موقعيتها و شرايط مختلفي كه بر ارزشيابي حاكم است، مـد نظـر   

  . واقع شود

گيري براي بهبود بر مبنـاي نتـايج   اصول اخلاقي در تصميم

شـوند كـه تصـميمات    رزشيابي با توجه به اين نكته تعيـين مـي  ا

مند بـوده و تصـميمات ارزشـيابي بـين درسـت و      ارزشيابي زمينه

در ايـن مرحلـه نيـز بـا توجـه بـه       ). 8(د در تضاد هستن تر درست

گيري در ارزشيابي به ارائه مفهوم و مباني نظري مرتبط با تصميم

در اين طبقه، . شده است گيري پرداختهترين اصول تصميم مرتبط

ــميم   ــاس تص ــعيت حس ــه وض ــه ب ــا توج ــيابي ب ــري در ارزش گي

گيري در خصوص ذينفعان گيري در دو حوزة مهم تصميم تصميم

هاي ارزشيابي مطـرح و  گيري در خصوص گزارش يافتهو تصميم

  .ارئه شده است) 4(در جدول 

  نظران اين حوزهگيري براي بهبود وضعيت موجود از ديد صاحبارزشيابي مرتبط با تصميم اصول اخلاقي در: 4جدول 

  نظران صاحب  هنجارها  اصول   مؤلفه 

م
صمي

ت
ص 

صو
ي در خ

گير

ن
ذينفعا

  

گيري بـراي بهبـود بايـد بـه زمينـة ارزشـيابي و       در تصميم  ارزشيابي  ينةزمتوجه به ذينفعان و 

  .ذينفعان آن توجه شود

  )43(، گاربجامكليپ و 

توجه به نقش ارزشيابي در گسترش تفاهم 

  و عدالت اجتماعي

ارزشيابي بايد با هدف گسترش تفـاهم و عـدالت اجتمـاعي    

  .انجام گيرد

  )33(ماربي 

لايتينن ، ويرتانن و )25( استك و ماربي  .ارزشيابي بايد به منفعت و رفاه عمومي افراد منجر شود  مسئوليت در قبال منافع عمومي مردم

  ).44(، بولا )32( ، ايتزپاتريك)35(

هاي فرهنگي هر جامعه را در انجـام   يتمحدودارزياب بايد   هاي فرهنگي يتمحدود  

  .گيري نهايي در نظر بگيردو تصميم

  )26(ن بالانتين و ديگرا
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  گيري  بحث و نتيجه

هدف از انجام اين مطالعه، ارائه چارچوبي مفهومي از اخلاق 

هـاي مـرتبط بـا    براي اين منظور، با بررسي نظريه. ارزشيابي بود

. اين موضوع، سه حوزه مهم و اصولي ارزشيابي مشخص گرديـد 

اسـت، تعريـف مشخصـي    از آنجا كه ارزشيابي مفهومي پيچيـده  

اما در تمامي تعـاريف   ندارد و تكثر آراء در اين حوزه بسيار است؛ 

بـا بررسـي   . ارزشيابي اين سـه ركـن مهـم و اصـلي وجـود دارد     

نظران در باب اخلاق ارزشيابي، اصـول   ها و ديدگاه صاحب نظريه

اخلاقي مرتبط با اين سه حوزه شناسـايي و تمـامي ايـن اصـول     

بنـدي و مشـخص گرديـده و     نظم طبقـه اخلاقي بـه صـورت م ـ  

  . مربوط به هر اصل نيز معرفي شدند نظران صاحب

در اين : ها دادهاصول اخلاقي مرتبط با گردآوري روشمند ) 1

بخش تمامي اصول اخلاقي كه ممكن است پژوهشگر در هنگام 

برخورد كند، مورد توجه قـرار   آنهاهاي ارزشيابي با گردآوري داده

تر طراحي بـراي گـردآوري    ول به دو طبقه كلياين اص. گيرد يم

دليـل ايـن   . شـود هـا تقسـيم مـي   ها و اجراي گردآوري دادهداده

هاسـت كـه در ابتـدا نيـاز بـه      بندي ماهيت گردآوري دادهتقسيم

طراحي چگونگي گردآوري و نقشه ذهني براي گردآوري روشمند 

  . شودها دارد و در ادامه، كار گردآوري انجام ميداده

: هـا اصول اخلاقي در مرحلة قضاوت روشمند دربارة يافته) 2

هـايي   يژگـي ودر اين مرحله تمامي اصول مرتبط با ارزشيابي يـا  

ديگري كه در قضاوت روشمند در ارزشيابي نقـش دارنـد، مـورد    

دو مؤلفـه   در مرحله قضـاوت روشـمند نيـز    . گيردبررسي قرار مي

شـرايط و موقعيـت   در نظر گرفتن (تر طراحي براي قضاوت كلي

و انجام قضاوت و اصول اخلاقي مـرتبط بـا آنهـا    ) انجام قضاوت

  .مورد بحث قرار گرفت

گيري براي بهبـود وضـع   اصول اخلاقي در مرحلة تصميم) 3

اين مرحله توجه ارزياب و افراد مرتبط با فرايند ارزشيابي : موجود

گيـري بـراي بهبـود    را به اصـول اخلاقـي لازم هنگـام تصـميم    

بـا  . دهـد هاي ارزشيابي مورد نظر قرار مي يت بر اساس يافتهوضع

گيري در ارزشيابي كـه جزئـي مهـم و    توجه به حساسيت تصميم

دو حـوزة فرعـي     ناپذير و در واقع، هدف ارزشـيابي اسـت،  جدايي

ارزشيابي بايد به موقع انجام شود و آگاهي دهنـده و بـراي     سودمندي  

  .باشدو اثربخش د ذينفعان مفي

، )33( ، مــاربي)22(ن گــال و همكــارا

  )25(استك و مابري 

طرح ارزشيابي بايد از نظر هزينه مناسب باشد؛ عملي بـوده    قابليت كاربرد

  .كنندگان ايجاد كندين مزاحمت را براي مشاركتتر كمو 

، استك و )14(د استافل بيم و شينگفيل

  ).33( ، ماربي)25(ماربي 

و به بهبود وضع موجود  داشتهارزشيابي بايد ماهيت سازنده   سازنده بودن 

  .بيانجامد

  )38(گرين 

م
صمي

ت
ش و يافته

ص گزار
صو

ي در خ
گير

 
ي
شياب

ي ارز
ها

  

هايي را كه با منـافع ذينفعـان در تضـادند     ارزياب نبايد يافته  هاي ارزشيابي چگونگي ارائه يافته

ذينفعـان را  هاي مثبت و قابـل قبـول    حذف كند، و يا يافته

ها را ديرتر از زمـاني كـه    آميز جلوه دهد، و نبايد يافتهاغراق

  .مورد نياز بودند، منتشر كند

  ).8(ن ، ماسيشو)4(اسميت 

ها محرمانه بماننـد   ارزياب نبايد تا زماني كه قرار است يافته  ا ه پرهيز از افشاي يافته

  .بپردازدها  ، به افشاي يافته)به خصوص در ارزيابي دروني(

 )8(، ماسيشون )33(ماربي 

  

نتايج ارزشيابي هر چه باشد، ارزياب ملزم است آنها را تمـام    كم و كاستدهي بيگزارش

  .و كمال گزارش كند

  )6(تورنر، 

جعل و سـوء اسـتفاده از گـزارش    عدم

  ارزشيابي

ها را بدون هـيچ تحريفـي گـزارش     ارزياب ملزم است يافته

  .دهد

  ).7(موريس و جاكوبس 
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گيــري مطــرح شــد كــه عبارتنــد از بســيار مهــم بــراي تصــميم

وص گيـري در خص ـ گيري در خصوص ذينفعان و تصميم تصميم

هاي ارزشيابي كه هريك اصول اخلاقـي خاصـي   گزارش و يافته

گيري براي بهبود مـدل نيـومن و بـراون    در مرحله تصميم. دارند

مورد بررسي قرار گرفت و بيان شـد كـه نيـومن و بـراون چهـار      

گيري اخلاقي مد نظـر قـرار مـي دهنـد كـه      سطح را در تصميم

هـا، و  اصول و نظريه) 3قوانين، ) 2بينش و شهود، ) 1عبارتند از 

آنها اذعان داشتند كه رفتن به هر سـطح  . ي شخصيها ارزش) 4

از اين سطوح به موقعيت و شرايط حـاكم بـر ارزشـيابي بسـتگي     

دارد و ارزياب بـا توجـه بـه ايـن شـرايط مـي توانـد در سـطوح         

  . گيري اخلاقي بالاتر رود يا پروژه را متوقف كند تصميم

هايي كه در ابتـدا بـه درسـتي    ارزشيابيدر بسياري از مواقع، 

در نظر گرفته شده اسـت   آنهاريزي و بودجه بسياري براي برنامه

شوند، يا اگر هم عملي شوند، نتايج و نفـع   ينميا به خوبي عملي 

اين . مانند نداشته و بدون استفاده مي ها برنامهچنداني براي بهبود 

زماني بسياري اسـت  ساسازماني و برونامر ناشي از عوامل درون

ين تر مهميكي از . گذارد يمير تأثكه بر جريان و فرايند ارزشيابي 

اين عوامل اعتبار نتايج و اعتبار ارزشيابي است كه اگر اين مهـم  

اي عملـي   يـده فانگيـرد، نتـايج ارزشـيابي هـيچ     ر مورد توجه قرا

عامـل  . نخواهد داشت و چه بسا مشكلات بسـياري بـه بـار آورد   

ير شگرفي دارد، اصـول اخلاقـي   تأثر اعتبار ارزشيابي مهمي كه ب

حاكم بر ارزشيابي است كه در انجام هـر ارزشـيابي بايـد بـه آن     

  .اصول توجه كرد تا اعتبار آن تضمين شود

المللـي ارزشـيابي توجـه بـه      ينب ـي ها سسهؤمدر بسياري از 

تدوين اصول و راهنماي اخلاقي در ارزشيابي مدنظر قرار گرفتـه  

ما در كشور ما نهـاد يـا سـازماني كـه بـه تـدوين چنـين        است؛ ا

دستورالعملي بپردازد، وجـود نـدارد و بنـابراين، نيـاز بـه تـدوين       

دستورالعملي مناسب به عنوان راهنماي اخلاقي ارزشيابان طبـق  

ارائــه اصــول اخلاقــي امــري . مقتضــيات كشــورمان لازم اســت

براي كشور ما از اين رو، چنين دستورالعملي . وابسته استفرهنگ

در . اسلامي باشـد  -بسته و بر اساس فرهنگ ايرانيبايد فرهنگ

كشور ما نظريه منسجم و فرهنگ ارزشـيابي خـاص و مسـتقلي    

همچنــين بــا توجــه بــه غلبــه رويكــرد . تــدوين نگرديــده اســت

و كميت گرايانه در حوزه ارزشيابي و بـا توجـه بـه     13پوزيتويستي

د بررسي در اين مطالعـه نيـز   اين نكته كه اغلب صاحبنظران مور

در بيان اصول اخلاق در ارزشيابي از اين رويكرد متاثر، و بـه آن  

اند، لازم است در كشور ما با رويكردي دينـي   ملتزم و متعهد بوده

اسلامي، اصول و هنجارهاي اخلاق در ارزشيابي از اين  -و بومي

ل و منظر مورد توجه و مطالعه قرار گرفته، تـا بتـوان منظـر بـدي    

  . متفاوتي در اين عرصه ارائه نمود

با توجه به مباني نظري ذكر شـده در پـژوهش، بسـياري از    

و مجـلات ارزشـيابي در سـطح جهـان داراي منشـور،       ها انجمن

وجود چنـين  . ارزشيابي هستند درنامه يا دستورالعمل اخلاق نظام

دستورالعملي در كشور ما با توجـه بـه اهميـت ماهيـت و نقـش      

يي ها انجمنلازم است و  ها سازماني ها برنامهي در بهبود ارزشياب

همچون انجمن اخلاق در علم و فناوري بايد با توجه بـه اصـول   

ذكر شده در اين مقالـه، بـه تـدوين چنـين دسـتورالعملي جهـت       

  . استفادة ارزشيابان همت بگمارند

همچنين لازم است جهت دستيابي به نتايج بهتـر در زمينـه   

هاي بيشتري مورد بررسي ها و ديدگاهشيابي، نظريهاخلاق در ارز

مند در اين حوزه شود، پژوهشگران علاقهقرار بگيرد، پيشنهاد مي

هاي ديگري همچون  به بررسي ابعاد اخلاق در ارزشيابي به روش

اي كه به دنبال خلق چارچوب مفهومي  هاي پژوهش نظريه روش

  .جديد در اين زمينه هستند، همت بگمارند

  

  نامه واژه

 Evaluation Ethics .1  اخلاق در ارزشيابي

  2. American Evaluation Association 

   ارزشيابي آمريكا انجمن

3. Committee on Standards for Educational Evaluation 

   كميته استاندارد ارزشيابي آموزشي

  4. American Journal of Evaluation 

   مجله ارزشيابي آمريكا

  5. Australian Evaluation Society 

   انجمن ارزشيابي استراليا

 Code of Ethics .6  منشور اخلاقي
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