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  چكيده

صـرف دقـت در خريـد و     طبيعتاً. هاي زيست محيطي به وجود آمده، در نتيجه توليدات و مصارف روزمره انساني است حجم انبوهي از آلودگي :زمينه

با توجه به . هايي داشته باشد قابل توجهي در كاهش چنين آلودگي تأثيرتواند  باشند مي زيست مي مصرف محصولاتي كه فاقد ضرر و زياني براي محيط

ر خريـد محصـولات   كننـدگان بـر تصـميم آنهـا د     محيطي مصرف پذيري زيست مسئوليت تأثيراهميت اين بحث، هدف از انجام مطالعه حاضر بررسي 

  .باشد زيست دوستانه مي محيط

  كنندگان محصولات لبنياتي در سـطح شهرسـتان شـيراز بـه شـيوه      نفر از مصرف 385اي مشتمل بر  به منظور انجام مطالعه حاضر نمونه :روش كار

سـازي معـادلات سـاختاري اسـتفاده      از روش مدلها نيز  به منظور تجزيه و تحليل داده. گيري تصادفي انتخاب شده و مورد بررسي قرار گرفتند نمونه

  .گرديد

 تـأثير زيست دوستانه  كنندگان بر تصميم آنها به خريد محصولات محيط پذيري زيست محيطي مصرف دهد ميزان مسئوليت ها نشان مي يافته :ها يافته

زيسـت   ترين عامل در خريد محصولات محيط بندي محصول و قابليت بازيافت و استفاده مجدد از آن مهم داري دارد، به علاوه نوع بسته مثبت و معني

شان زيست از خود ن پذيري بيشتري را در قبال محيط هل نسبت به افراد مجرد مسئوليتأهمچنين مشخص گرديدكه افراد مت. آيد دوستانه به شمار مي

  .دهند مي

كننـدگان بـر تصـميم آنهـا بـه خريـد محصـولات         پذيري زيسـت محيطـي مصـرف    دار ميزان مسئوليت مثبت و معني تأثيربا توجه به  :گيري نتيجه

گـردد بـا طراحـي     هـا توصـيه مـي    بندي محصول بـر تصـميم خريـد سـبز آنهـا بـه شـركت        نوع بسته تأثيرزيست دوستانه و همچنين اهميت  محيط

 ـ       يبند بسته محيطـي   هـاي زيسـت   مين خواسـته أهايي كه حاوي مواد قابل بازيافت هستند و يا به نـوعي قابليـت اسـتفاده مجـدد را دارنـد در عـين ت

  .زيست نيز صيانت نمايند كنندگان از محيط مصرف

 .دهكنن كننده سبز، تصميم خريد مصرف زيست، مصرف پذيري زيست محيطي، محيط خريد سبز، مسئوليت :ها كليد واژه

  

  1سرآغاز 

مروري بر مطالعاتي كه در زمينه بررسـي مشـكلات زيسـت    

دهد كه عمده آنهـا بـر فعاليـت     محيطي صورت گرفته نشان مي

ها و به طور كلي صـنايع متمركـز بـوده و سـهم مصـرف       شركت

. كننده نهايي در ايجاد اين مشكلات ناديـده گرفتـه شـده اسـت    

هـاي مسـتقيم، خـود را     كنندگاني كه در پاسخ بـه سـؤال   مصرف

                                                                             
  ranaei@shirazu.ac.ir: ول، نشاني الكترونيكيؤنويسنده مس. *

دهند، در  زيست نشان مي فردي هوشيار و حساس در برابر محيط

زيست  اي مسئولانه در برابر محيط ي خود به شيوه زندگي روزمره

اين امر ممكن است به دليل اين تصور باشد . )1( نمايند رفتار نمي

ي كلـي   تواند تأثيري در چهـره  كه، اقدام يك فرد به تنهائي نمي

 كلاسيك نظريه ؛ در حالي كه طبق)2( ايجاد نمايد زيست محيط

 اســت، توليــد غايــت و هــدف تنهــا مصــرف كــه اســميت، آدام

 نهـايي  مسـئوليت  خـرد  مـي  را محصول يك كه اي كننده مصرف

بنابراين جهـت   ).3( دارد عهده بر را محيط بر محصول آن اثرات
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  آنها خريد سبز تصميم بر كنندگان مصرف محيطي زيست پذيري تأثير مسئوليت :بوزنجاني ياري احمد اله و كردشولي اله رعنايي دكتر حبيب

  

آيـد   محيطي در توليد و مصرف، به نظر مـي   كاهش اثرات زيست

را در پـيش   1ها، مشتريان نيز بايد رفتار سـبز  شركتكه علاوه بر 

بيشـتري را از خـود    2پـذيري زيسـت محيطـي    گرفته و مسئوليت

ــد  ــان دهن ــروزه     . )4( نش ــه ام ــت ك ــن اس ــانگر اي ــواهد بي ش

كنندگان در خريد خود توجه بيشتري به آثار و پيامـدهاي   مصرف

در واقـع چنـين   . نماينـد  محيطي خريـد و مصرفشـان مـي    زيست

بـه عنـوان پيامـدهاي زيسـت      3ي نسبت بـه خريـد سـبز   توجهات

آيـد، ايـن    كند بـه شـمار مـي    كننده درك مي محيطي كه مصرف

هائي در مورد اينكـه يـك محصـول     توان با دغدغه پيامدها را مي

زيست، تخريب جنگل و مصـرف انـرژي در    چه تأثيري بر محيط

ز مواد امروزه محصولاتي كه ا لذا ؛)5( هنكام توليد دارد نشان داد

بندي گرديـده   طبيعي ساخته شده و در ظروف قابل بازيافت بسته

كننـدگان   و مصرف )6( كنندگان يافته اهميت بسياري نزد مصرف

زيســت  محــيط( تمايــل بيشــتري بــه بررســي محصــولات ســبز

بنـدي و مـواد تشـكيل دهنـده آن پيـدا       از منظر بسته 4)دوستانه

ــوده ــد  نم ــرف . )7(ان ــويي مص ــدگان از از س ــد   كنن ــق خري طري

توانند كمـك   زيست زياني ندارند مي محصولاتي كه براي محيط

نماينـد و از سـوي    5زيسـت  شايان توجهي به حفاظـت از محـيط  

پذير بودن وي در برابر  ديگر تحقق چنين امري مستلزم مسئوليت

  .زيست است محيط

دهـد، متغيرهـاي    مروري بـر مطالعـات گذشـته نشـان مـي     

هـل و سـطح   أنسـيت، وضـعيت ت  شناختي نظيـر سـن، ج   جمعيت

هاي زيست  پذيري و نگرش تحصيلات نقش مهمي در مسئوليت

ها نسـبت بـه    اي كه خانم ؛ به گونه)8( كنند محيطي افراد ايفا مي

ترها نسبت به افراد سالخورده، افراد بـا تحصـيلات    آقايان، جوان

 هـا  هل نسـبت بـه مجـرد   أو افراد مت )9(بالاتر نسبت به سايرين 

زيسـت از خـود    پذيري بيشتري را در برابر محـيط  مسئوليت )10(

با اين حال از آنجا كه عمده مطالعات انجام شـده  . دهند مي نشان

كننــدگان  پــذيري زيســت محيطــي مصــرف در زمينــه مســئوليت

كنندگان خارجي و با توجه به فرهنـگ و طـرز    متمركز بر مصرف

ت در مـورد  هاي آنها بوده؛ ممكن است نتايج اين مطالعـا  نگرش

هـا و عقايـد مختلفـي     كنندگان ايراني كـه داراي نگـرش   مصرف

توجه  با لذا كنندگان خارجي هستند صدق نكند؛ نسبت به مصرف

منـد بـه    اي بـه صـورت نظـام    به اين كه در داخل كشور مطالعـه 

كنندگان بـر   پذيري زيست محيطي مصرف بررسي تأثير مسئوليت

پـس از ارائـه    مطالعه حاضر،تصميم خريد آنها نپرداخته است، در 

يـك از متغيرهـاي تحقيـق و مـروري بـر       تعاريف مربوط به هر

 مطالعات انجام شده در حوزه مسئوليت پذيري زيسـت محيطـي،  

 تصـميم  بر كنندگان مصرف محيطي زيست پذيري مسئوليت تاثير

يك از  مورد بررسي قرار گرفته و علاوه بر آن تأثير هر آنها خريد

شناختي نظير، سـن، جنسـيت، تحصـيلات و     متغيرهاي جمعيت

پـذيري زيسـت محيطـي     وضعيت ازدواج نيز در ميزان مسـئوليت 

و در نهايت بـر مينـاي    كنندگان، مورد بررسي قرار گرفته مصرف

اين زمينـه ارائـه خواهـد     نتايج پژوهش، پيشنهادات كاربردي در

  .شد

  

  اهداف تحقيق

 ـ وهش، بررسـي  هدف اصلي اين پـژ   پـذيري  مسـئوليت  ثيرأت

سـبز آنهـا    خريـد  تصـميم  بـر  كننـدگان  مصـرف  محيطي زيست

 .ساير اهداف نيز به شرح زير است. باشد مي

هاي جنسيتي بين زنان و مردان در ميزان  بررسي تأثير تفاوت •

 .پذيري زيست محيطي آنها مسئوليت

پذيري  بررسي تأثير سطح تحصيلات افراد در ميزان مسئوليت •

 .زيست محيطي آنها

پـذيري   بررسي تأثير وضعيت ازدواج افراد در ميزان مسـئوليت  •

 .زيست محيطي آنها

پـذيري   بررسي تأثير وضعيت سني افراد در ميـزان مسـئوليت   •

 .زيست محيطي آنها

  

  محيطي پذيري زيست مسئوليت

ــئوليت ــت مس ــذيري زيس ــيت  پ ــه حساس ــي ب ــا و  محيط ه

يـق و  هـا، علا  هـا، دلسـوزي   هايي اشاره دارد كه نگراني ويژگي

 دهـد  محيطي را نشـان مـي   بيزاري افراد در مورد مسائل زيست

مسـئول   زيست محيطدر واقع افرادي كه خود را در برابر  .)11(

دوسـتانه   زيسـت  محـيط هاي قوي  داراي نگرش دانند غالباً مي

اي  هايي هستند كه بتواننـد بـه شـيوه    و به دنبال فرصت 13بوده

هـاي   هـا و دغدغـه   نگرانيدوستانه رفتار نمايند و  زيست محيط

، از سـوئي ايـن   )12( نماينـد  خود را بيان مي 14زيست محيطي
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و  زيست محيطافراد از لحاظ اخلاقي خود را در برابر حفاظت از 

طبق مطالعاتي كـه  . )13( دانند مصرف منابع محدود متعهد مي

كننـدگان سـبز انجـام گرفتـه، حتـي اگـر        بر روي رفتار مصرف

هـايي داشـته باشـد     خود نگراني زيست محيطشخصي در مورد 

احتمال كمي وجود دارد كه ايـن احسـاس در رفتـار وي بـروز     

توانـد در مبـارزه بـا     نمايد مگر اينكه فرد احساس نمايد كه مي

در واقع، اگر چه ممكن . )8( ثر باشدؤمحيطي م مشكلات زيست

محيطـي   كننـدگان اخلاقـاً از عواقـب زيسـت     است اين مصرف

آگاه باشند اما اين امكان وجود دارد كـه تعهـدي در   مصرفشان 

محيطي هنگام تمايل بـه خريـد از    پذيري زيست قبال مسئوليت

كلي چنين افرادي اهميت مسائل  به طور. )5( خود نشان ندهند

محيطي ماننـد محـدوديت منـابع جهـاني از      و مشكلات زيست

بـا ايـن   نمايند،  را درك مي... انرژي، درختان، گاز و  جمله آب،

امـري دشـوار اسـت     زيسـت  محـيط ايده كه دوستانه بودن بـا  

را  زيسـت  محـيط ورزند، اهميت دوستانه بـودن بـا    مخالفت مي

عمل بازيافت موجـب   مانند اعتقاد به اينكه( دهند تشخيص مي

و بـر ايـن   ) گـردد  كاهش آلودگي و استفاده از منابع طبيعي مي

از لحــاظ هــا بايــد تــلاش كننــد  اعتقــاد هســتند كــه شــركت

همچنين اين افـراد در  . )9( پذير باشند محيطي مسئوليت زيست

نمايند  هنگام خريد محصولات سبز را انتخاب نموده و سعي مي

  .)14( به حداقل برسانند زيست محيطتأثير آنها را بر روي 

   

  تصميم خريد سبز

خريد سبز به معناي انتخاب آگاهانه محصـولاتي اسـت كـه    

آنها در چرخـه توليـد، حمـل، مصـرف و      تأثيرات زيست محيطي

در ســطح . بازيافـت تـا حــد بسـيار زيـادي كــاهش يافتـه باشـد      

اي را  يافتـه سـاختار  هاي  فعاليت 1980المللي، آلمان در سال  بين

محيطـي در   در تدارك نيازهاي عمومي با توجه به مسائل زيست

دانمـارك  : پيش گرفت كه اين سياست توسط كشـورهايي ماننـد  

ــ، )1994( ــترالي)1995(ه فرانس ــودا) 1997(ا ، اس ) 1998(ن و س

ايالـت   15زيست محيطدر اين راستا سازمان حفاظت از . دنبال شد

متحده رهنمودهايي را در جهت خريد سبز فراهم نمـوده و ژاپـن   

قانون خريد سبز را به منظور ترويج خريد سبز  2000نيز در سال 

  . )15( المللي به تصويب رساند به عنوان يك سياست بين

كنندگان نسبت به محصـولات   نگرش مصرف طبق مطالعات،

هاي زيست محيطي موجـود در ايـن محصـولات از     سبز و ويژگي

جمله عواملي هستند كه بر تصميم آنها به خريد محصـولات سـبز   

هـائي كـه در صـدد افـزايش      بنابراين، به سازمان. هستند تأثيرگذار

ميزان نفوذ خود در بازار با ارائه محصـولات سـبز هسـتند توصـيه     

كننـدگان   خود را با افـزايش آگـاهي مصـرف    شود، توان رقابتي مي

هـاي زيسـت محيطـي محصـولات، از طريـق       نسبت بـه ويژگـي  

ايـن امـر در   . )16( ، توسعه دهنـد 17دوستانه زيست محيطهاي  پيام

نهايــت منجــر بــه ســوق دادن مشــتريان بــه ســوي رفتــار خريــد 

بنـدي   بـه عـلاوه، بسـته   . )17(دوسـتانه خواهـد شـد    زيست محيط

كننـدگان   محصول از جمله معيارهايي است كه بـر خريـد مصـرف   

بنـدي محصـولات مصـرفي از     در واقع نـوع بسـته  . تأثيرگذار است

هـايي   از جمله دغدغه حيث قابليت استفاده مجدد و تجديد پذيري،

دهنـد   كنندگان را شكل مي هستند كه معيارهاي خريد سبز مصرف

انـد، در صـورتي كـه     با اين حال برخـي مطالعـات نشـان داده   . )7(

بندي محصـول   كنندگان احساس نمايند براي بازيافت بسته مصرف

بايد زحمت زيادي را تقبل نمايند از خريد خود منصرف خواهند شد 

اي كه در بررسي اين مفهوم وجـود دارد ايـن اسـت كـه      نكته). 5(

اين معيارها را در كنار ساير معيارهاي خريـد   كنندگان عمدتاً مصرف

علاوه بر ). 10(دهند  خود همچون قيمت و كيفيت، مدنظر قرار مي

هـاي   اين بسياري از مطالعات در كنار معيارهاي محصول به نگرش

زيست نيز توجه نموده و  محيطكنندگان نسبت به مشكلات  مصرف

). 18(اند  از آن به عنوان عاملي مهم در تصميم خريد سبز ياد كرده

ديگـر ارتبـاط مسـتقيمي    ت در حالي است كه بعضي از مطالعااين 

زيسـت و رفتـار خريـد     هاي مشتريان نسبت به محـيط  بين نگرش

  .)19( اند گزارش ننموده 19آنها

  

  خريد سبزمحيطي و  پذيري زيست مسئوليت

هـاي   محيطي در طي دهه حساسيت نسبت به مسائل زيست

ايـن ميـان    گذشته از چنـدين مرحلـه مختلـف عبـور نمـوده؛ در     

ي سير تحـول حساسـيت بـه مسـائل      زمينه مطالعات بسياري در

بـه  . ي مـردم صـورت گرفتـه اسـت     محيطي در بين تـوده  زيست

 1970 ي به عنوان زمان بيداري، دهه 1960ي  عنوان نمونه، دهه

ي  بـه عنـوان دوره   1980ي انجام اقدامات، دهـه   به عنوان دوره
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  آنها خريد سبز تصميم بر كنندگان مصرف محيطي زيست پذيري تأثير مسئوليت :بوزنجاني ياري احمد اله و كردشولي اله رعنايي دكتر حبيب

  

ي قـدرت در بازارهـاي    به عنـوان دوره  1990گوئي و دهه  پاسخ

  . )12( شود كنندگان توصيف مي محلي براي مصرف

ــوزه       ــده در ح اـم ش اـت انجـ ــير مطالعـ ــگران س ــي پژوهش برخ

  :)5( اند كردهمحيطي را به صورت زير خلاصه  پذيري زيست مسئوليت

ي  محيطي در دهه پذيري زيست مطالعات مربوط به مسئوليت

ــرفي     1980و  1970 ــر مص ــاي غي ــه رفتاره ــدود ب ــدتاً مح عم

هـاي   جـويي در انـرژي و فعاليـت    كننـدگان ماننـد صـرفه    مصرف

و انـرژي   زيسـت  محيطحفاظت از  1970ي  در دهه. سياسي بود

مطالعـات بـر    1990و  1980ي  در دهـه . مورد توجه قرار گرفـت 

روي موضوعاتي از قبيل آلودگي هوا كه امري ضروري در نواحي 

نيز رونـد   1990ي  شد متمركز گرديد، و در دهه اروپائي تلقي مي

  .مورد توجه قرار گرفت 6بازاريابي سبز

شكل گرفته است، كـه   7كنندگان سبز امروزه بازاري از مصرف

. )20( نماينـد  را خريد مـي  8در الگوي مصرفي خود محصولات سبز

هاي خود را در مورد موضوعات  نگراني كنندگان معمولاً اين مصرف

نمايند و اقدامات فـردي را جهـت كـاهش     محيطي بيان مي زيست

توانند داشته باشند با اقداماتي  اثرات شخصي كه بر روي محيط مي

ا به اند، با اين حال بسياري از آنه برداشته 9نظير بازيافت محصولات

اين امر به عنـوان موضـوعي فراتـر از اقـدامات فـردي و نيازمنـد       

  .)6( نگرند مي المللي  اقداماتي در سطح ملي و بين

پذير هستند، عمدتاً  مسئوليت زيست محيطافرادي كه در برابر 

دوستانه رفتاري نمايند و در  زيست محيطاي  تمايل دارند به شيوه

ر مورد مسايل زيست محيطي هاي خود را نيز د عين حال نگراني

هـاي   هـا اشـاره بـه حالـت     واقع ايـن نگرانـي   در. نمايند بيان مي

 )1( احساسي فرد مانند ناراحتي وي در مقابل نابودي طبيعت دارد

دوسـتانه   زيسـت  محـيط در افزايش تمايل به خريد محصولات  و

اين امر با نتايج برخي مطالعات، مبني . )12( انعكاس خواهد يافت

بر اينكه اين افراد در هنگام خريـد محصـولات سـبز را انتخـاب     

بـه   زيسـت  محـيط نمايند تأثير آنها را بـر روي   نموده و سعي مي

  .)14( حداقل برسانند، مطابقت دارد

افرادي  اند، پژوهشگران ديگر نيز در مطالعات خود بيان كرده

را به عنوان تهديدي بالقوه بـراي   زيست محيطكه وضعيت فعلي 

ــي  ــده درك م ــاري     آين ــه رفت ــتري دارد ك ــال بيش ــد، احتم كنن

در واقـع  . )21( در خريد خود داشته باشند 10دوستانه زيست محيط

مزيت و منفعتي را كه اين افراد در هنگام خريد محصولات سـبز  

اي اسـت كـه آنهـا در آن     گيرند، بهبود محيط طبيعي در نظر مي

 . )1( كنند دگي ميزن

پــذيري  مـروري بـر مطالعـات انجـام شـده در حـوزه مسـئوليت       

يـك بـه صـورت     حاكي از اين است كه، هيچ 11محيطي فردي زيست

كننـدگان مـورد مطالعـه قـرار      مند تأثير آن را بر خريـد مصـرف   نظام

پـذيري   برخي از مطالعاتي كه به طور كلي در حوزه مسئوليت. اند نداده

  .اند معرفي شده) 1( جدول جام شده، درمحيطي ان زيست

  
  يطيمح ستيز يريپذ تيمسئول حوزه در شده انجام مطالعات يبرخ: 1 جدول

  نتيجه  موضوع مطالعه  پژوهشگر

  )1997(لنزن 
پذيري درك شده افراد در مورد تغييرات آب و هوايي  اگرچه آگاهي، دغدغه و مسئوليت  پذيري فردي و تغييرات آب و هوايي مسئوليت

  .)3( بسيار فراوان است، با اين حال انعكاس آنها در اقدامات عملي بسيار اندك است

جاگرز و متي 

)2010(  

ها و  شناسايي ارزش: 12شهروندان اكولوژيكي 

محيطي  پذيري زيست باورهايي كه مسئوليت

  .نمايد ها حمايت مي فردي را در ميان سوئدي

محيطي در بين افراد بيشتر منشاء اخلاقي و دروني داشته و  پذيري زيست مسئوليت

  .)22( هاي بيروني مرتبط است كمتر به عوامل و انگيزاننده

  )2008(جسيكا 

پذيري اخلاقي در قبال مشكلات  مسئوليت

  فردي يا سازماني؟: محيطي زيست

ها  شركت لذا هاست؛ پذيري در قبال محيط زيست بيشتر متوجه شركت مسئوليت

 زيست هاي محيط ي رفتار دوستانه، زمينه زيست بايد با توليد محصولات محيط

  .)23( دوستانه را براي افراد فراهم نمايند

  )2008(لوئيس 
 محيطي به طور واضح مشخص نيست؛ پذيري زيست سهم افراد در تقبل مسئوليت  پذيري مصرف پايدار و مسئوليت

  .)24( تر قرار گيرد اين امر بايد به عنوان موضوعي مهم مورد مطالعه دقيق لذا

محبوبي و رمضاني 

)1390(  

سنجش اخلاق زيست محيطي روستائيان در 

  استان گلستان

محيطي در ميان زنان و مردان به نحو مطلوبي بالاتر از حد متوسط اخلاق زيست 

هاي آموزشس تأثير چنداني در افزايش اخلاق  همچنين طبق نتايج برنامه. است

زيست محيطي ندارند، اين در حالي است كه متغيرهايي از قبيل سن و تحصيلات 

  ).25(داري با اخلاق زيست محيطي كشاورزان دارند  رابطه معني
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 1392، پاييز 3هشتم، شماره  سال فنّاوري، و علوم در اخلاق فصلنامه

  فرضيه پژوهش

با توجه به مطالبي كه مطرح شد، فرضيه زير در اين پژوهش 

  :مطرح و مورد بررسي قرار گرفته است

H1: كننـدگان بـر    محيطـي مصـرف   پذيري زيسـت  مسئوليت

  .تأثير مثبت و معناداري دارد آنهاتصميم خريد سبز 

  

  روش تحقيق

 هـاي  داده آوردن بدسـت  چگـونگي  اساس بر را تحقيق اين

 چون و آورد شمار به توصيفي تحقيق زمره در توان مي نظر مورد

 بررسـي  براي جامعه، از گيري نمونه طريق از نظر مورد هاي داده

 از تحقيـق  ايـن  شـود  مـي  انجام آماري جامعه هاي ويژگي توزيع

  .است پيمايشي شاخه

  

  جامعه و نمونه آماري تحقيق

ــرف    ــه مص ــر، كلي ــه حاض ــاري مطالع ــه آم ــدگان  جامع كنن

از آنجا كه تعـداد  . باشند محصولات لبني در شهرستان شيراز مي

اعضاي جامعه آماري نامحـدود اسـت، از روش محاسـبه حجـم     

نمونه در حالت نامحدود بودن جامعه استفاده گرديد و در نهايـت  

ي  وص شيوهدر خص. نفر برآورد گرديد 384تعداد نمونه مورد نياز 

گيــري تصــادفي،  گيــري نيــز بــا اســتفاده از روش نمونــه نمونــه

  . پرسشنامه مربوطه توزيع گرديد

  

  ابزار گردآوري اطلاعات

 16پرسشنامه طراحي شده براي مطالعه حاضـر مشـتمل بـر    

براي طراحي آن از مقياس هفت امتيازي ليكـرت   ال است كهؤس

) 2(در جـدول  . اسـت اسـتفاده شـده   ) بسيار زيـاد  از بسيار كم تا(

بـه اختصـار آورده    آنهاگيري  متغيرهاي تحقيق و معيارهاي اندازه

لازم به ذكر است، از آنجا كه شركت مورد مطالعه در . شده است

نمايد، در  هاي لبني فعاليت مي اين تحقيق در زمينه توليد فرآورده

توجه بـه  ( خريد سبز، شاخص ديگري تحت عنوان بررسي متغير

   زيسـت دارد  ل دهنده محصول و اثري كـه بـر محـيط   مواد تشكي

دليل اينكه در مـورد محصـولات    ، نيز وجود داشت اما به))6 ;7(

الات مـورد اسـتفاده قـرار    ؤلبني مصداق نداشت، در طراحـي س ـ 

ها را  هاي سنجش هر يك از شاخص نيز گويه) 3(جدول . نگرفت

  .دهد نشان مي آنهاهمراه منبع طرح  به

  

  آنها يريگ اندازه يارهايمع و قيتحق يرهايمتغ: 2 جدول

  هاي ارزيابي شاخص  علامت اختصاري در نمودار  متغير

پذيري  مسئوليت

  محيطي  زيست

ER1 1. 12؛ 11( داشته باشد 13زيست هائي راجع به محيط ها و دلسوزي فرد نگراني.(  

ER2 2. 9( 14ها بداند را در زندگي انسانزيست  اهميت محيط(.  

ER3 3. 9( 15زيست هستند مبارزه نمايد هائي كه بر عليه محيط با ايده.(  

ER4 4. 8( زيست مسئول بداند فرد خود را در برابر محيط.(  

ER5 5. 12؛ 14( زيست دوستانه از خود نشان دهد رفتارهاي محيط.(  

 خريد سبز
GP1 1. 7( آن را مدنظر داشته باشد 16بازيافت و استفاده مجددبندي محصول و قابليت  نوع بسته.(  

GP2 2. 15( فعاليت شركت را به ساير معيارهاي خريد خود اضافه نمايد 17محيطي هاي زيست جنبه.(  
  

  ها شاخص از كي هر سنجش يها هيگو :3جدول

 شاخص   منبع طرح گويه

  هريك از موارد زير تا چه ميزان در مورد شما مصداق دارد؟  

  )26؛ 11(
  .نگرانم است تخريب حال در دائماً زيست محيط كه اين از

ER1 
  .است زيست محيط از حفاظت من، هاي دغدغه جمله از

    

 )27؛ 11(
  .است زيانبار ها انسان جمله از و موجودات همه براي زيست محيط آلودگي من، نظر به

ER2 كشورمان زيانبار استزيست براي وجه و شهرت  به نظر من، آلودگي محيط.  

  .دارند ما زندگي در اي برجسته نقش... و درياها ها، جنگل من، نظر به  محقق ساخته
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 شاخص   منبع طرح گويه

  .است بار زيان ها انسان جمله از و موجودات همه براي ها جنگل تخريب من، نظر به

    

 محقق ساخته
  .نمايم مي مخالفت او با است، بيهوده..  و ها زباله بازيافت بگويد؛ فردي اگر

ER3 
  .نمود خواهم مخالفت وي با بدهد من به را طبيعت در زباله كردن رها پيشنهاد فردي اگر

    

 )27؛ 11(
  .دارم مسئوليت زيست محيط از حفاظت برابر در من

ER4 
  .باشد ثرؤم زيست محيط از حفاظت به كمك در تواند مي باشد كه اندازه هر به من فردي اقدامات

    

  محقق ساخته
  .انداخت خواهم زباله سطل به را آن باشد شده رها محيط و خيابان در محصولي جلد اگر

ER5 
  .نمايم خاموش را آن نمايم مي سعي باشد شده رها...)  و پارك جنگل،(محيط  در آتشي اگر

 دهيد؟ ميدر هنگام خريد از محصولات شركت، هر يك از موارد زير را تا چه ميزان مد نظر قرار 

 )26؛ 29؛ 28(
  .بندي محصول قابل بازيافت بودن ظروف بسته

  .بندي محصول به صورت مجدد قابل استفاده بودن ظروف بسته
GP1 

     

)15( 
  .هاي محيطي ايجاد شده توسط خودروهاي حمل و توزيع محصولات شركت ميزان آلودگي

 ).نمايند آلودگي محيطي كمتري ايجاد ميخودروهايي كه (استفاده شركت از ناوگان حمل و نقل مدرن 
GP2 

  

  روايي و اعتبار پرسشنامه

هـاي تعيـين اعتبـار پرسشـنامه، روش اعتبـار       از جمله روش

ها  آوري داده بدين صورت كه اگر ابزار يا روش جمع. محتوا است

همه ابعاد و محتواهاي متغير يا مفهوم مورد نظـر را در برگرفـت   

داراي اعتبار محتوا است و در غير اين صورت فاقد اعتبار محتـوا  

لعـه حاضـر سـعي گرديـد بـا      بدين منظـور در مطا . )30(باشد  مي

مطالعه مباني نظري تمامي ابعـاد متغيرهـاي تحقيـق بررسـي و     

استخراج گرديده و سـپس پرسشـنامه مربوطـه بـر مبنـاي آنهـا       

جهـت بررسـي اعتبـار پرسشـنامه نيـز از آلفـاي       . طراحي گـردد 

كرونباخ استفاده گرديد كه در نهايـت اعتبـار كـل پرسشـنامه بـا      

  .دحاصل ش 88/0مقدار آلفاي 

  

  هاي تحقيق تحليل نتايج و يافته

هـاي   ها، پـس از بررسـي ويژگـي    به منظور تجزيه و تحليل داده

سـازي   ، بـا اسـتفاده از روش مـدل   جمعيت شـناختي اعضـاي نمونـه   

ارائـه شـده و فرضـيات تحقيـق      معادلات ساختاري به آزمون مـدل 

اي از  از مجموعـه  به منظور بررسـي بـرازش مـدل نيـز    . پرداخته شد

ها كه توسط ساير پژوهشگران نيـز مـورد اسـتفاده     ترين شاخص رايج

 نمودار. گيرند، استفاده شد كه در زير شرح هر يك آمده است قرار مي

لازم به ذكـر اسـت،   . باشد دهنده مدل ساختاري مطالعه مي نشان) 1(

، خطـاي  Zگيـري بـا حـرف     متغيرهاي خطـاي انـدازه  ) 1(در نمودار 

سـازد   ت تبيين كنندگي مدل را مشخص ميباقيمانده كه در واقع قدر

و  ERهاي مطالعـه نيـز بـا حـروف      و هر يك از شاخص erبا حرف 

GP آمده است) 2(اند كه شرح آنها در جدول  نشان داده شده.  

  

  

  

  

  

  

  
  

  مدل معادلات ساختاري مطالعه: 1 نمودار
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  18ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي برآوردمعيار 

اين معيار به عنـوان انـدازه تفـاوت بـراي هـر درجـه آزادي       

هايي كـه برازنـدگي خـوبي داشـته      براي مدل. تعريف شده است

نشـان   8/0مقـادير بـالاتر از آن تـا    . اسـت  0�05باشند، كمتر از 

هايي كه  مدل. دهنده خطاي معقولي براي تقريب در جامعه است

. )31(يا بيشتر باشد برازش ضعيفي دارند  1/0ها  اين معيار در آن

 0�07با توجه به اين كـه مقـدار ايـن معيـار در مطالعـه حاضـر       

باشد، بنابراين برازش مدل از نظر اين معيـار در حـد معقـول     مي

  .باشد مي

  

نيكـويي بـرازش   و  19يي بـرازش نيكومعيارهاي 

  20تعديل شده

كه تحـت عنـوان، نسـبت مجمـوع      نيكويي برازششاخص 

مجذورات تبيين شده توسط مـدل بـه كـل مجمـوع مجـذورات      

گردد، مقداري بين صـفر   ماتريس برآورد شده در جامعه، بيان مي

نيـز درجـات    نيكويي بـرازش تعـديل شـده   شاخص . و يك دارد

بـدين منظـور   . دهـد  د نظر قـرار مـي  مختلف پيچيدگي مدل را م

نسبت درجات آزادي استفاده شده در مدل به كل درجـات آزادي  

موجود محاسبه شده و بدين ترتيب مقدار اين شاخص به دسـت  

آيد؛ بنابراين مقـدار ايـن شـاخص معمـولاً كمتـر از شـاخص        مي

درصد بـراي   90معمولا مقادير بالاتر از . باشد نيكويي برازش مي

شوند و نشـان   عنوان مقادير قابل قبول در نظر گرفته ميآنها به 

با توجـه بـه ايـن كـه     . )32(از انطباق بهتر مدل با واقعيت است 

 97/0فوق در مطالعه حاضر به ترتيب برابر با هاي  مقدار شاخص

هـا   باشد، بنابراين برازش مدل از نظـر ايـن شـاخص    مي 94/0و 

 .بسيار مناسب است

   

برازش و  21بونت -جار بنتلربرازش بهنمعيارهاي 

  22تطبيقي

هاي مهـم در معيارهـاي افزايشـي شـاخص      يكي از شاخص

براي اين شاخص ابتدا تفاضل . است بونت -برازش بهنجار بنتلر

مقادير كاي مربع بين مدل صـفر و مـدل تخمـين زده شـده بـه      

دست آمده و سپس اين مقدار بر مقدار كـاي مربـع بـراي مـدل     

مقدار اين شاخص بين صفر و يـك متغيـر   . شود صفر تقسيم مي

مقدار صفر به مفهوم اين است كه مدل مفهومي مورد نظر . است

مـدل  (اي باهم ندارند  كه متغيرها در آن رابطه پژوهشگر با مدلي

دهنده تفاوت جدي مـدل   ، يكسان است و مقدار يك نشان)صفر

نيز نسخه  برازش تطبيقيشاخص . باشد صفر و مدل مفهومي مي

است كـه ميـزان    بونت -برازش بهنجار بنتلركامل شده شاخص 

هـايي   ها از جمله شـاخص  اين شاخص. آن بين صفر تا يك است

گيرنـد و   هاي علمي مورد استفاده قرار مـي  ند كه در پژوهشهست

ي انطبـاق   درصد براي آنها بـه عنـوان نشـانه    90مقدار بالاتر از 

بـا توجـه بـه ايـن كـه مقـدار       . )32(شـود   خوب مدل تلقـي مـي  

و  97/0فوق در مطالعه حاضر بـه ترتيـب برابـر بـا     هاي  شاخص

هـا نيـز    ن شـاخص باشد، بنابراين برازش مدل از نظر اي مي 96/0

  .بسيار مناسب است

هـاي   همانگونه كه در بالا بحث شد، مقدار تمـامي شـاخص  

ي استاندارد قرار دارد، اين امر بيـانگر همخـوان    ذكر شده در بازه

. هـاي مشـاهده شـده اسـت     بودن مدل ساختاري مطالعه بـا داده 

جهت آزمون فرضيه ارائه شده نيز، از ضريب استاندارد رگرسيون 

گونه كـه   ها، همان طبق نتايج تجزيه و تحليل. ستفاده شدمسير ا

پذيري زيست  تاثير مسئوليت مشخص است، ميزان) 1( در نمودار

باشـد؛ كـه    مي 4/0كنندگان برابر با  محيطي بر خريد سبز مصرف

مورد  %95در سطح اطمينان  98/1داري  اين ضريب با عدد معني

تأثيرگذاري مثبت (بر  ي تحقيق مبني بنابراين فرضيه. تاييد است

كننـدگان بـر    پذيري زيست محيطي مصـرف  دار مسئوليت و معني

اين امر با نتـايج  . گيرد مورد تاييد قرار مي) تصميم خريد سبز آنها

  .)14 ;21( مطابقت داردگذشته  مطالعات

هاي انجام شـده طبـق    همچنين، با توجه به خروجي تحليل

ين عامـل تبيـين كننـده    تـر  دهد، مهم ، نتايج نشان مي)4(جدول 

بنـدي و قابليـت بازيافـت و     تصميم خريد سبز عامل نـوع بسـته  

باشد و بيشترين توجه مشتريان معطوف به  استفاده مجدد آن مي

 54/0زيـرا ايــن شـاخص بـا ضـريب رگرســيوني     . باشـد  آن مـي 

هـاي مطـرح    بيشترين مقدار ضريب رگرسيوني را در بين شاخص

اين امر نيز با مطالعات پيشين، . اشدب شده براي خريد سبز دارا مي

بنـدي   مبني بر اينكه خريداران سبز در هنگام خريد به نوع بسـته 

نماينـد   زيسـت دارد توجـه مـي    محصول و اثري كـه بـر محـيط   

  .)7( مطابقت دارد
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  آنها خريد سبز تصميم بر كنندگان مصرف محيطي زيست پذيري تأثير مسئوليت :بوزنجاني ياري احمد اله و كردشولي اله رعنايي دكتر حبيب

  

  شاخص در متغير مربوطه وزن هر :4 جدول

  شاخص وزن هر    متغير

 خريد سبزتصميم 
  54/0  بندي و قابليت بازيافت آن نوع بسته

  25/0  هاي زيست محيطي جنبه

     

  پذيري زيست محيطي فردي مسئوليت

  4/0  هاي زيست محيطي نگراني

  42/0  درك اهميت محيط زيست

  8/0  زيست هاي مخالف محيط مبارزه با ايده

  6/0  احساس مسئوليت

  18/0  رفتارهاي محيط زيست دوستانه

  

علاوه بر اين، از آنجا كـه از جملـه اهـداف مطالعـه حاضـر      

هــاي جمعيــت شــناختي در ميــزان     بررســي تــأثير ويژگــي  

كننـدگان بـود، در ايـن     پذيري زيست محيطي مصـرف  مسئوليت

تحقيق با استفاده از روش تحليل واريانس به بررسي تفاوت ميان 

كنندگان بـا توجـه    پذيري زيست محيطي مصرف مسئوليتميزان 

شـناختي متفـاوت    هاي جمعيـت  يك از گروه به تعلق آنها به هر

  .ارائه شده است) 5( پرداخته شد، كه نتايج آن در جدول

  

  شناختي هاي مختلف جمعيت پذيري زيست محيطي گروه تفاوت ميزان مسئوليت :5 جدول

  داري  سطح معني  F  انحراف معيار  ميانگين  درصد  شناختي جمعيت نام متغير

  جنسيت
  0/1  95/5  53  مذكر

41/0  84/0  
  99/0  93/5  47  مؤنث

              

  تحصيلات

  23/1  79/5  2/8  زير ديپلم

70/0  59/0  

  13/1  82/5  3/20  ديپلم

  83/0  94/5  4/26  فوق ديپلم

  99/0  1/6  5/32  ليسانس

  93/0  4/6  7/12  بالا به فوق ليسانس

              

  وضعيت تاهل
  0/1  78/5  1/39  مجرد

74/4  3/0  
  1/1  2/6  9/60  متاهل

              

  سن

  14/1  67/5  4/5  20 كمتر از

55/1  17/0  

20-30  5/38  81/5  98/0  

31-40  6/39  7/6  97/0  

41-50  9/12  6/6  98/0  

51-60  4/2  96/5  3/1  

  43/1  60/5  1/1  به بالا 60

  

 مشخص است، عوامل جمعيـت ) 5( گونه كه در جدول همان

شناختي جنسيت، تحصيلات و سن به ترتيب با توجـه بـه عـدد    

ــي ــي  17/0و  59/0، 84/0داري  معن ــأثير معن ــزان  ت داري در مي

كنندگان ندارد؛ در حـالي   پذيري زيست محيطي مصرف مسئوليت

بــين  پــذيري زيســت محيطــي، در   كــه، ميــزان مســئوليت  

برابـر بـا    Fبـا مقـدار    كنندگان با وضعيت تأهل متفـاوت،  مصرف

ــي داري   74/4 ــطح معن ــي  3/0و س ــاوت معن ــه  تف داري دارد؛ ب

پـذيري   ه افراد مجـرد مسـئوليت  اي كه افراد متاهل نسبت ب گونه
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اين امـر  . دهند زيست از خود نشان مي بيشتري را در قبال محيط

كه افراد متأهـل نسـبت بـه     با نتايج مطالعات گذشته مبني بر اين

پذيري بيشـتري در قبـال محـيط زيسـت و      افراد مجرد مسئوليت

دليـل  . )10( نماينـد، مطابقـت دارد   هاي آينده خود تقبل مي نسل

ي  مر اين است كه اين گروه از افراد نسبت به سايرين دربارهاين ا

آينـده خـود     وضعيت سلامت خـود و خـانواده و همچنـين نسـل    

  .)10( آورند مراقبت بيشتري به عمل مي

  

  گيري نتيجه

ــزان      ــين مي ــاط ب ــه ارتب ــد ك ــلاش گردي ــه ت ــن مطالع در اي

كنندگان و تصـميم خريـد    پذيري زيست محيطي مصرف مسئوليت

گونه كه بحث شـد، ميـزان    همان. ها مورد بررسي قرار گيردسبز آن

كنندگان بر تصميم آنها بـه   پذيري زيست محيطي مصرف مسئوليت

به علاوه مشخص گرديـد  . داري دارد خريد سبز تأثير مثبت و معني

كننـدگان   گيري خريـد سـبز مصـرف    كه مهمترين عامل در تصميم

ين امر گويـاي ايـن   ا. بندي محصول است عامل توجه به نوع بسته

بنـدي   هـا بايـد توجـه بيشـتري بـه نـوع بسـته        است كـه شـركت  

زيسـت و در عـين    محصولات خود نمايند و جهت صيانت از محيط

هـاي   بنـدي  هاي مشتريان، محصولاتي با بسته حال تأمين خواسته

به علاوه اسـتفاده  . قابل بازيافت و قابل استفاده مجدد توليد نمايند

محيطـي   توزيعي كه با استانداردهاي زيسـت  از خودروهاي حمل و

آنهــا پــايين باشــد از جملــه   مطابقــت داشــته و ميــزان آلاينــدگي

هـاي   توانـد در تـأمين خواسـته    كارهاي ديگري اسـت كـه مـي    راه

  .كنندگان بسيار اثربخش باشد محيطي مصرف زيست

در نهايت به منظور توسعه نتايج حاصـل از ايـن مطالعـه در    

گـردد، عوامـل    گر به ساير محققان توصيه مـي صنايع توليدي دي

كنندگان را با در نظر گرفتن متغيرهاي  مؤثر بر خريد سبز مصرف

هـا بـه صـورت     هـاي بازاريـابي شـركت    ديگري همچون فعاليت

  .تري مورد بررسي قرار دهند جامع

  

  نامه واژه

 Green Behavior .1  رفتار سبز

  2. Environmental Responsibility (ER) 

   پذيري زيست محيطي مسئوليت

 Green Purchasing (GP) .3  خريد سبز

  4. Environmental Friendly Product 

   محصول سبز

 Environmental Protection .5  زيست حفاظت از محيط

 Green Marketing .6  بازاريابي سبز

 Green Consumer .7  زكننده سب مصرف

 Green Product .8  محصول سبز

 Products recycling .9  بازيافت محصولات

  10. Environmental Friendly Behavior (ER5) 

   رفتار محيط زيست دوستانه

11. Individual Environmental Responsibility (ER4) 

   پذيري زيست محيطي فردي مسئوليت

 Ecological Citizens .12  شهروندان اكولوژيكي

  13. Environmental Concerns (ER1) 

   هاي زيست محيطي نگراني

14. Costumer's Environmental Awareness (ER2) 

   گاهي زيست محيطي مشتري

15. Opposition to environmentally destructive ideas (ER3) 

   هاي مخرب زيست محيطي مخالفت با ايده

  16. Recyclable and reusable Packaging (GP1) 

   بندي داراي قابليت بازيافت و استفاده مجدد بسته

  17. Environmental Aspects (GP2) 

   هاي زيست محيطي جنبه

18. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

   ريشه دوم ميانگين مربعات خطاي برآوردمعيار 

19. Goodness of Fit Index (GFI) 

   معيار نيكويي برازش

  20. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 

   معيار نيكويي برازش تعديل شده

  21. Normed Fit Index (NFI) 

   بونت -برازش بهنجار بنتلرمعيار 

 Comparative Fit Index (CFI) .22  برازش تطبيقي

  23. Environmental Conservation Organization 

   سازمان حفاظت از محيط زيست
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  24. Environmental Friendly Messages 

   زيست دوستانه هاي محيط پيام

 Green Product Quality .25  كيفيت محصول سبز

 Costumer's Purchase Behavior .26  رفتار خريد مشتري

 Price Fairness .27  منصفانه بودن قيمت
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