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  اي فازي از اخلاق كسب و كار سنجش اخلاق بر اساس مدل شبكه

  

  خوش اصغر فاني، سيدصادق داج ، دكتر علي*دكتر عادل آذر

  دانشگاه تربيت مدرس ،دانشكده مديريت و اقتصاد

  

  )91.10.03: پذيرش، تاريخ 91.05.02: تاريخ دريافت(

  

  چكيده

هاي مختلفي به منظور  تكنيك. شود اخلاق كسب و كار عبارتست از آنچه كه در محيط كسب و كار به عنوان رفتار خوب و بد افراد شناخته مي :زمينه

ي الگـويي بـه    حاضر به دنبال ارائـه  مقاله. باشد شناسي جو اخلاقي مي ترين آنان سنخ اند كه رايج سنجش اخلاق كسب و كار مورد استفاده قرار گرفته

  .منظور سنجش اخلاق كسب و كار بوده است

شـاخص اصـلي    5سپس اين عوامل در قالب . مؤلفه اصلي اخلاق كسب و كار شناسايي شده 24با مرور ادبيات تحقيق و مصاحبه با خبرگان  :روش

ها و همچنين وجود همبستگي ميان آنها، در اين پـژوهش از   لفهؤتعدد م با توجه به. بندي شده و مدل سلسله مراتبي پژوهش حاصل گشته است دسته

  .ها و تعيين اهميت نسبي عوامل مؤثر بر اخلاق كسب و كار استفاده گرديده است اي فازي به منظور تحليل داده تكنيك فرايند تحليل شبكه

ران حاصل شده كه بر اين اساس در ميان عوامل، عامل رهبري اخلاق مدار ها و عوامل اخلاق كسب و كار در مركز آمار اي بندي شاخصه رتبه :ها يافته

   .باشد ترين عامل در اين مركز مي سازي اخلاقي ضعيف از بهترين وضعيت برخوردار بوده و تصميم

ساده و قابل فهم، اطلاعات و جزئيـات مناسـبي را بـه     گيري از مفهوم و رياضياتي متدولوژي مورد كاربرد در پژوهش حاضر ضمن بهره :گيري نتيجه

  .گيرندگان قرار خواهد داد ريزي استراتژيك اخلاق در سازمان در اختيار تصميم منظور برنامه

  اي فازي اخلاق كسب و كار، جو اخلاقي، سنجش اخلاق، فرآيند تجزيه و تحليل شبكه :ها كليدواژه

 

  1 سرآغاز

امروزه نقش رعايت اخلاق در تمام شئون سازمان و تأثير آن 

مورد توافق محققان قـرار گرفتـه    بر كارايي و اثربخشي سازمان،

ها و نتـايج   گيري بر روي فعاليت ثير چشمأاست و رفتار اخلاقي ت

وري را افـزايش داده، ارتباطـات را بهبـود     سازمان دارد، زيرا بهره

تحقـق   )1.(دهـد  بخشد و درجه خطرپـذيري را كـاهش مـي    مي

اخلاق در سازمان نيازمند رويكردي راهبـردي بـه موضـوع    

با چنين نگرشي روابط سـازمان بـا محـيط،    . باشد اخلاق مي

هايي بالقوه و حتمي براي سازمان خواهند بود كه بـر   فرصت

                                                                             
  azara@modares.ac.ir: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 

اساس اصول فراگير اخلاقي، تبديل به مزيت رقـابتي بـراي   

ريزي اسـتراتژيك   بر اين اساس برنامه) 2.(گردند سازمان مي

اخــلاق در ســازمان، همچــون ســاير امــوري كــه در آنــان 

قالـب   توانـد در  گيرد، مي استراتژيك صورت مي ريزي برنامه

سنجش وضعيت موجود، ترسيم : گام تعريف گردد 3حداقل 

تدوين برنامه مناسب جهت حركت  وضعيت مطلوب و نهايتاً

  .از وضعيت موجود به وضعيت مطلوب

له مورد توجه در پژوهش حاضر ارائه مدلي كاربردي بـه  أمس

ريزي  گام اول در برنامه منظور سنجش اخلاق بوده كه به عنوان

اهميـت ايـن موضـوع را از آن    . گردد استراتژيك اخلاق تلقي مي

سازي و اجراي هرگونه برنامه،  توان لحاظ نمود كه پياده جهت مي
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  اي فازي از اخلاق كسب و كار

عبارتســت از مطالعــه طبــق تعريــف اخــلاق كســب و كــار 

ها و تصميمات ماخوذه در حيطه كسب و كـار در  

در آن در نظـر  ) حق و باطـل (له صحيح و غلط 

به عبارت ديگر اخـلاق كسـب و كـار بـه دنبـال      

براي افـراد  ) محور رويكرد حق( ايجاد نگرش و راهنمايي اخلاقي

سازمان به مثابه كسـب و كـار و جامعـه    و شاغلين كسب و كار، 

اي  رشته اي ميان توان گفت اخلاق كسب و كار شاخه

با دوراهي ) واحد( از علم بوده كه موضوع آن نحوه رويارويي فرد

  )6.(باشد ايجاد شده در محيط كسب و كار مي

توان اخلاقي مانـد كـه ابزارهـا و     لذا وقتي در كسب و كار مي

هاي كارآمد كسب و كار اخلاقـي را برگزيـده شـود و چنـين     

. اسـت  امري در گرو تصور صحيح از مفهوم اخـلاق كسـب و كـار   

. انـد  مديران متناسب با برداشت خود از اخلاق به ترويج آن پرداخته

بنابراين قبل از هر بحثـي در  . تصور نارسا اقدام ناقص را درپي دارد

تصور خود را از آن مورد نقـادي قـرار    باب اخلاق كسب و كار، بايد

  )7(.ال شودؤداده و از وضوح، دقت و كامل بودن آن س

بر اساس تعريف كاربردي ارائه شـده، اخـلاق كسـب و كـار     

نفعان سازمان، بخش، واحد،  تواند بيانگر حقوق هر يك از ذي

  . درجه به محيط، باشد 360كاركنان و غيره با نگرشي 

وجهي اخـلاق كسـب و    7اي از منشور  نمونه

  )6: (دهد كار را براي سازمان را نشان مي

  سازمان

اي فازي از اخلاق كسب و كار سنجش اخلاق بر اساس مدل شبكه: دكتر عادل آذر و همكاران

2

اقدام و يا راهكار اصلاحي در حـوزه اخـلاق، پـيش از هـر چيـز      

  .نيازمند سنجش اخلاقي از اين قبيل خواهد بود

 ادامه به مرور مختصري از ادبيات موضوع در حوزه اخلاق
  . پرداخته شده است 2

تعريف مورد كاربرد از اخلاق در پژوهش حاضـر كـه مبنـاي    

تعريف اخلاق كسب و كار نيز قرار گرفته است، تعريـف اخـلاق   

اس آن اخـلاق  بوده،كه بر اس 3مبتني بر حق يا اخلاق حق محور

را الگوي رفتار ارتباطي پايدار درون شخصـي و بـرون شخصـي    

  ) 3.(نمايند مبتني بر رعايت حقوق طرف ارتباط تعريف مي

ها بـه صـورت    دو مفهوم اخلاق و كسب و كار براي سال

فلسفه . شدند دو مقوله مستقل و جدا از هم در نظر گرفته مي

ازماني به عنوان شناسي در يك جهت، و رفتار س

اي كـاربردي در جهـت ديگـر، بـه صـورت مســتقل از      

ليكن امروزه بـا گسـترش مفهـوم    

ها و  گرايي در سازمان اي اخلاق و توسعه مفاهيمي چون حرفه

مشاغل، پيوند و همسويي اين دو شاخه علمي قابل مشـاهده  

طبــق تعريــف اخــلاق كســب و كــار 

ها و تصميمات ماخوذه در حيطه كسب و كـار در   موقعيت، فعاليت

له صحيح و غلط أشرايطي كه مس

به عبارت ديگر اخـلاق كسـب و كـار بـه دنبـال      ) 5.(گرفته شود

ايجاد نگرش و راهنمايي اخلاقي

و شاغلين كسب و كار، 

توان گفت اخلاق كسب و كار شاخه مي. باشد مي

از علم بوده كه موضوع آن نحوه رويارويي فرد

ايجاد شده در محيط كسب و كار مي 4اخلاقي

لذا وقتي در كسب و كار مي

هاي كارآمد كسب و كار اخلاقـي را برگزيـده شـود و چنـين      روش

امري در گرو تصور صحيح از مفهوم اخـلاق كسـب و كـار   

مديران متناسب با برداشت خود از اخلاق به ترويج آن پرداخته

تصور نارسا اقدام ناقص را درپي دارد

باب اخلاق كسب و كار، بايد

داده و از وضوح، دقت و كامل بودن آن س

بر اساس تعريف كاربردي ارائه شـده، اخـلاق كسـب و كـار     

تواند بيانگر حقوق هر يك از ذي مي

كاركنان و غيره با نگرشي 

نمونهنگاره پيش رو 

كار را براي سازمان را نشان مي
  

سازماناخلاق كسب و كار وجهي  7نمونه منشور : 1 نگاره

دكتر عادل آذر و همكاران

  

 

اقدام و يا راهكار اصلاحي در حـوزه اخـلاق، پـيش از هـر چيـز      

نيازمند سنجش اخلاقي از اين قبيل خواهد بود

 

  پيشينه پژوهش

ادامه به مرور مختصري از ادبيات موضوع در حوزه اخلاقدر 

2و سنجش اخلاق 1كسب كار

  

  اخلاق كسب و كار

تعريف مورد كاربرد از اخلاق در پژوهش حاضـر كـه مبنـاي    

تعريف اخلاق كسب و كار نيز قرار گرفته است، تعريـف اخـلاق   

مبتني بر حق يا اخلاق حق محور

را الگوي رفتار ارتباطي پايدار درون شخصـي و بـرون شخصـي    

مبتني بر رعايت حقوق طرف ارتباط تعريف مي

دو مفهوم اخلاق و كسب و كار براي سال

دو مقوله مستقل و جدا از هم در نظر گرفته مي

شناسي در يك جهت، و رفتار س اخلاق و دين

اي كـاربردي در جهـت ديگـر، بـه صـورت مســتقل از       رشـته 

ليكن امروزه بـا گسـترش مفهـوم    ) 4.(يافتند يكديگر رشد مي

اخلاق و توسعه مفاهيمي چون حرفه

مشاغل، پيوند و همسويي اين دو شاخه علمي قابل مشـاهده  

  . باشد مي
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1392  

هـاي خـود در    ميزبان و حتي استانداردهاي جهاني را در فعاليـت 

هـا   اين سـازمان ) دوستانهپذيري نوع مسئوليت

المللــي مطــرح بــوده و عــاليترين  بــه عنــوان يــك الگــوي بــين

داردهاي جهـاني را در  استانداردهاي كشور ميزبان و حتـي اسـتان  

هاي خود در نظر گرفته و استانداردهاي نـوين اخلاقـي را   

توانـد ديـدگاهي نسـبت بـه سـطوح       اين هرم مي

  .ها به دست دهد مختلف اخلاق كسب و كار براي افراد و سازمان

  

باشـد در   هاي اصلي اخلاق كسب و كار مـي 

ها و صنايع مختلف تعاريف و مصاديق مختلف و متفاوتي 

حفظ اسرار و اطلاعات كليدي، آنچنـان كـه در   

تعريف اخلاق ذكر شد، در مصاديق مختلف تفاوت مشـهودي بـا   

  .كنند

همچنين در بحث اخلاق هيچگاه قابليت تعريف حداقل و يا 

به عنوان مثال مؤلفه احترام كه از . حداكثر مورد نظر مجود ندارد

باشـد، حـداقل داراي    افق ميترين كدهاي اخلاقي مورد تو

خودداري از توهين، تحقير . چندين مفهوم حداقلي و حداكثريست

يعنـي  . تواند معناي حداقلي آن باشـد  و خوار شمردن ديگران مي

رفتـاري كـه    كنم از هرگونـه  برخورد ميمن وقتي با همكار خود 

1392، پاييز 3هشتم، شماره  سال فنّاوري، و علوم در اخلاق فصلنامه

3

خـود سـطوح مختلـف     5كارول در هرم مسـئوليت اجتمـاعي  

ها و كسب و كارهاي اخلاقي را از پايين بـه بـالا بـدين    

) پذيري اقتصادي مسئوليت( :سطح اول

ود و ارزش افزوده، به صورت سازگار با 

  .پردازند ساير كسب و كارهاي محيط مي

از  هـا كـاملاً   اين سازمان) پذيري قانوني

  .المللي اطاعت كرده و با آن همخواني دارند

هـا در   ايـن سـازمان  ) پذيري اخلاقـي 

هاي خود اخلاقي بـوده و اسـتانداردهاي اخلاقـي كشـور     

ميزبان و حتي استانداردهاي جهاني را در فعاليـت 

  .گيرند نظر مي

مسئوليت( :سطح چهارم

بــه عنــوان يــك الگــوي بــين

استانداردهاي كشور ميزبان و حتـي اسـتان  

هاي خود در نظر گرفته و استانداردهاي نـوين اخلاقـي را    فعاليت

اين هرم مي. نمايند ارائه مي

مختلف اخلاق كسب و كار براي افراد و سازمان

  

  

  هرم مسئوليت اجتماعي كارول: 2 نگاره

ريزيست، كـه چنـين    تحقق اخلاق در سازمان نيازمند برنامه

ها كمك خواهد نمود عملكرد اخلاقـي  

اول در گـام  ) 9.(خود را در محيط آشـفته امـروزي حفـظ نماينـد    

آنچـه در سـنجش    .باشـد  ريزي اخلاق، سنجش اخلاق مي

هـاي   بايست مورد توجه قرار گيـرد آنسـت كـه مؤلفـه    

و  6هايي به شدت فازي بوده كه بـا ابهـام  

شديد همراه بوده و لذا سنجش آنان دشوار و پيچيده 

دليـل آن  . باشـد  در خـور مـي   هـاي 

هــاي  هــاي اخلاقــي در محــيط اينســت كــه تعــاريف و شــاخص

به عنـوان مثـال   . باشند گوناگون، از يكديگر متفاوت و متمايز مي

 رازداري كه از مؤلفه

ها و صنايع مختلف تعاريف و مصاديق مختلف و متفاوتي  سازمان

حفظ اسرار و اطلاعات كليدي، آنچنـان كـه در    پيدا كرده و حق

تعريف اخلاق ذكر شد، در مصاديق مختلف تفاوت مشـهودي بـا   

كنند يكديگر پيدا مي

همچنين در بحث اخلاق هيچگاه قابليت تعريف حداقل و يا 

حداكثر مورد نظر مجود ندارد

ترين كدهاي اخلاقي مورد تو اصلي

چندين مفهوم حداقلي و حداكثريست

و خوار شمردن ديگران مي

من وقتي با همكار خود 

          پذيري  مسئوليت
دوستانه نوع

مسئوليت پذيري اخلاقي

مسئوليت پذيري قانوني

مسئوليت پذيري اقتصادي

 

 

كارول در هرم مسـئوليت اجتمـاعي  

ها و كسب و كارهاي اخلاقي را از پايين بـه بـالا بـدين     سازمان

سطح اول )8( :صورت معرفي نموده

ود و ارزش افزوده، به صورت سازگار با ها به ايجاد س اين سازمان

ساير كسب و كارهاي محيط مي

پذيري قانوني مسئوليت( :سطح دوم

المللي اطاعت كرده و با آن همخواني دارند قوانين كشوري و بين

پذيري اخلاقـي  مسئوليت( :سطح سوم

هاي خود اخلاقي بـوده و اسـتانداردهاي اخلاقـي كشـور      فعاليت

  

  

  :سنجش اخلاق

تحقق اخلاق در سازمان نيازمند برنامه

ها كمك خواهد نمود عملكرد اخلاقـي   اي به سازمان ريزي برنامه

خود را در محيط آشـفته امـروزي حفـظ نماينـد    

ريزي اخلاق، سنجش اخلاق مي برنامه

بايست مورد توجه قرار گيـرد آنسـت كـه مؤلفـه     اخلاق مي

هايي به شدت فازي بوده كه بـا ابهـام   دهنده آن مؤلفه تشكيل

شديد همراه بوده و لذا سنجش آنان دشوار و پيچيده  7سربستگي

هـاي  و نيازمند استفاده از تكنيـك 

اينســت كــه تعــاريف و شــاخص

گوناگون، از يكديگر متفاوت و متمايز مي
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در درجـه  . شود، دوري نمـايم  موجب احساس كهتري در وي مي

ي و شخصـيت را بـه    بالاتر احترام رفتاريست كه حس ارزشـمند 

چنان تعاريفي قابـل ارائـه    در ضمن هم) 6.(طرف مقابل القا نمايد

تر ازآن قرار  باشند كه در ميانه اين طيف و يا بالاتر و يا پايين مي

  . گيرند

  

  پيشينه پژوهشي مشابه

در سازمان نيازمند اسـتفاده   چنانچه گفته شد سنجش اخلاق

بـر ايـن اسـاس    . باشـد  از متدولوژي متناسب با پيچيدگي آن مي

ها و ابزارهاي متعـددي را بـدين منظـور پيشـنهاد      محققين روش

اند كه از اين ميان برخي به دليل پشتوانه علمـي و نظـري    نموده

 4در ايـن ميـان   . اند يدهتر از مقبوليت بيشتري برخوردار گرد قوي

، مـدل قضـاوت   8هاي سنجش اخلاق كسب و كـار  مدل شاخص

و  10، آزمون تعريف موضوعات بحث برانگيـز 9اي اخلاقي مصاحبه

عنـوان   بـه  ويكتـور و كـولن   11شناسـي جـو اخلاقـي    نهايتاً سـنخ 

در ادامه به شـرح  . باشد ها در اين حوزه مطرح مي ترين مدل رايج

شناسي جـو   و همچنين شرح مدل سنخمدل اول  3مختصري از 

چـرا  . اخلاقي ويكتور و كولن با تفصيل بيشتر پرداخته شده است

عنوان الگوي غالـب در مطالعـات    كه اين الگو در دو دهه اخير به

مروبط به سـنجش اخـلاق مطـرح گرديـده، و توسـط محققـين       

  .متعددي مورد كاربرد قرار گرفته است

عنـوان يكـي از    بـه  هاي سنجش اخلاق كسـب و كـار   شاخص

هـاي صـورت    ابزارهاي رايج سنجش اخـلاق، بـه سـنجش فعاليـت    

ــيش  ــت پ ــه در جه ــار    گرفت ــب و ك ــلاق كس ــرفت اخ ــرد و پيش ب

هـا اخـلاق كسـب و كـار بـر اسـاس        در اين شاخص )7.(پردازند مي

هاي آموزشي اخلاق، تحقيقات صورت گرفتـه   دوره: هايي چون لفهؤم

هـاي برگـزار شـده در حـوزه      گـاه هـا و كار  در حوزه اخلاق، كنفرانس

  . شود سنجيده مي... اخلاق، مقالات منتشره در حوزه اخلاق و 

هاي سنتي ديگـر در حـوزه سـنجش اخـلاق، مـدل       از مدل

اي نام دارد كـه توسـط كـوهلبرگ بسـط يافتـه       قضاوت مصاحبه

اين الگو از طريق مصاحبه رشد اخلاقي مشاركت كننده را . است

بندي  گيري توسط كدگذاري، رتبه اين اندازه .نمايد گيري مي اندازه

ها و مسائل پيچيده اخلاقـي   هاي افراد به موقعيت و ارزيابي پاسخ

  )11.(پذيرد فرضي از طريق مصاحبه نيمه ساختار يافته انجام مي

از ديگر ابزارهاي شـاخص كـه بـه طـور وسـيع بـه منظـور        

ر گرفـت،  گري اخلاقي مورد اسـتفاده قـرا   سنجش توان استدلال

ايـن ابـزار بـر    . باشـد  آزمون تعريف موضوعات بحث برانگيز مـي 

اي تشخيصي كوهلبرگ بسط يافته، ليكن به  مبناي تئوري توسعه

دليل انسجام بالاتر براي ارزيابي موضـوعات اخلاقـي جزئـي در    

مزيـت ايـن روش در   . تر شناخته شده است روابط روزمره مناسب

قابليت كاربرد پرسشـنامه در   اي، مقايسه با مدل قضاوت مصاحبه

  )12.(باشد آن مي

عنوان الگوهاي رايج در سنجش  الگوي مطروحه در بالا به 3

اند، ليكن به دليل وجود برخي معايب در  اخلاق مدنظر قرار گرفته

هـاي   شـاخص . انـد  آنان از مقبوليت گسترده و تام برخوردار نشده

ها و  د فعاليتسنجش اخلاق كسب و كار با تمركز بر حجم و تعدا

اقدامات صورت گرفته به منظور ارتقاي سطح اخلاق در سازمان، 

ثير آنان بر سـطح اخـلاق در سـازمان    أها و ت به اثربخشي برنامه

هـاي را از نظـر    توان اين دسته از روش مي توجه ننموده و اساساً

اي نيز هـر چنـد    مدل قضاوت مصاحبه )10.(ال بردؤروايي زير س

هاي سنجش اخلاق قرار گرفته، لـيكن از آنجـا   مبناي ساير الگو

كه مبتني بر مصاحبه بوده نيازمند صرف زمـان و هزينـه بـالايي    

آزمون تعريف موضوعات بحث برانگيز نيز محـدود  ) 13.(باشد مي

به سنجش رفتار و اخلاق فردي بوده و در مطالعـات سـازماني و   

  )13.(باشد گروهي از كاربرد پاييني برخوردار مي

هاي بـالا سـبب گرديـده كـه      مطروحه در مورد روش معايب

چوب متدوال در مطالعات  شناسي جو اخلاقي به عنوان چهار سنخ

سازمان به منظور سنجش اخلاق، معرفي گردد آنان از پرسشنامه 

 .آوري اطلاعات استفاده نمودند به عنوان ابزار جمع 12جو اخلاقي

مختلفي در سـازمان  آنان براي اولين بار بيان نمودند كه جوهاي 

چنانچه ) 14.(قابل شناسايي است و يكي از آنها جو اخلاقي است

هـاي موجـود بـر     جو سازماني به عنوان مفهـوم انتزاعـي تفـاهم   

هاي انجام كار در محيط كار تلقي شـود، تعريـف    ها و روش رويه

مفاهيم و تفكر غالب در هر : جو اخلاقي بدين صورت خواهد بود

هـايي كـه بـا بـار اخلاقـي همـراه        و روش هـا  سازمان بـر رويـه  

شناسـي دو وجهـي بـه     در اين مدل از يـك سـنخ   )15(.باشند مي

يك وجه آن . شود منظور سنجش جو اخلاقي سازمان استفاده مي

گيري اخلاقـي افـراد در سـازمان و وجـه      مربوط به نحوه تصميم
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هـر  . باشد مي) سطح كنترل( ديگر مربوط به سطح بررسي اخلاق

جوه نيز داراي سه زير مجموعه بـوده و لـذا ايـن سـنخ     يك از و

ــرف   ــي مع ــازمان     9شناس ــي در س ــف اخلاق ــو مختل ــوع ج ن

  ) 14(.باشد مي

يـك مـدل تجديـدنظر شـده از      2007 ضمن آنكه در سـال 

الگوي ويكتور و كولن ارائه شده،كه در آن يك سطح به سـطوح  

زايش عدد اف 12كنترل فرد افزوده و لذا تعداد جوهاي اخلاقي به 

  )16(.يافت

شناسي ويكتـور و كـولن از مقبوليـت     چنانچه گفته شد سنخ

اي برخوردار گشته و نتايج پژوهش حاكي از آن است كه  گسترده

اين مدل به عنوان الگـوي رايـج در مطالعـات سـنجش اخـلاق      

 ـ .كاربرد پيدا نموده است ثير نـوع  أبراي نمونه تحقيقي در زمينه ت

رضـايت شـغلي كاركنـان را صـورت     جو اخلاقي ادراك شده بـر  

ثير جو اخلاقي را بـر رفتارهـاي   تأ همچنين محققين )15.(گرفته

ثير سـطح اخلاقـي رفتـار    أبرخي ت )14( .اند آزاردهنده را سنجيده

) 17(.انـد  كاركنان سنجيدهرهبري را بر نوع جو اخلاقي و نگرش 

ديگــران بــه ســنجش جــو اخلاقــي در مراكــز دولتــي و مراكــز  

جـو   )18.(انـد  و مقايسه اين دو بـا يكـديگر پرداختـه    غيرانتفاعي

اخلاقي در انجمن حسابرسان كشور چـين سـنجيده شـده اسـت     

هاي  و برخي به سنجش جو اخلاقي در برخي سازمان) 19.(است

تحقيقات بيان شـده   كه در تمامي )20.(اند كشور نيجريه پرداخته

شناسي جو اخلاقـي محققـين مطروحـه بـه عنـوان مبنـاي        سنخ

  .سنجش اخلاق و جو اخلاقي كاربرد پيدا نموده است

ليكن علي رقم مقبوليت و كاربرد آسان، معايبي نيز بـر ايـن   

متمركز بر جو  براي مثال اين پرسشنامه اساساً. باشد الگو وارد مي

گرا، نمايي كلي از وضعيت  اخلاقي سازمان بوده و بارويكردي كل

كنـد و   را مشخص مـي هاي اخلاق كسب و كار در سازمان  لفهؤم

هاي اخلاقي را بـه صـورت جداگانـه در     لفهؤاطلاعات جزئي از م

همچنـان كـه بولـدينگ در ارائـه نظريـه      . دهـد  اختيار قرار نمـي 

اي كه عوامل زيادي را در بر  تئوري" :گويد ها مي عمومي سيستم

محتــوي كمــي در مــورد عوامــل را بــه همــراه خواهــد  بگيــرد،

مربوط به فرهنـگ سـازماني در آن   همچنين مباحث  )21.(داشت

لحاظ نشده، كه اين موضوع سبب شده مبحث فرهنگ اخلاقـي  

  )22.(اي مستقل مدنظر قرار گيرد به عنوان حوزه

ي الگويي جامع و  بر اين اساس پژوهش حاضر به دنبال ارائه

هاي مذكور را  نوين در سنجش اخلاق بوده كه نقاط ضعف روش

هـاي   شناسي از همخواني با پيچيدگي پوشش داده و از نظر روش

  .مفهوم اخلاق برخوردار باشد

 

  روش بررسي

هـاي   تحقيق در حوزه پـژوهش  پژوهش حاضر از نظر روش

اي  كمي قرار دارد و فرآيند مدلسازي پژوهش با رويكـرد توسـعه  

اي پژوهش بـر اسـاس    اي پايه مدل شبكه. صورت پذيرفته است

اسـتاندارد شـكل گرفتـه     ي اخلاق كسب و كار مدل و پرسشنامه

بر اين اساس با مرور گسـترده ادبيـات موضـوع و بـا     ) 23.(است

اي ابعادي نوين به مدل مذكور افزوده شده و به  رويكردي توسعه

  . عنوان مدل كاربردي پژوهش مورد كاربرد قرار گرفته است

از نظر متدلوژي مدل طراحـي شـده از نـوع مـدل تجزيـه و      

هاي مدلسازي در  وده كه در حوزه روشب 13اي فازي تحليل شبكه

علــوم مــديريت و در شــاخه تحقيــق در عمليــات نــرم و فنــون  

  . قرار دارد 14گيري چند شاخصه تصميم

بـه   گيري چند شاخصـه  لازم به تذكر است كه فنون تصميم

هـاي كيفـي مـورد اسـتفاده      منظور سنجش و رتبه بندي شاخص

ه بعـد مطـرح شـده و    ب 1970ها از دهه  اين روش. گيرند قرار مي

دو  )24.(باشد امروزه از بيشترين كاربرد براي مديران برخوردار مي

ويژگي اصلي در مجموعه اين فنون تشـكيل جـدول تـوافقي يـا     

بر ايـن اسـاس   . باشند مبنا بودن آنان مي  ماتريس تصميم و خبره

ها را الگويي به منظور استخراج منويات ذهني  توان اين روش مي

 )25(.ستخبرگان دان

همچنين به دليل عدم قطعيت و فضاي فازي ذكـر شـده در   

آوري  ي اخلاق و به منظور بالا بردن دقـت نتـايج در جمـع    حوزه

با رويكرد فازي انجام ها در پژوهش حاضر  ها، گردآوري داده داده

 .پذيرفته

با مقياس كلامـي   اي ها از پرسشنامه به منظور گردآوري داده

لذا با توجـه  . و با استفاده از اعداد فازي مثلثي استفاده شده است

ثر بر اخلاق كسـب  ؤمعيارها و زير معيارهاي م(به درخت تصميم 

ماتريس مقايسه زوجي مربوط به تعيين اهميـت نسـبي    6) و كار

بنـدي معيارهـاي    زير معيارها نسبت به معيارهاي اصلي و اولويت
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ماتريس مقايسـه زوجـي مربـوط بـه      5ه به هدف و اصلي با توج

تعيين اهميت نسـبي روابـط داخـل شـبكه تهيـه و بـه صـورت        

پرسشنامه با طيـف فـازي در اختيـار خبرگـان قـرار گرفتـه و در       

پرسشنامه مقايسات زوجي در اختيـار خبرگـان قـرار     11مجموع 

  . گرفته است

تن از مديران ميـاني و ارشـد مركـز     22اين پرسشنامه توسط 

 . آمار ايران تكميل گشته و مبناي تجزيه و تحليل قرار گرفته است

هــاي بدســت آمــده از مــاتريس مقايســات زوجــي       داده

ها با اسـتفاده از روش پيشـنهادي چانـگ و همكـاران      پرسشنامه

هـا   شـنامه طيف فازي مورد استفاده در اين پرس. تلفيق شده است

  :باشد به صورت جدول زير مي
  

  اعداد متناظر طيف فازي مورد استفاده: 1جدول 
  

 معكوس اعداد مثلثي فازي اعداد مثلثي فازي مقياس هاي زباني براي درجه اهميت

 )1،1،1( )1،1،1( عيناً يكسان

 )2،1،3/2( )2/3،1،2/1( اهميت برابر يا عدم ترجيح

 )1،3/2،2/1( )2،2/3،1( تر نسبتاً مهم

 )3/2،2/1،5/2( )2/5،2،2/3( مهمتر

 )2/1،5/2،3/1( )3،2/5،2( تر خيلي مهم

 )5/2،3/1،7/2( )2/7،3،2/5( تر مهم) كاملاً(نهايت  بي

  

  

�aاگر  �� � �l��,  m��, u���،  ي معيـار   وزن نسبي تلفيق شـده C�  نسبت بهC� حاصل از تلفيق نظر ،k هـاي   خبره باشد، فرمول

عوامل در روش ) وزن(مورد استفاده براي محاسبه اهميت نسبي 

  :باشد تحليل گسترش يافته به شرح زير مي

 اي، بــراي هــر يــك از ســطرهاي در روش تحليــل توســعه

 مثلثـي  عـدد  يـك  خـود  كـه  �S مقدار زوجي، مقايسات ماتريس

  :شود مي محاسبه زير صورت به است،

)1 (   S� � ∑ M������� � �∑ ∑ M����������� ���
  

  

∑كه در آن  M������� گردد به صورت زير محاسبه مي:  

  

)2 (   ∑ M������� � �∑ l� ���� , ∑ m� ���� , ∑ u� ���� �                  

  

∑�همچنين براي بدست آوردن  ∑ M����������� ���
  :داريم 

  

)3 (   ∑ ∑ ��������� �∑ l� ���� , ∑ m� ���� , ∑ u� ���� �                  

  

)4 (  �∑ ∑ M����������� ��� � � �∑ �� �� ! , �∑ �� �� ! , �∑ "� �� ! #              

 هم بـه  به نسبت را آنها بزرگي درجه بايد �Sمحاسبه  از پس

 درجـه  باشـند،  مثلثـي  فازي عدد اگر دو كلي طور به .آورد دست

& $V�Mكه با  $M  بر �Mبزرگي   M�� شـود،  مـي  داده نشان 

  :شود مي تعريف )5(رابطه  صورت به
  

)٥(  
  V�M$ &  M��= hgt�M� * M$ � � µ,$�d�  

 

=

.1,                                     if m$ & m� 0,                                      if   l� & u$ "! –�4 5�4 –�4 6–5�! –"! 6 ,             otherwise                   < 

 مثلثـي  فـازي  عـدد   kاز مثلثي فازي يك عدد بزرگي ميزان

  :آيد مي دست به) 6(رابطه  از نيز ديگر

)6(  V� M� &  M$,  M=, … ,  M?� =V[( M� &  M$), 

( M� &  M=),…. (M &  M?)]        
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  فرآيند اجراي پژوهش

ثيرگـذار بـر   أهـاي ت  در اين پژوهش براي شناسايي شاخصـه 

بر اساس مطالعات اخلاق كسب و كار و ساخت مدل در گام اول 

هـاي علمـي معتبـر در خصـوص      اي، جستجو در سـايت 

ــك     ــين تكني ــار و همچن ــب و ك ــلاق كس ــلاق و اخ ــاي  اخ ه

گيري، ادبيات تحقيق تبيين و عوامل اخلاق كسب و كـار  

با رويكرد تحليل محتوي و با استفاده از نظرات خبرگان استخراج 

ي ارتباط عوامل با  مي نحوهگرديده و در ادامه روابط و مدل عمو

يكديگر با استفاده از نظر خبرگـان حـوزه اخـلاق كسـب و كـار      

آوري  استخراج شده است، كـه در مرحلـه بعـد بـه منظـور جمـع      

هـاي مقايسـات    بنـدي، پرسشـنامه   هاي مورد نياز براي رتبـه 

و مديران سازمان  زوجي تهيه و تنظيم گرديده و به گروه خبرگان

بندي  ها، رتبه ها و تحليل داده ارسال شده و پس از تلفيق قضاوت

  . عوامل اخلاق كسب و كار در مركز آمار ايران تعيين شده است

بعد به نمـايش   نگارهبر اين اساس فرآيند اجراي پژوهش در 

نفر از اساتيد به عنوان پنل خبرگان در گام مدلسازي 

در مرحله بعد مديران ميـاني و ارشـد مركـز آمـار ايـران بـه       

آشـنايي كامـل انـان بـا     . انـد  خبرگـي انتخـاب شـده   

مشورت با خبرگان و استفاده از ادبيات تحقيق

طبقه بندي عوامل و تعيين روابط داخلي و وابستگي بين شاخصهاي اصلي

1392، پاييز 3هشتم، شماره  سال فنّاوري، و علوم در اخلاق فصلنامه

7

 بـه  زوجي مقايسه ماتريس در ها شاخص

  :شود

w @�x��= min V(M &  M�),           i=1,2,…,k           k

 خواهد زير رابطه صورت به ها شاخص

w @�x�� �  �w �A�� 

 سلسـله  تحليـل  فرآينـد  بهنجـار  غير

 رابطه از آمده دست به بهنجار غير 

به عنوان وزن نسبي نهايي عوامـل و  

  .ها قابل محاسبه خواهد بود

فرآيند اجراي پژوهش

در اين پژوهش براي شناسايي شاخصـه 

اخلاق كسب و كار و ساخت مدل در گام اول 

اي، جستجو در سـايت  كتابخانه

ــك     ــين تكني ــار و همچن ــب و ك ــلاق كس ــلاق و اخ اخ

گيري، ادبيات تحقيق تبيين و عوامل اخلاق كسب و كـار   تصميم

با رويكرد تحليل محتوي و با استفاده از نظرات خبرگان استخراج 

گرديده و در ادامه روابط و مدل عمو

يكديگر با استفاده از نظر خبرگـان حـوزه اخـلاق كسـب و كـار      

استخراج شده است، كـه در مرحلـه بعـد بـه منظـور جمـع      

هاي مورد نياز براي رتبـه  داده

زوجي تهيه و تنظيم گرديده و به گروه خبرگان

ارسال شده و پس از تلفيق قضاوت

عوامل اخلاق كسب و كار در مركز آمار ايران تعيين شده است

بر اين اساس فرآيند اجراي پژوهش در 

  :در آمده است

  فرآيند اجراي تحقيق: 3 نگاره

  )انتخاب خبرگان

تسـلط آنـان در دو    مبناي انتخاب خبرگان در گام مدلسـازي 

كه ايـن مهـم از   . حوزه مديريت و اخلاق كسب و كار بوده است

در اين . طريق بررسي مقالات و آثار ايشان صورت پذيرفته است

نفر از اساتيد به عنوان پنل خبرگان در گام مدلسازي  4ميان تنها 

  .اندانتخاب شده

در مرحله بعد مديران ميـاني و ارشـد مركـز آمـار ايـران بـه       

خبرگـي انتخـاب شـده    عنوان پنل

تعيين وزن و رتبه بندي شاخصها

تدوين پرسشنامه مقايسات زوجي

تدوين مدل سلسله مراتبي

مشورت با خبرگان و استفاده از ادبيات تحقيق

طبقه بندي عوامل و تعيين روابط داخلي و وابستگي بين شاخصهاي اصلي

مرور ادبيات
شناسايي عوامل اخلاق كسب و كار

 

 

شاخص وزن محاسبه براي

شود مي عمل زير رابطه صورت

)7(  
),           i=1,2,…,k           k≠I  

       

  

شاخص 1 وزن بردار بنابراين،

  :بود

)8(  � �, d �A$�, … , d �A���C      

غير ضرايب بردار همان كه

  .است فازي مراتبي

 نتايج )9( رابطه كمك به

  :شود مي بهنجار )8(

)9(  W
به عنوان وزن نسبي نهايي عوامـل و    �Wكه بر اين اساس 

ها قابل محاسبه خواهد بود شاخص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

انتخاب خبرگان(جامعه آماري

مبناي انتخاب خبرگان در گام مدلسـازي 

حوزه مديريت و اخلاق كسب و كار بوده است

طريق بررسي مقالات و آثار ايشان صورت پذيرفته است
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 8

ي اخلاق و حقوق در  هاي سازماني و مباحث مرتبط با حوزه رويه

سطح كل سازمان كه با ديدگاهي سيستمي همراه است، مبنـاي  

انتخاب ايشان به منظور تكميل پرسشنامه مقايسات زوجي بـوده  

بـا توجـه بـه     پرسشنامه تكميـل شـده،   22همچنين تعداد . است

   )25(. گردد تحقيقات مشابه تعداد قابل قبولي لحاظ مي

  

  ها يافته

) زيـر معيـار  (عامل 24بر اساس فرآيند ذكر شده در گام اول 

  :اخلاق كسب و كار به شرح زير شناسايي شده است

پـذيري،   احترام، عدالت، امانت داري، اعتمـاد، مسـئوليت  

ن اسـتقلال  حفظ حريم خصوصـي، رازداري، صـداقت، داشـت   

سـازي اخلاقـي در    اي در تصـميمات، آمـوزش تصـميم    حرفه

سازي مشاركتي و مشورت در سازمان، توجـه   سازمان، تصميم

هـاي صـحيح و    سازي، شاخص به كدهاي اخلاقي در تصميم

دقيق ارزيابي عملكرد، استخدام كاركنان اخـلاق مـدار، دوره   

هاي آموزش اخلاق كسب و كـار، تشـويق كاركنـان اخـلاق     

مدار، تنبيه كاركنان غير اخلاق مدار، سيستم جـامع گـزارش   

در  زيســت محــيطمســائل اخــلاق كســب و كــار، توجــه بــه 

هاي سازمان، دارا بـودن اهـداف صـحيح در راسـتاي      فعاليت

منافع جامعه، توجه به نيازها و شـرايط نيـروي كـار در كليـه     

شرايط كاري، رعايت كدهاي اخلاقي در سازمان توسط رهبر، 

فاده از روش جامع در ارزيـابي عملكـرد كاركنـان توسـط     است

رهبر، تعيين اهداف صحيح، دقيق و رقـابتي بـراي كاركنـان    

  .توسط رهبر

شاخص اصلي كدهاي اخلاقـي،   5معيار در  24در ادامه اين 

سازي اخلاقي، سيستم منابع انساني، مسئوليت اجتمـاعي   تصميم

در نتيجه ساختار . بندي شدند سازمان و رهبري اخلاق مدار دسته

  )4شماره نگاره. (سلسله مراتبي مسأله شكل گرفته است

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل سلسله مراتبي اخلاق كسب و كار: 4 نگاره
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. هاي اصلي شناسايي شده و در مدل لحاظ گرديده اسـت 

  )ها در سطح شاخص

  .ارائه شده استدر جدول بعد 

  )ها در سطح شاخص

مسئوليت اجتماعي 

 سازمان

رهبري 

 اخلاق مدار

* * 

*  

*  

  

*  

باشند و يك جدول نيز بـه منظـور    بردار وزني روابط دروني شبكه مي

محاسبه وزن نسبي عوامل اخلاق كسب و كار نسبت به يكـديگر در  

بــراي نمونــه جــدول مقايســات زوجــي . اختيــار قــرار گرفتــه اســت

  .هاي عامل مسئوليت اجتماعي در ادامه آورده شده است

1392، پاييز 3هشتم، شماره  سال فنّاوري، و علوم در اخلاق فصلنامه

9

هـاي   در ادامه با توجه به بررسي روابط موجود بين شـاخص 

اصلي و همچنين زير معيارها به تيـين روابـط درونـي شـبكه بـا      

استفاده از مصاحبه بـا خبرگـان تعيـين شـده و روابـط در سـطح       

هاي اصلي شناسايي شده و در مدل لحاظ گرديده اسـت  شاخص

  )5شماره  نگاره(

  

در سطح شاخص(روابط دروني شبكه سلسله مراتبي : 5 نگاره

در جدول بعد  15ماتريس تأثيرهـا، روابـط در قالـب     تر روابط بين شـاخص 

در سطح شاخص(ماتريس تأثير روابط درون شبكه : 2جدول 

كدهاي 

 اخلاقي

سازي  تصميم

 اخلاقي

سيستم منابع 

 انساني

* *  

 * * * تصميم سازي اخلاقي

 * *  

  * * مسئوليت اجتماعي سازمان

 * * * 

جدول مقايسات زوجي در اختيار مديران قرار گرفته 

هـاي عوامـل اصـلي     مورد آن مربوط به محاسبه وزن شاخص

مـورد ديگـر مربـوط بـه محاسـبه وزن      

عوامل اخلاق كسب و كار نسبت به خود آنها بوده كه تعيـين كننـده   

بردار وزني روابط دروني شبكه مي

محاسبه وزن نسبي عوامل اخلاق كسب و كار نسبت به يكـديگر در  

اختيــار قــرار گرفتــه اســت

هاي عامل مسئوليت اجتماعي در ادامه آورده شده است شاخص

 

 

در ادامه با توجه به بررسي روابط موجود بين شـاخص 

اصلي و همچنين زير معيارها به تيـين روابـط درونـي شـبكه بـا      

استفاده از مصاحبه بـا خبرگـان تعيـين شـده و روابـط در سـطح       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

تر روابط بين شـاخص  جهت تبين ساده

  

  

 

 كدهاي اخلاقي

تصميم سازي اخلاقي

سيستم منابع انساني

مسئوليت اجتماعي سازمان

 رهبري اخلاق مدار

  

جدول مقايسات زوجي در اختيار مديران قرار گرفته  11بنابر اين 

مورد آن مربوط به محاسبه وزن شاخص 5كه 

مـورد ديگـر مربـوط بـه محاسـبه وزن       5اخلاق كسب و كار بـوده،  

عوامل اخلاق كسب و كار نسبت به خود آنها بوده كه تعيـين كننـده   
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  هاي مسئوليت اجتماعي نمونه پرسشنامه مقايسات زوجي به منظور تعيين وزن نسبي شاخص: 3جدول 
  

تدوين اهداف صحيح، در 
 راستاي منافع جامعه

هاي  زيست در فعاليت توجه به محيط
 مختلف سازمان

 مسئوليت اجتماعي

 1 
هاي  در فعاليت زيست محيطتوجه به 

 مختلف سازمان

1 * 
تدوين اهداف صحيح، راستاي منافع 

 جامعه

  

نويسـي در محـيط صـفحه     محاسبات مذكور از طريق برنامه

هـاي   انجام گرفته و اوزان نهايي شـاخص  2010 گسترده اكسل 

  .اصلي و زير معيارها به شرح دو جدول بعد حاصل شده است

  

  هاي اخلاق كسب و كار در مركز آمار ايران اوزان نهايي محاسبه شده شاخص: 4جدول 
  

 كدهاي اخلاقي شاخص
سازي  تصميم

 اخلاقي

سيستم منابع 
 انساني

مسئوليت اجتماعي  
 سازمان

 رهبري اخلاق مدار

 261. 249. 244. 12. 125. وزن

 1 2 3 5 4 رتبه

  

هـاي اخـلاق    همچنان كه مشخص اسـت در بـين شـاخص   

كسب و كار در مركز آمار ايران، شاخص رهبري اخـلاق مـدار از   

ــميم   ــوده و تص ــوردار ب ــعيت برخ ــرين وض ــي  بهت ــازي اخلاق س

در ادامـه وزن زيـر   . باشـد  ترين شاخص در اين مركز مـي  ضعيف

  .بندي نهايي آنان ارائه شده است رتبهمعيارهاي مدل و 

  

  اوزان محلي و نهايي زير معيارهاي اخلاق كسب و كار در مركز آمار ايران: 5جدول شماره 
  

 رتبه وزن نهايي وزن محلي معيار

  1 0.1627 0.6536 دارا بودن اهداف صحيح در راستاي منافع جامعه

 2 0.0863 0.3464 ها در فعاليت زيست محيطتوجه به 

  3 0.0733 0.2809 تعيين اهداف صحيح، دقيق و رقابتي براي كاركنان

 4 0.0667 0.2786 استفاده از روش جامع در ارزيابي عملكرد كاركنان

  5 0.0646 0.2646 توجه به نيازها و شرايط نيروي كار در كليه شرايط كاري

 6 0.0631 0.2556 اخلاقي در سازمان توسط رهبررعايت كدهاي 

 7 0.0469 0.2474 هاي صحيح و دقيق ارزيابي عملكرد شاخص

 8 0.0441 0.2423 تشويق كاركنان اخلاق مدار

 9 0.0415 0.2416 استخدام كاركنان اخلاق مدار

  10 0.0375 0.2145 هاي آموزش اخلاق كسب و كار دوره

 10 0.0375 0.1923 مدرتنبيه كاركنان غير اخلاق 
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 11 0.0366 0.1808 سيستم جامع گزارش مسائل اخلاق كسب و كار

 12 0.0334 0.1699 توجه به كدهاي اخلاقي در تصميم سازي

 13 0.0318 0.1538 تصميم سازي مشاركتي و مشورت در سازمان

 14 0.0291 0.1538 داشتن استقلال حرفه اي در تصميمات

 15 0.0257 0.15 اخلاقي در سازمانآموزش تصميم سازي 

 16 0.0179 0.1433 امانت داري

 17 0.0168 0.1347 اعتماد

 18 0.0168 0.1347 مسئوليت پذيري

 19 0.0159 0.1275 حفظ حريم خصوصي

 19 0.0159 0.1275 رازداري

 20 0.0145 0.116 عدالت

 21 0.0138 0.1103 احترام

 22 0.0133 0.106 صداقت

  

اي  شـبكه  لازم به تذكر است كـه تكنيـك تجزيـه و تحليـه    

دهد ليكن در جدول فـوق اوزان برخـي    بندي كامل ارائه مي رتبه

زير معيارهـا مسـاوي حاصـل شـده اسـت كـه دليـل آن انجـام         

به دليل نزديكـي بسـيار   . باشد رقم اعشار مي 4محاسبات با دقت 

زياد وزن اين زير معيارها، در اين پژوهش زير معيارهاي با چنين 

  .نظر گرفته شده استشرايط در يك سطح و خوشه در 

  

  گيري بحث و نتيجه

هـاي مطروحـه در حـوزه     همچنان كـه گفتـه شـد تكنيـك    

شناسي  روش. باشند سنجش اخلاق داراي نقاط ضعف و قوتي مي

اي فـازي   مطروحه پژوهش حاضر يعني تجزيه و تحليـل شـبكه  

ي سـنجش   هاي مطروحه در حـوزه  ضمن همخواني با پيچيدگي

و قابل فهم بهـره بـرده و اطلاعـات و    اخلاق، از رياضياتي ساده 

  .دهد گيرنده قرار مي جزئيات مناسبي را در اختيار تصميم

هـا و زيرمعيارهـاي    مدل حاضر در رابطه با وضعيت شاخصـه 

اي در اختيـار مـديران آن    اخلاق كسـب و كـار اطلاعـات غنـي    

سازمان قرار داده و از قابليت تجزيه و تحليـل بـالايي برخـوردار    

بندي نهايي قابل توجه است  عنوان مثال آنچه در رتبه هب. باشد مي

زيرمعيارهــايي . باشــد رتبــه و وزن پــايين كــدهاي اخلاقــي مــي

ترين سـطح قـرار    همچون عدالت، احترام و صداقت كه در پايين

و يا قرار گرفتن . باشند اند از وضعيت مناسبي برخوردار نمي گرفته

مركز آمار ايران است در مهمترين رسايل زيرمعيار رازداري كه از 

حاكي از وضـعيت نامناسـب رازداري در ميـان اعضـاي      19رتبه 

باشد؛ چرا كه  تر در درون سازمان مي سازمان و يا به عبارت دقيق

هـاي   به روزتـرين سيسـتم   ترين و سازمان داراي يكي از پيشرفه

حفاظت اطلاعات، در سطح جهاني بوده و از اين جهت در سطح 

كنـد كـه چنانچـه     لذا پژوهش حاضر بيان مـي  .اردمطلوبي قرار د

مديران مركز آمار به دنبال توسعه و پيشرفت اخلاق كسب و كار 

بايست بر بهبود دو شاخصه كدهاي اخلاقي و  در مركز باشند، مي

  .سازي اخلاقي تمركز نمايند تصميم

تواند سناريوهاي مختلفـي بـه    همچنين مدل اين پژوش مي

ريزي وضعيت اخلاقي سازمان خـود   رنامهمديران سازمان جهت ب

ارائه نمايد و با بيان ميزان تأثير هر يك از سناريوها در وضـعيت  

گيري نهايي را براسـاس بـار    اخلاق كسب و كار سازمان، تصميم

گيـري، بـر عهـده مـديران      هاي تصـميم  مالي و ساير محدوديت

  .گذاشت

لازم به تذكر است كه مدل مطروحـه در پـژوهش بـا     نهايتاً

مرور گسترده ادبيـات تحقيـق و همچنـين اخـذ نظـرات اسـاتيد       
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برجسته حوزه اخلاق بسط يافته است، لـيكن قابليـت تكميـل و    

توانـد زمينـه تحقيقـات آتـي      گسترش مدل وجـود داشـته و مـي   

  .مند به حوزه اخلاق قرار گيرد پژوهشگران علاقه

  

 سپاسگزاري

بايست از تمامي مديران محترم مركز آمار ايران  در اينجا مي

هـاي پـژوهش را    كه با دقت فـراوان و حسـن نظـر، پرسشـنامه    

براي محققين جالب بـود كـه در   . اند، تشكر نماييم تكميل نموده

برخي موارد به دليل علاقه و توجه ويژه مديران سازمان به ايـن  

ه بـه صـورت انتقـاد و    موضوع، مطالبي به صورت كتبي و جداگان

بايسـت   همچنـين مـي  . ها افزوده شده بـود  پيشنهاد به پرسشنامه

تشكر ويژه خود را از جناب مهندس شامحمدي مـدير كـل اداره   

توسعه منابع انساني و پشتيباني و جناب دكتر گلستان سرپرسـت  

آوري سـريع   الملل؛ كه در توزيـع و جمـع   دفتر رياست و امور بين

 .هش كمك شاياني نمودند، اعلام داريمهاي پژو پرسشنامه

همچنين از تمامي اساتيد گروه مديريت و كاركنان دانشـكده  

مديريت دانشـگاه تربيـت مـدرس كـه در تـدوين، اجـرا و دفـاع        

  .نماييم اند، تشكر مي نامه حاضر همكاري نموده پايان

تشكر ويژه گروه را از جنـاب دكتـر احـد فرامـرز قراملكـي،      

ه دانشگاه تهران و استاد تمام حـوزه اخـلاق   مديريت گروه فلسف

اي و همچنين جناب دكتر دنيس كولينز استاد تمام اخـلاق   حرفه

كسب و كار دانشگاه مديسون كه در اجرا و پيشبرد اين پـژوهش  

از طريق در اختيار دادن پرسشنامه استاندارد اخلاق كسب و كـار  

  .داريم كمك شاياني نمودند، اعلام مي

  

  نامه واژه

 Business Ethics .1  خلاق كسب و كارا

 Ethical Assessment .2  سنجش اخلاق

 Rights Oriented Ethics .3  اخلاق حق محور

 Ethical Dillema .4  دوراهي اخلاقي

  5. Corporate Social Responsibility Piramid 

   سازمان هرم مسئوليت اجتماعي

 Vagueness .6  ابهام

 Ambiguity .7  سربستگي

  8. Business Ethics Index (BEI) 

   شاخص اخلاق كسب و كار

  9. Moral Judgement Interview (MJI) 

  اي اخلاقي قضاوت مصاحبه
 

 
10. Difining Issue Test(DIT) 

  آزمون تعريف موضوعات بحث برانگيز
 

 
11. Ethical Climate Typology (ECT) 

   شناسي جو اخلاقي سنخ
 

 
12. Ethical Climate Questionnaire (ECQ) 

  پرسشنامه جو اخلاقي
 

 
13. Fuzzy Analytical Network Process (FANP) 

اي فازي فرآيند تجزيه و تحليل شبكه  
 

14. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 

  گيري چند شاخصه فنون تصميم
 

 ثيرأماتريس ت
 

15. Influence Matrix 

  

  منابع

محمود، رابطه رفتار اخلاقي مديران  ،مقدم مليكه، نكوئي ،فر بهشتي -1
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