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  سرآغاز

 ها شـاهد  سازمان شود، مي ناميده دانايي عصر كه حاضر عصر در

 چـالش برانگيزتـر   و پويـاتر  روز بـه  روز كـه  هسـتند  هايي محيط

 به است، دنياي امروزي ناپذير جدايي جزء تحول و تغيير شوند مي

 هـاي  سـرمايه  امـروزه  .اسـت  تغيير ثابت، جزء تنها ديگر عبارت

 يك عنوان به شوند، مي تلقي دانش نهما كه معنوي و نامشهود

  اي با مديريت دانش رابطه اخلاق حرفه

  ∗عادل صلواتي، محمود رحماني، واحد رزمان

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج ،دانشكده علوم انساني ،گروه مديريت

 )13/6/92: ، تاريخ پذيرش7/2/92: تاريخ دريافت(

 چكيده

و تسـهيم آن در   ياند تا با كسب و مستند نمودن دانش سازمان وري خود به مديريت دانش روي آورده ها در جهت ارتقاء بهره امروزه سازمان :زمينه

 پيشرفت علمي، شكوفائي ر جهتكه د است جدي و مهم بحثي اخلاق، از طرفي كارگيري صحيح آن به اين هدف دست يابند هبين كاركنان و ب

هـاي بـا    اي يكـي از شـاخه   كه اخلاق حرفه كند و باعث تسهيل استقرار مديريت دانش خواهد شد، اجتماعي نقش مهمي را ايفا مي رفاه و صنعتي

و  اخـلاق حرفـه اي   ولاص رابطه حاضر پس مقاله. باشد اي با مديريت دانش مي در اين مقاله هدف شناسايي رابطه اخلاق حرفه. اهميت آن است

  .است داده قرار بررسي مورد را دانش مديريت ابعاد
  

هـا،   لحـاظ روش گـردآوري داده   لحاظ هدف از نـوع كـاربردي و از   اين پژوهش از. همبستگي است –روش پژوهش حاضر توصيفي : روش كار

 :ندازا متغيرهاي تحقيق عبارت. است شده  پرسش نامه استفاده ها از توزيع آوري اطلاعات و داده باشد، كه براي جمع توصيفي از شاخه همبستگي مي

هاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج  ها و دانشكده اي و مديريت دانش نمونه آماري پژوهش شامل كاركنان حوزه هاي اخلاق حرفه مؤلفه

بـا اعمـال    Lisrel 8/8 و SPSS 18مـده در محـيط نـرم افـزاري    دسـت آ  هاطلاعات ب. باشد اي مي برداري طبقه صورت نمونه هنفر ب 166به تعداد 

  . هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و تحليل مسير مورد تجزيه و تحليل واقع شدند آزمون
  

ها  تهدارد يعني طبق ياف اي و مديريت دانش يك رابطه مثبت و معناداري وجود هاي پژوهش حاكي از آن است كه بين اخلاق حرفه افتهي :ها افتهي

خـود كاركنـان    يابد و عملاً اي كوشاتر باشند، استقرار مديريت دانش با سهولت بيشتري انجام مي هرچه كاركنان در پايبندي به اصول اخلاق حرفه

  .صورت خود جوش و خود كنترل با توجه به روحيات حاكم بر سازمان مسير را هموار خواهند نمود هب
  

بـراي  . باشـد  اي و به طبع آن تعريف كدهاي اخلاقـي مربوطـه مـي    استقرار مديريت دانش تقويت اخلاق حرفهبهترين راهكار براي  :گيري نتيجه

هـاي   هاي آماري را انتخاب نمود كه در آن مديريت دانش استقرار يافته و كـدهاي اخلاقـي مربـوط بـه حرفـه      تعميم نتايج پژوهش بايستي جامعه

  .مختلف تدوين گرديده باشد
  

 مسئوليت اجتماعي ،اخلاق حرفه اي ،الگوي عمومي مديريت دانش ،ريت دانشمدي :كليد واژه

 

___________________________________________________________________________________________________  

  razman1348@yahoo.com :الكترونيكي نشاني: نويسنده مسؤول* 
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 رمـز  ميـان  ايـن  در امـا . شـوند  مي نگريسته حياتي و مهم عامل

 سـازي  پيـاده  در موفقيـت  و هـايي  چنـين سـازمان   بـه  رسـيدن 

 موضـوعات  گـرفتن  نظـر  در هـا  مقوله پشتيبان اين هاي سيستم

  ).1(است اخلاقي

ميت ها از اه عنوان تنظيم كننده روابط ميان انسان اخلاق به  

زيادي برخوردار است، چرا كه به عنوان يك نظام درونـي بـدون   

بيرونـي داشـته باشـد قـادر اسـت تـا       هـاي   آنكه نيازي به اهرم

عملكردهاي اخلاقي را در كاركنان تضمين نموده و يـك نظـام   

رفتارهـا در   نقش اخلاق در عملكردهـا، . وجود آورد هاخلاقي را ب

ارتباطـات، مهـم و تعيـين     ها، انتخاب، برخوردهـا و  گيري تصميم

  ).2(كننده است 

هـا بـه    با توجه به اهميت روزافـزون نقـش توجـه سـازمان      

 اجتمـاعي، كـه يكـي از ابعـاد مهـم آن اخـلاق      هـاي   مسـئوليت 

توانـد باعـث ايجـاد انگيـزه در      مي باشد، بررسي اين موضوع مي

اي يكـي از   ها در توجه به اخلاق گردد، كه اخلاق حرفـه  سازمان

  .با اهميت آن استي ها شاخه

مديريت دانش موضـوعي سيسـتماتيك اسـت كـه اجـراي        

موفقيت آميز آن نيازمند نگرش همه جانبه و فراگير بـه عوامـل   

. باشـد  مـي  درگير آن است كه يكي از اين عوامل نيروي انساني

يـروي انسـاني بـه هـر چـه بهتـر       رعايت اخلاقيـات از سـوي ن  

از ايـن رو  . نمايـد  مـي  سازي شدن مـديريت دانـش كمـك    پياده

بررسي اين نكـات اخلاقـي و ارتبـاط مشـخص آن بـا وظـايف       

مديريت دانش و مفاهيم آن موضوعي است كه در ايـن تحقيـق   

ايـن در حـالي اسـت كـه مراجـع      . مورد بررسي قرار گرفته است

هاي  دانش بسيار زياد است، اما بررسي منتشره در زمينه مديريت

كـه   باشـد، درحـالي   مي تا ناچيزاين موضوع از ديدگاه اخلاقي نسب

 سازي مديريت دانش را با مشكل مواجه يكي از عواملي كه پياده

  .سازند عدم توجه كافي به موضوعات اخلاقي است مي

 دانش تعريف مديريت روي توافقي كه كنند مي بيان محققان  

 پيچيـدگي  .تاس يعني دانش آن دوم جزء آن علت و ندارد وجود

 مـديريت  مـورد  در رويكردهاي مختلف جودو نيز و دانش مفهوم

 دانش مديريت مورد در واحدي نگرش تا است شده باعث دانش،

  ).3(نگيرد شكل

 دانـش  مـديريت  از را خود نظران، تعريف محققان و صاحب  

 كـه  اسـت  فراينـدي  دانـش،  مـديريت  : دهـد  مي ارائه گونه اين

» نـش كـردن دا  دروني يادگيري زمينه در ها سازمان آن واسطه هب

 دانـش،  انتقـال  و توزيع و )شدان كردن بيروني( دانش كدگذاري

مفهوم مديريت دانـش را در   ).4( »كنند مي كسب را هايي مهارت

مديريت . سازد مي ارتباط با مفاهيم داده، اطلاعات و دانش مطرح

 ـ دانند كه سازمان مي دانش را فرايندي واسـطه آن توانـايي    هها ب

اطلاعات را به دانش را پيـدا كـرده و   تبديل داده به اطلاعات و 

اي مـؤثر   همچنين قادر خواهند بود دانش كسب شده را به گونـه 

  ).5(خود به كار گيرندهاي  در تصميم

كـه   دهـد  مـي  نشـان  دانـش  مـديريت  منابع در گذرا مروري  

 از يكـي  .هستند مطرح زمينه اين در متعددي الگوهاي و تعاريف

  .باشد مي مديريت دانش عمومي الگوي آنها

 اين شود، مي دهي سازمان زمينه چهار در الگو دانش اين در  

  :از ها عبارتند زمينه

دانش،  انتقال و دانش، انتشار سازماندهي و دانش، حفظ خلق  

  .)6(كاربرد دانش

 در الگوهـاي مطـرح   از يكـي  دانش مديريت عمومي الگوي

 در و باشد مي كامل نيز سادگي، عين در كه است دانش مديريت

 ابعـاد  بر اي هاي اخلاق حرفه شاخص بررسي مبناي تحقيق اين

  .)1نگاره(است گرفته قرار دانش مديريت

  

  

 

  

 
  )6(الگوي عمومي مديريت دانش در سازمان -1نگاره 

 ـ  واژه اخلاق حرفه وجـود   هاي از تركيب دو واژه اخلاق و حرفـه ب

درستي از  آمده است كه براي درك بهتر آن بايستي ابتدا تعريف

آنها داشته باشيم به همين دليل ابتـدا بـه مطـالبي در ايـن بـاره      

  .پردازيم مي

 دانش خلق
 ديجد

 دانش ميتسه دانش كاربرد

ي ساز رهيذخ
 دانش
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 از ماهيت ناشي بلكه نيست بشريت آفريده ساده طور هب اخلاقيات

 انسـاني  و قوانين سازد مي را قانون ماهوي بدنه كه است انساني

ريشـه   از دهـد  مـي  راهنمـا نشـان   باورهاي. هستند آنها از تابعي

  . است شده برگرفته نييونا

يكي از اين . اند مختلف تعريف كردههاي  اخلاق را به صورت  

  :تعاريف عبارت است از 

الگوي رفتار ارتباطي درون شخصي و برون شخصي مبتنـي    

اگر من در ارتباط با خـود، حقـوق   . بر رعايت حقوق طرف ارتباط

اخلاقـي  ) درون شخصـي (خويش را رعايت كنم، رفتار من با من

  ).7(همچنين رفتار من با ديگران نيز چنين است . ستا

واژه حرفه كاربردهاي فراوان دارد و مفهوم آن نيـز از تطـور     

ترين كاربرد حرفه به معنـاي   عام. تاريخي فراواني برخوردار است

 .پيشه، شغل، كار و كسب است

متفاوت با كار و حتي شغل  مفهوم اصطلاحي حرفه از ديرباز  

بردگـي  . توجه به تمايز اين دو واژه رهگشا اسـت . رود مي به كار

پزشـكان  . كننـد  مـي  به عنوان مثال حرفه نيست اما بردگان كار

  .دانند مي فعاليت خود را نه كسب و كار بلكه حرفه

گروهي خود تنظـيم شـونده كـه    اي  تعريف كوتاهي از حرفه  

 .قادر است از نظر قانوني ديگران را از عملي منع كند

دن به اين توصيف ها تا زماني كه عضو گروهي از براي رسي  

ها  و ارزش معيارهااي از  بيان كننده مجموعه همكاران نباشيد كه

شـويد،   مـي  هستند كه با عدم رعايت آنها باعث حـذف از گـروه  

  ).8(اي نيستيد  حرفه

اي از دانـش   اي رشـته  در فرهنگ علوم رفتاري اخلاق حرفه  

را مــورد مطالعــه قــرار  تعريــف شــده اســت كــه روابــط شــغلي

  ).9(دهد مي

رفتـار  هاي  شيوهاي  در فرهنگ فارسي امروزي اخلاق حرفه  

  ).10(متداول در ميان اهل يك حرفه تعريف شده است 

اي حـوزه تخصصـي در    به عقيده صاحبنظران اخلاق حرفـه   

اخلاقي بنگاه ها و هاي  دانش اخلاق است كه به بيان مسئوليت

پردازد و  مي ائل اخلاقي در كسب و كارمشاغل و نيز، تحليل مس

  ).7(نقش عملياتي در حل معضلات اخلاقي در كسب و كار دارد 

از اقسام اخلاق كاربردي و از ثمـرات دوران  اي  اخلاق حرفه  

اصلاح طلبي ديني در اروپا و نيـز انقـلاب كپرنيكـي در اخـلاق     

ي و اخلاقي بي نياز از بنيادهاي نظـر  ةاست و مانند هر نظام نام

  ).11(فلسفي نيست 

مرتبط متأسفانه هاي  با توجه به بررسي آثار، مقالات و سايت  

اي را  منبعي كه تمامي متغيرهاي تاثير گذار بر روي اخلاق حرفه

نشان دهد وجود ندارد و هر كـدام آن را از زاويـة خاصـي مـورد     

براي . توجه قرار داده و اين كار پژوهش را با مشكل مواجه نمود

انجــام شــده هــاي  آوردن ايــن متغيرهــا از روي بررسـي بدسـت  

ابعـاد تـاثير گـذار بـر روي اخـلاق       زير براي اسـتخراج هاي  گام

  : برداشته شده استاي  حرفه

انجام مطالعات اكتشافي براي مشخص نمودن ابعاد اخـلاق  : الف

  .از منابع مرتبطاي  حرفه

ين اي كـه بيشـتر   ليست نمودن ابعاد مرتبط با اخـلاق حرفـه  : ب

اتفاق نظر در مورد آنها وجود دارد كه در جدول زير ابعاد و منـابع  

  .)1جدول شماره ( اند مورد استناد آورده شده

  

اي از منابع ادبيات  ابعاد استخراج شده اخلاق حرفه :1جدول 

  موضوع

 منبع بعد رديف

 ).23(و) 22(و) 21( پذيري مسئوليت 1

 ).25(و ) 24( تعهد 2

 ).27(و ) 26( صداقت 3

 ).27(و ) 26( عدالت 4

 ).29(و ) 28(و ) 24( اعتماد 5

 ).30(و ) 24( داري امانت 6

 ).31(و ) 26( انصاف 7

   طبق نظر خبرگان 8

   طبق نظر خبرگان9

  

لازم به ذكر است كه دو رديف در انتهاي جدول براي اظهار نظر 

  .خبرگان در نظر گرفته شده بود
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هـاي   اي بعـد از بررسـي   خـلاق حرفـه  نهايي نمـودن ابعـاد ا   -ج

  كارشناسي

اي بـا اسـتفاده از    استخراج ليست نهايي ابعـاد اخـلاق حرفـه    -د

  ).2جدول شماره(نفر از خبرگان  15تكنيك دلفي و نظر 

  

با استفاده از تكنيك اي  ابعاد نهايي شده اخلاق حرفه :2جدول 

  دلفي

 منبع بعد رديف

 ).23(و) 22(و) 21( مسئوليت پذيري 1

 ).25(و ) 24( تعهد 2

 ).27(و ) 26( صداقت 3

  ).27(و ) 26( عدالت 4

 ).29(و ) 28(و ) 24( اعتماد 5

  

 گذشته تحقيقات در كه داشت اذعان توان مي اجمالي طور هب  

امـا   اسـت  نشـده  انجـام  حوزه اين در تحقيقي مشخص به شكل

در  اجتمـاعي  سـرمايه  و فرهنـگ  نقـش  ماننـد  مرتبط موضوعات

 شـود، البتـه   مي يافت دانش مديريت و اطلاعات مديريت نه،رسا

 مباحـث فنـاوري   در اخـلاق  زمينـه  در چشـمگيري  تحقيقـات 

 برخـي  خلاصـه  نمونـه  عنـوان  بـه  .خورد مي چشم به اطلاعات

  :اند آمده زير در مرتبط بودند حدي تا كه تحقيقاتي

 كمـك  فردي، اعتماد ، 2002 در سال نظران كي از صاحبي  

 ).12(كـرده اسـت   تلقي ثرؤم دانش در خلق را تعهد و ديگران به

 انتشـار  در گروهي اعتماد نقش به ،2004 نظران در سال صاحب

 ،2001 سال در نظران ديگري صاحب). 13(كند  مي كيدأت دانش

تعـدادي   .ددانن ـ مـي  ثرؤم دانش كارگيري هب را در مالكيت رعايت

 انتشـار  در تعهـد  نقـش  به ،1998سال  نظران در ديگر از صاحب

 بـه  كمـك  ، 2004 سـال  در محققاني). 14(اند كرده اشاره دانش

محقق ). 15( اند دانسته ثرؤم دانش انتشار در، را وجدان و ديگران

 دانش انتشار در را فردي و گروهي اعتماد 2005 سال در ديگري

 رعايت نقش به ،2005 سال در تحقيقي ).16(كند مي تلقي مهم

 ـ در صـداقت  و مالكيـت   كيـد أت دانـش  انتشـار  و كـارگيري  هب

را  گروهـي  و فردي اعتماد ،1388 سال پژوهشي در). 17(كند مي

 ـ و انتشار دهي، سازمان خلق، در  اهميـت  بـا  دانـش  كـارگيري  هب

 بـه  نقـش كمـك   به ،1384 سال پژوهشگراني در). 18(داند مي

نظـران   و صـاحب ) 19(انـد  نمـوده  اشـاره  دانش انتشار در ديگران

 خلـق،  در را صداقت و ديگران به كمك ،1388 سال ديگري در

  ).20(دانند مي ثرؤم دانش كارگيري هب و انتشار

  ):اصلي(فرضيه اهم

  .اي و مديريت دانش رابطه معناداري وجود دارد بين اخلاق حرفه

  :فرعيهاي  فرضيه

 وجود معناداري ارتباط و مديريت دانش پذيري مسئوليت بين -1

  .دارد

 .دارد وجود معناداري ارتباط دانش بين تعهد و مديريت -2

  .دارد وجود معناداري ارتباط صداقت و مديريت دانش بين -3

  .دارد وجود معناداري ارتباط عدالت و مديريت دانش بين -4

  .دارد وجود معناداري ارتباط اعتماد و مديريت دانش بين -5

  

  پژوهش روش

 معهجا. باشد مي روش تحقيق حاضر توصيفي از شاخه همبستگي

اسلامي واحـد سـنندج بـه     كاركنان دانشگاه آزاد پژوهش، آماري

حجم نمونه با استفاده از فرمول كوكران . باشد مي نفر 279تعداد 

باشـد كـه از جـدول     نفـر مـي   166،  0و واريانس % 5و خطاي 

براساس فرمول گفته شده، . همين تعداد است مورگان نيز تقريباً

بود، كه براي جلوگيري از افـت   نفرخواهد 166 حجم نمونه برابر

به حجم نمونه اضافه شده اسـت يعنـي حجـم    % 20آزمودني ها 

 شـده،  از اين تعـداد توزيـع  . افزايش يافت 200به  166نمونه از 

 161 تعـداد  كـه  شـد  داده برگشـت  محقـق  به نامه پرسش 175

 كه گرفتند تحليل قرار و تجزيه مورد بودند كامل كه نامه پرسش

  .دهد مي را نشان قبولي قابل نسبتا پاسخگويي نرخ آمار اين

نفر زن،  68نفر مرد و  93دهنده، تعداد  پاسخ نفر161تعداد از  

نفـر   47سـال و   10الـي   5نفر بين  64سال و 5نفر كمتر از  41

و بـالاتر سـابقه كـار     21نفر  9سال و همچنين  20الي  11بين 

 ر رســمينفــ 93نفــر پيمــاني و 14نفــر قــراردادي،  54. داشــتند

  .باشند مي
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 نامه محقق است كه به ها شامل پرسش ابزار گردآوري داده  

مـديريت   و اي اخلاق حرفـه هاي  مؤلفه بين ارتباط بررسي منظور

روايي ابزار پـژوهش بـا اسـتفاده از نظـر     . تهيه شده است دانش،

بـه ديـن   . مين شـده اسـت  أنظران و خبرگان اين حوزه ت صاحب

نفر از خبرگان قرار گرفت  15ر اختيار منظور پرسش نامه اوليه د

اي و مـديريت   اخـلاق حرفـه  هاي  لفهؤو پس از توافق بر روي م

لفه مورد تاييد قرار ؤم 60مولفه شناسايي شده  86دانش نهايتا از 

از آزمون ضـريب آلفـاي    نامه نيز با استفاده پرسش پايايي .گرفت

  . به دست آمد 89/0كرونباخ 

ريت دانش كـه بـه عنـوان    اي و مدي اخلاق حرفههاي  لفهؤم  

ها در ابزار پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است، با مطالعه  گويه

داخلـي و خـارجي مـرتبط بـا موضـوع      هـاي   مقالات و پـژوهش 

موجود در اين زمينه و نظـرات متخصصـين   هاي  پژوهش، كتاب

ت علمي تهيه و تنظيم أاين حوزه و تعدادي از اعضاي محترم هي

  . شده است

 الگـو  بحـث شـده،  هاي   نظريهگذشته و هاي  بر اساس يافته  

  ). 1شماره  نگاره(اين پژوهش معرفي گرديده است 

حاصل از ابزار پژوهش، فراواني هاي  در تحليل توصيفي داده  

در تحليـل  . نتايج اظهارات پاسخ دهندگان، ارائـه گرديـده اسـت   

از آزمـون   ها پژوهش با توجه به مقياس دادههاي  استنباطي داده

ضريب همبستگي پيرسون و روش تحليل مسـير اسـتفاده شـده    

  .است

  

  ها يافته

 :اي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج وضعيت اخلاق حرفه

  گان با بررسـي پارامترهـاي مركـزي نمـره      دهنده از ديدگاه پاسخ

  

 51/3نمره  5از اي  هاي سازمان در خصوص اخلاق حرفه فعاليت

ص داده است كه وضـعيت بـالاتر از متوسـط را    را به خود تخصي

  . دهد نشان مي

  

  به طور كلياي  آماري عوامل اخلاق حرفههاي  شاخص: 3جدول 

 مد ميانه ميانگين تعداد عامل
انحراف 

 معيار

ــلاق  اخـــ

 اي حرفه
161 51/3 58/3 99/2 66/0 

  

 :وضعيت مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج

گان با بررسي پارامترهاي مركزي نمره دهندهاسخاز ديدگاه پ  

 18/3نمره  5از اي  هاي سازمان در خصوص اخلاق حرفهفعاليت

را به خود تخصيص داده است كه وضـعيت بـالاتر از متوسـط را    

  . دهد نشان مي

  

  آماري عوامل مديريت دانش به طور كليهاي  شاخص: 4جدول 

 مد ميانه ميانگين تعداد عامل
ــراف  انح

 عيارم

مـــــديريت 

 دانش
161 18/3 23/3 16/3 71/0 

هـا را   توان نتايج آزمون فرضيه بر طبق محاسبات انجام شده مي

  :دطور خلاصه در جدول زير بيان كر هب

  

 ها خلاصه نتايج آزمون فرضيه: 5جدول 

همبستگي بين مديريت  فرضيه

 دانش با
  ضريب همبستگي پيرسون

ρ 
SIG سطح اطمينان تعداد 

 99/0 161 001/0 /.248 وليت پذيريمسئ 1

 99/0 161 000/0 /.372 تعهد 2

 99/0 161 000/0 /.288 صداقت 3

 99/0 161 000/0 /.315 عدالت 4

 99/0 161 000/0 /.33 اعتماد 5
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توان نتيجه گرفـت كـه ابعـاد اخـلاق      مي با توجه به جدول فوق

لت و پـذيري، تعهـد، صـداقت، عـدا     كه شامل مسئوايتاي  حرفه

باشد رابطه مثبـت و معنـاداري را در سـطح اطمينـان      مي اعتماد

پژوهش مبنـي بـر   هاي  با مديريت دانش دارند پس فرضيه% 99

و مديريت دانش، پذيرفتـه  اي  وجود ارتباط بين ابعاد اخلاق حرفه

  .شودمي

 ,X2,df,P Value( الگوي برازش بودن خوب هاي شاخص  

GFI, RMSEA( در نـرم افـزار   آمده دست هب مقادير. باشند مي 

 خوبي از برازش تحقيق مفهومي الگويكه  دهد مي نشان ليزرل

 تأثيرگـذاري  علـي يـا   روابـط  به مربوط فرضيه و است برخوردار

 بـا  .)2 نگاره(است  شده تأييد دانش مديريت براي  اخلاق حرفه

-Pاسـت و   8/0كـوچكتر از   174/0ميـانگين   اينكـه  بـه  توجـه 

Value)65/0 ( وGFI)75/0( باشد مي.  

  

  بحث

از ديدگاه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحـد سـنندج در جهـت    

  :تقويت مسئوليت پذيري كاركنان در محل كار

كاركنان براي يافتن راه حل جايگزيني جهت وضع موجـود،    

انجـام كـار بـراي    هاي  ارائه پيشنهادات و شناسايي بهترين شيوه

ــد، اســتق  ــده تشــويق گردن ــري، اســتفاده آين لال در تصــميم گي

ــذيرش را داشــته باشــند، محــدوديت در   پاســخگويي، قابليــت پ

بـه   دسترسي به اطلاعات حساس و خيلي محرمانه ايجاد گـردد، 

اشتراك گذاري دانش معياري براي عملكـرد كاركنـان قـرارداده    

شود تا تشويق به اشتراك گذاري دانش خود را در حين تعاملات 

ت مشتريان در بهبود فراينـدها اسـتفاده   روزمره شوند، از پيشنهادا

پيشـين دارد  هـاي   كه اين موضوع تطابق مناسبي با يافتـه . گردد

  ).22و21(

از ديدگاه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سـنندج بـراي     

  :تقويت تعهد كاركنان نسبت به حرفه خود

تقويت حس وابستگي به سازمان و به طبع آن تلاش نسـبتا    

راي سازمان، ايجاد زمينه لازم براي پـذيرش اهـداف   زياد افراد ب

سازمان، كاركنان خاص براي كسـب دانـش از منـابع خـارجي و     

الكترونيكـي و  هـاي   نسـخه . گردش شـغلي وجـود داشـته باشـد    

ها و اطلاعات بصورت دقيق بايگاني گردنـد، ايجـاد    كاغذي داده

شناخت براي كاركنان از نحـوه پيـدا كـردن دانـش مـورد نيـاز،       

استفاده از اينترنت جهت تعامل و به اشـتراك گـذاري دانـش بـا     

مشتريان و محل كار معياري براي ارزيابي عملكرد كاركنان قرار 

عه خدمات از دانش براي حل مشكلات در محل كار و توس. گيرد

هـاي   كه اين موضوع تطابق مناسبي با يافته. جديد استفاده گردد

  ).25و24(پيشين دارد 

از ديدگاه كاركنـان دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد سـنندج در        

  :جهت تشويق كاركنان به صداقت در محل كار

تقويــت راســتگويي، راســت پنــداري و راســت كــرداري در    

اشتباهات براي توسـعه دانـش   سازمان، افراد به تجزيه و تحليل 

تشويق گردند داده ها و اطلاعات قبل از ذخيره سازي، انتخاب و 

مستند، هاي  سازماندهي شوند، ذخيره مستمر روزانه دانش در فرم

آگاهي افراد از كساني كه دانش مورد نياز آنها را در اختيار دارنـد،  

 الكترونيكـي و هـاي   به اشتراك گذاري دانش از طريـق سيسـتم  

مبنايي براي ارزيابي عملكرد كاركنـان باشـد، اسـتفاده از دانـش     

براي حل مشكلات در محل كار و استفاده از دانش براي توسعه 

پيشين هاي  كه اين موضوع تطابق مناسبي با يافته. خدمات جديد

  ).27و26(دارد 

از ديدگاه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سـنندج بـراي     

  :ان كاركنانتوسعه عدالت در مي

ايجاد عدالت در ارزيابي كاركنان، اعطاي حقوق آنان، تقويت   

قانون مداري، گردش شغلي و تشويق به ارائه پيشنهاد در محـل  

كار، ايجاد شناخت براي كاركنان از نحوه پيدا كردن دانش مـورد  

نياز و آگاهي افراد از كساني كه دانش مورد نياز آنها را در اختيـار  

پيشـين دارد  هـاي   ين موضوع تطابق مناسبي با يافتـه كه ا. دارند

  ).27و26(

از ديدگاه كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد سـنندج بـراي     

  :ايجاد اعتماد در كاركنان

بالا بردن سطح علمي، قابليت پيش بيني، توانايي و اطمينان   

انجام كار بـراي  هاي  كاركنان در سازمان، شناسايي بهترين شيوه

فنـاوري اطلاعـات بـراي    هـاي   تمسآينده، استفاده از سي استفاده

ــتراتژي    ــات از مشــتري و داشــتن سياســت و اس كســب اطلاع

مشخص براي نگهداري دانش، استفاده از اينترنت جهت تعامل و 
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كـه ايـن موضـوع تطـابق     . به اشتراك گذاري دانش با مشتريان

   ).29و28و24(پيشين دارد هاي  مناسبي با يافته

آماري در مـورد مـديريت دانـش و    هاي  يج تحليلبررسي نتا  

همچنان كه قبلا از نظر خبرگان استخراج شـده  اي  اخلاق حرفه

دهد كـه در دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد سـنندج       مي بود، نشان

. اسـتخراج شـده تطـابق مناسـبي بـا نتـايج تجربـي دارد        الگوي

و مــديريت دانــش در دانشــگاه آزاد اي  همچنــين اخــلاق حرفــه

مي واحد سنندج رابطه مثبت و معناداري با هم دارند و ايـن  اسلا

نشان از احساس لزوم و درك درست كاركنـان از دو مقولـه يـاد    

مسـاعد و  هـاي   دهـد كـه ضـمينه    مي ضمنا نشان. باشد شده مي

مختلـف و  هـاي   خوبي براي تدوين كدهاي اخلاقي براي قسمت

  . استقرار مديريت دانش وجود دارد

  

  گيري نتيجه

بـر  اي  هدف اصلي پژوهش حاضر، بررسي نقـش اخـلاق حرفـه   

نتايج حاصله نشان داد كه همه پارامترهـا و  . مديريت دانش است

تحليـل ضـريب    الگـوي اخلاق حرفـه ا ي بـر طبـق    هاي  مؤلفه

همبستگي و تحليل مسير ارائه شده بر ابعـاد مـديريت دانـش در    

. اري دارنـد دانشگاه آزاد اسلامي واحد سنندج اثر مثبـت و معنـاد  

از اي  ارتباط مثبت و معني دار ابعاد مديريت دانش و اخلاق حرفه

  . اهميت به سزايي برخوردار است

تـوان   مي مفهومي ارائه شده دو نوع نتيجه را الگويبر طبق   

بايستي براي اجراي مديريت دانش در سازمان توجـه   -1: گرفت

اي  حرفـه اجتماعي و به طبع آن اخلاق هاي  خاصي به مسئوليت

داشت و بدون وجود بسترهاي اخلاقي و امكان اجراي مـديريت  

دانش با مشكل روبرو خواهد شد و آن را با چالش مواجه خواهـد  

وجود كدهاي اخلاقـي تـدوين شـده بـراي حركـت در       -2. كرد

چارچوب آن يكي از الزامات سازمان ميباشد كه قبـل از ورود بـه   

  .وريت سازمان تدوين گرددمديريت دانش بايستي با توجه به مام

قبلـي كـه در رابطـه بـا اخـلاق      هاي  سفانه اكثر پژوهشأمت  

اند، بيشتر اخلاق حرفة خاص را بررسـي و يـا    اي ارائه شده حرفه

بـه  اي  اخلاق كار را براي تحليل اخلاق حرفههاي  مولفه اشتباهاً

كار برده اند كه همچنان كه قـبلا در بخـش سـرآغاز بيـان شـد      

در واقع هيچكـدام  . باشد مي ك نادرست از واژه حرفهناشي از در

تاكنون الگوي عمومي كه قابل استفاده در همـة حـرف باشـد را    

اند كه در واقع يكي از اهداف مهم اين پـژوهش بـوده    ارائه نداده

البته براي بدست آوردن نتـايج دقيـق تـر بايسـتي تعـداد      . است

  مدل مفهومي پژوهش: 1 نگاره
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كـه يكـي از    خبرگان بيشتري را براي نظرخواهي انتخـاب نمـود  

  .باشد مي اين پژوهشهاي  محدوديت

گردد زمينه رعايـت   با توجه به نتايج بدست آمده پيشنهاد مي  

هـاي   در سازمان ها فراهم آيد تـا سيسـتم  اي  اصول اخلاق حرفه

همـان  . مديريت دانش با موفقيت بيشتري به كار خـود بپردازنـد  

به اي  فهطور كه در سوابق پژوهش نيز بيان شد اصول اخلاق حر

عنوان سرمايه اجتماعي، از مفاهيمي است كه در نهايـت موجـب   

در ايـن راسـتا، نتـايج    . گـردد  مـي  وري بالاتر نيروي انساني بهره

 
  )معيار تخمين حالت در الگوي( اي و ابعاد مديريت دانش  اخلاق حرفههاي  رابطه مؤلفه: 2 نگاره

  )معيارين ضرايب(
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كيـد بـر اصـول اخلاقـي     أتحقيق حاضر نشان داد كـه توجـه و ت  

مديريت دانش مشـاركت  هاي  شود كه افراد در سيستم مي موجب

  . داشته باشند يفعال

  

  نامه واژه

  Professional Ethics .1  اخلاق حرفه اي

2. Knowledge Management 

  دانش  تيريمد

 Responsibilit .3  پذيري تيمسئول

 Commitment .4  تعهد
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 Creation .8 خلق

 Storage .9 ذخيره

 Dissimination .10 تسهيم

 Application .11  كاربرد

 Codes of Ethics .12 كدهاي اخلاقي

13. Knowledge Management General Model 
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14. Social Responsibility 
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