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  سرآغاز

 از بسياري توجه مورد سازماني شهروندي رفتار اخير دهه دو طي

 سازماني، شهروندي رفتارهاي. است گرفته قرار مديريت محققان

 وظـايف  جـزء  كه باشند مي كاركنان اختياري رفتارهاي از عبارت

 پـاداش  رسـمي  سيسـتم  توسـط  مسـتقيماً  و نيسـت  آنهـا  رسمي

 كلـي  اثربخشـي  ميـزان  لـي و شـود  نمـي  گرفتـه  نظر در سازمان

 موفقيت با كاركنان سازماني -  شهروندي رفتار ارتباط تحليل

   سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم سازي پياده

رواسان زارع احد
  4عسگري سارا ،3روحاني سعيد ،2تركستاني محمدصالح ،1*

  طباطبائي علامه دانشگاه حسابداري، و مديريت دانشكده صنعتي، مديريت گروه.1

  طباطبائي علامه دانشگاه حسابداري، و مديريت دانشكده بازرگاني، مديريت گروه .2

  ديريت فناوري اطلاعات، دانشكده مديريت، دانشگاه تهرانم گروه.3

  البرز مهر مجازي دانشگاه اطلاعات، فناوري مديريت گروه.4

  )26/4/92: ، تاريخ پذيرش11/11/91:تاريخ دريافت(

  چكيده

 كاركنان، رفتاري هاي ويژگي از يكي عنوان به تواند مي كه است مديريتي و رفتاري مهم موضوعات جمله از سازماني شهروندي رفتار مقوله :زمينه

 ادبيات در علمي صورت به كمتر مسئله، اين اما. باشد داشته سزايي به تاثير سازمان، منابع ريزيبرنامه هاي سيستم سازيپياده هايپروژه موفقيت در

 رابطـه  تـا  اسـت  شده تلاش تحقيق، اين در لذا. است شده ناساييش آن تاثيرگذار هاي جنبه و است گرفته قرار تحقيق مورد اطلاعاتي هاي سيستم

  .گيرد قرار بررسي مورد متغير، دو آن ميان
  

 كه باشد مي ايراني هايشركت پژوهش، اين آماري جامعه همچنين،. باشد مي تبيين و اكتشاف آن، هدف و كاربردي پژوهش، اين نوع :كار روش

 نيـز  خـارجي  معتبـر  سـازمان  منـابع  ريـزي  برنامه سيستم از و باشد گذشته آنها سازمان منابع ريزيبرنامه تمسيس سازيپياده زمان از ماه نه حداقل

 سـاختاري  معـادلات  سـازي  مـدل  و شده آوري جمع شرايط حائز سازمان 8 هاي داده كه باشد مي پرسشنامه استفاده، مورد ابزار. باشند كرده استفاده

  .است شده انجام آن روي SmartPLS افزار نرم از استفاده اب) جزئي مربعات حداقل تحليل روش(
  

 منـابع  ريـزي  برنامـه  هـاي  سيستم سازي پياده موفقيت در توجهي قابل نقش سازماني، شهروندي رفتار هاي مولفه كه دهند مي نشان نتايج :ها يافته

 منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت با شهروندي فضيلت و تكريم و راماحت شناسي، وظيفه دوستي، نوع هاي مولفه ارتباط تحقيق، اين در. دارند سازمان

 منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت با معناداري مثبت و مستقيم ارتباط متغيرها، اين تمامي تحقيق، نتايج طبق كه گرفتند قرار بررسي مورد سازمان،

 .دارند سازمان
  

 موفقيـت  بهبـود  بـه  سـازماني،  شـهروندي  رفتار ارتقاي بر تاكيد با ها سازمان مديران كه است ضروري تحقيق، هاي يافته به توجه با :گيري نتيجه

  .گيرند پيش در منظور بدين را كارهايي و ساز و بپردازند سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم سازي پياده
  

  سازمان منابع ريزي برنامه  سيستم سازي پياده تموفقي سازمان، منابع ريزي برنامه سيستم سازماني، شهروندي رفتار :ها كليدواژه

  

_______________________________________________________________________________________________________  

  Zare.Ahad@gmail.com: نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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 بر 1966 سال به مفهوم اين ريشه). 1(دهد مي افزايش را سازمان

 بـودن  بخـش  اثـر  بـراي  سـازمان  يـك  شـد  عنوان كه گردد مي

 رفتارهاي انجام نوآوري، به كاركنانش تعهد نيازمند هايش فعاليت

 تحقيقـات . آنهاسـت  توسـط  نقش انتظارات از فراتر و جوش خود

 بيشتر گرفت انجام سازماني شهروندي رفتار مينهز در كه اي اوليه

 در كاركنـان  كـه  بـود  رفتارهايي يا و ها مسئوليت شناسايي براي

 بـا  رفتارهـا  اين. شدند  مي گرفته ناديده اغلب اما داشتند، سازمان

 نـاقص  طـور  به شغلي عملكرد سنتي هايارزيابي در اينكه وجود

 قـرار  غفلـت  مـورد  اتاوق ـ گاهي حتي يا و شدند  مي گيري اندازه

 رفتـار ). 2( بودند مؤثر سازماني اثربخشي بهبود در اما گرفتند،  مي

 جــزء كــه كاركنــان اختيــاري رفتارهــاي« از عبــارت شــهروندي

 رسـمي  سيسـتم  توسـط  مسـتقيماً  و نيسـت  آنهـا  رسمي وظايف

 كلي اثربخشي ميزان ولي شود نمي گرفته نظر در سازمان پاداش

 تعريـف  در). 1( اسـت  شـده  تعريـف  »هدد مي افزايش را سازمان

 از ايمجموعـه « صورت به سازماني شهروندي رفتار ،)3( ديگري

 فـرد  رسـمي  وظايف از بخشي كه اختياري و داوطلبانه رفتارهاي

 موجـب  كـه  گـردد  مـي  انجام وي توسط وجود اين با اما نيستند،

 شـده  تعريـف  »شـوند   مي سازمان هاينقش و وظايف مؤثر بهبود

  . است

. اند نموده ذكر را مختلفي ابعاد شهروندي رفتار براي محققان  

 يـا  جـوانمردي  كننـده،  كمـك  رفتارهـاي  نظير ابعادي مثال براي

ــاداري رادمــردي،  اطاعــت و دســتورات از پيــروي ســازماني، وف

 و ادب شخصي، توسعه وجدان، فردي، ابتكار و نوآوري سازماني،

 مختلـف  حقيقـات ت در دوسـتي  نـوع  و شهروندي فضيلت نزاكت،

 در كلـي  اجمـاع  كه گفت بايد البته). 4( اند گرفته قرار توجه مورد

 شـهروندي  رفتار ابعاد خصوص در نظران صاحب و محققين ميان

 بـه  محققين ميان را توجه بيشترين كه ابعادي ليكن ندارد، وجود

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  نيـز  تحقيـق  ايـن  در و اند كرده جلب خود

 تكـريم،  و احتـرام  شناسي، وظيفه دوستي، نوع از عبارت اند، گرفته

 بـه  كمـك  دوستي، نوع. باشند مي شهروندي فضيلت و جوانمردي

 مـرتبط  وظـايف  و مشـكلات  بـا  رابطه در سازمان اعضاي ديگر

 كمـك  مهارت كم يا و وارد تازه افراد به كه كاركناني مانند است،

 از كه شود مي گفته اختياري رفتارهاي به شناسي وظيفه. كنند مي

 حالت از بيشتر كه فردي مثل. رود مي فراتر نقش الزامات حداقل

 بـراي  را زيـادي  وقـت  كه كارمندي يا و ماند مي كار سر معمول

 كاركنـان  تـلاش  بـه  تكـريم  و احترام. كند نمي صرف استراحت

 ديگـران  با رابطه در كاري مشكلات و ها تنش از جلوگيري براي

 گذشـت  و تحمل دادن نشان نمردي،جوا از منظور. شود مي گفته

 كــردن غرغــر و شــكايت بــدون ســازمان آل غيرايــده شــرايط در

 و مشاركت به تمايل شهروندي، فضيلت از منظور نهايتاً. باشد مي

 مناسـب  تصويري ارائه نيز و سازماني زندگي در پذيري مسئوليت

  ).5( باشد مي سازمان از

 بررسـي  حـوزه  بـر  توجهي قابل تاثير ابتدا در OCB موضوع  

 مثـل  مربوطـه  مفـاهيم  و آن بـه  توجه اما. نداشت سازمان رفتار

 خــود ديگــران، نفــع بــه ســازماني رفتــار نقــش، از فراتــر رفتــار

 طـور  بـه  گذشـته  دهـه  در ضمني عملكرد و سازماني انگيختگي

 توجـه  و علاقـه  علاوه، به. )6-9(ت اس يافته افزايش چشمگيري

 نشـده  محدود سازمان رفتار وزهح به  سازماني شهروندي رفتار به

 انسـاني،  منـابع  مـديريت  مثل گوناگوني هاي حوزه به بلكه است

 نيـز  اطلاعـات  فنـاوري  و آموزش بيمارستاني، مديريت بازاريابي،

 و تئـوري  در سـريع  رشـد  ايـن  هرچند. )9-15(است يافته اشاعه

 اسـت،  بوده رفتاري حوزه اين به توجه مديون علمي هاي تحقيق

 مانـده  باقي نشده كشف همچنان OCB ممكن امدهايپي ليكن،

 اثـرات  بـر  ابتدا در OCB مورد در تحقيقات اكثر). 12و16( است

 شخصـي  هـاي  گـرايش  و ها نگرش مثل كارمند سطح متغيرهاي

 كشـف  بـراي  زيـادي  كارهـاي  تازگي به اما). 17(اند كرده تمركز

 عملكـرد  مثـل  سـازماني  شـهروندي  رفتارهـاي  پيامـدهاي  ديگر

 بازاريابي در خدمات كيفيت و محصول كيفيت وري، بهره ش،فرو

 اثــرات دربــاره اينحــال، بــا. )20و19و18و12(اســت شــده انجــام

 هــاي سيســتم ســازي پيــاده بــر ســازماني شــهروندي رفتارهــاي

  . نداريم دست در زيادي اطلاعات اطلاعاتي،

 زيـادي  فشـارهاي  متحمـل  هـا  سازمان گذشته، ساليان طي  

 هـا  سازمان. اند شده كار و كسب متغير هاي محيط با انطباق براي

 توانمندي بايد امروزي، متغير شديداً و پويا بازارهاي در بقاء براي

. باشـند  داشـته  را كـار  و كسـب  متغيـر  شـرايط  بـا  سريع انطباق

 چابكي دنبال به مشكل اين بر غلبه براي دنيا بزرگ هاي سازمان

 بـا  مواجهه براي تا اند كرده تلاش و هستند بالا پذيري انعطاف و

 هـاي  سيسـتم  بـه  خـود  كـار  و كسـب  خـارجي  و داخلي تغييرات
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 منـابع  ريـزي  برنامـه  هـاي  سيسـتم  جملـه  از سـازماني  اطلاعاتي

 يكپــارچگي ايجــاد بــا هــا سيســتم ايــن. بياورنــد روي ســازمان،

ــين و ســازماني درون اطلاعــات  تســريع و تســهيل و ســازماني ب

 را ها سازمان عملياتي اثربخشي و كارايي كار، و كسب فرآيندهاي

 نمايـد  مي  آماده رقابتي بازار در حضور براي را آنها و داده افزايش

)21 .(  

 و اوج نقطـه  واقـع  در سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم  

 امـروزه  و هسـتند  حاضـر  عصر در اطلاعاتي هاي سيستم تكامل

 در). 22( انـد  گرفته قرار استفاده مورد بسياري هاي سازمان توسط

 بـه  را سـازمان  منـابع  ريزي برنامه سيستم تحقيق، اين در نتيجه،

 نموده انتخاب ها سازمان در اطلاعاتي هاي سيستم نماينده عنوان

 بـر  را سـازماني  شـهروندي  رفتارهاي اثرات كرد، خواهيم سعي و

 لازم. نمـاييم  بررسـي  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت

 هاي تحقيق اولين جزء خود، نوع در تحقيق، اين كه است ذكر به

 در. پـردازد  مـي  مسـاله  ايـن  بررسـي  به كه است ايران در علمي

 بـه  محققين حوزه، اين در تاكنون شده انجام تحقيق ترين مرتبط

 ميـان  در سـازماني  شهروندي رفتار هاي مولفه بين رابطه بررسي

 از اطلاعاتي هاي سيستم سازي پياده موفقيت و پروژه تيم اعضاي

 ثرؤم ـ پـروژه  مديريت و يكپارچگي شرايط مياني متغير دو طريق

 از سـازماني  شـهروندي  رفتـار  آن، نتـايج  طبق كه است پرداخته

 هاي سيستم سازي پياده موفقيت روي مياني، متغير دو اين طريق

  ). 23(باشد مي تاثيرگذار اطلاعاتي

 رفتـار  هاي مولفه ارتباط بررسي به محققين ديگر، تحقيق در  

 منـابع  ريـزي  برنامـه  هـاي  سيستم موفقيت با سازماني شهروندي

  ). 24( پرداختند سازمان

 بعـد  بـه  تنهـا  سيسـتم،  موفقيـت  شده، ذكر تحقيق در البته  

 نـوآوري  نيـت  يـا  قصـد  و كـار  كارآيي سيستم، اطلاعات كيفيت

 موفقيــت كــه حـالي  در. اســت شــده محـدود  اطلاعــات فنـاوري 

 ادامـه  در كـه  طـور  همـان  سازمان منابع يزير برنامه هاي سيستم

 اطلاعـات،  كيفيـت  همچـون  متنـوعي  ابعـاد  داراي ديد، خواهيم

 باشـد  مـي  اثرسـازماني  و كاري اثرگروه اثرفردي، سيستم، كيفيت

 نيز محققين اين توسط البته و گردد لحاظ ارزيابي در بايستي كه

 شده رهاشا آتي تحقيقات جهت پتانسيلي عنوان به مساله، اين به

 تـر  جـامع  نگاهي با كه است اين تحقيق اين هدف لذا). 25(است

 سـازماني  شـهروندي  رفتار بين موجود ارتباط تحليل و بررسي به

 منـابع  ريـزي  برنامـه  هـاي  سيسـتم  موفقيت و ها سازمان كاركنان

 تـدوين  زير هاي فرضيه هدف، اين تحقق جهت. بپردازد سازمان

  .اند شده

 اي پيچيـده  بسيار سيستم سازمان، نابعم ريزي برنامه سيستم  

 كـار  و كسـب  و سيسـتمي  دانـش  از تركيبـي  نيازمنـد  كـه  است

 بـه  بايـد  افـراد  سـاير  و خبـره  كـاربران  پـروژه،  مديران. باشد مي

  ). 26(رسانند ياري سيستم از بهتر استفاده در كاربران

 سـازمان،  اعضـاي  ديگـر  بـه  رسـاني  يـاري  و كمك فرهنگ  

 بــه در ايشــان بــه و داده كــاهش را انكاركنــ تــرس توانــد مــي

  ). 27( رساند ياري ديگران با خود دانش گذاري اشتراك

 سـازگاري  گستر، سازمان همكاري و مشاركت اين، بر علاوه  

 ذينفعان و سازماني مختلف واحدهاي بين اهداف بيشتر تناسب و

 مسائل با رابطه در آزاد مباحثه امكان اينكه به توجه با را مختلف

 بـر  عـلاوه . نمايـد  مي ايجاد شود، مي فراهم انگيز بحث و سياسا

 بـالا  سازماني در همكاري و مشاركت فرهنگ كه صورتي در اين،

 معنـي  بـه  كـه  بـود  خواهـد  بيشتر پروژه در افراد مشاركت باشد،

 كـه  نمودنـد  بيان محققين. است آينده در سيستم بيشتر پذيرش

 در همكاران به مكك دليل به) دوستي نوع( مساعدتي رفتارهاي

 تـاثير  كارمنـدان،  سـريع  تقويـت  براي »ها  فن و فوت يادگيري«

 منابع ريزي برنامه سيستم هاي داده). 28( دارد وري بهره بر مثبتي

 استفاده در كه كارمنداني يا وارد تازه كارمندان توسط كه سازمان

 و غيردقيـق  اسـت  ممكـن  شود، مي وارد دارند، تجربه سيستم از

 را سيسـتم  يك هاي داده مساعدتي، رفتارهاي بروز. شدبا ناقص

 بهتـرين  توسـعه  بـه  كمـك  و سيسـتم  عمليات آموزش طريق از

 اينرو از و سازد مي  تر كامل و تر دقيق سيستم، از استفاده در شيوه

 ايـن،  بـر  عـلاوه . دهـد  ارتقا را سيستم اطلاعات كيفيت تواند مي

 در مهمـي  نقـش  زمان،سا منابع ريزي برنامه هاي سيستم امروزه،

 نتيجـه،  در. كننـد  مي ايفا ها سازمان فرايندهاي و ها فعاليت انجام

 بـه  توانـد  مـي  سيسـتم  يـك  از اسـتفاده  از ناشي هاي دشواري

 كـه  صـورتي  در لـذا . شـود  منجر كار و كسب عمليات ناكارآمدي

 سيسـتم  از اسـتفاده  و اطلاعـات  ورود در خـود  همكاران به افراد

 خواهـد  بهبـود  آن كلـي  عملكـرد  و سيستم يكاراي نمايد، كمك

 . يافت
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 سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم سازي پياده هاي پروژه  

 يـك  كـه  هستند اطلاعات فناوري هاي پروژه بزرگترين زمره در

 هـاي  چـالش  و شـود  مـي  مواجه آن با خود عمر طول در سازمان

 يفــرارو آن، از پــس حتــي و ســازي پيــاده هنگــام در را زيــادي

 سـازي  پيـاده  لـذا . دهـد  مي قرار سيستم كننده پياده تيم و سازمان

ــق ــين موف ــتمي، چن ــد سيس ــان نيازمن ــيار كاركن ــد، بس  توانمن

 رفتارهـاي  بـه  شناسـي  وظيفه. باشد مي متعهدي و پذير مسئوليت

 سازمان الزامات حداقل از كه دارد اشاره كارمندي توسط بصيرتي

 مقـررات،  و قـوانين  از پيـروي  حضـور،  هـاي  حوزه در نقش براي

). 29( رود مـي  فراتـر  غيـره  و كوشـي،  سـخت  كـردن،  استراحت

 هـاي  روش و مقـررات  مشـاهده  مثـل  شناسـي  وظيفه رفتارهاي

 و سـازمان  منـابع  ريـزي  برنامه سيستم يك از استفاده در شركت

 كـاري،  ساعت از بعد حتي يا سيستم هاي تراكنش موقع به انجام

 از. كـرد  خواهـد  ايجـاد  سيستم از هاستفاد در موقعي به اطلاعات

 بـر  مثبتـي  تـاثير  شناسـي  وظيفـه  رفتارهـاي  رود مي انتظار اينرو،

   ســازمان منــابع ريــزيبرنامــه سيســتم اطلاعــات كيفيــت

  . باشد داشته

 هـاي  ويژگـي  از يكـي  قبـول  قابـل  حـد  در تعارض با مواجه  

 امـروزه  حقيقـت  در. شـود مـي  محسـوب  رشـديافته  هايسازمان

 كمـك  بـه  البتـه  و تـرس  بـدون  بتواند كه است وفقم سازماني

 را آنها ريسك و كرده اجرا را جديد هايطرح مناسب ريزيبرنامه

 شـود مي باعث سازمان در تعارض مديريت فرهنگ وجود. بپذيرد

 سـود  بـه  نهايـت  در مختلـف  هـاي گروه نظرات و آراء برخورد تا

 سازمان، نابعم ريزي برنامه سيستم سازي پياده. شود تمام سازمان

 شكسـت،  صـورت  در كـه  اسـت  اي پرهزينـه  و پرريسـك  پروژه

 عـلاوه . آورد مي همراه به سازمان براي را ناپذيري جبران مضرات

 سـازي  پيـاده  فراينـد  طي سيستم كه تغييراتي به توجه با اين، بر

 و ذينفعـان  ميـان  تعـارض  و تضـاد  تنش، آورد، مي همراه به خود

 تواند مي مساله همين كه گيرد مي لابا مختلف سازماني واحدهاي

  ). 30 و27( گردد پروژه شكست به منجر

 ها تنش از جلوگيري براي كاركنان تلاش به تكريم و احترام  

 و احتـرام . شـود  مـي  گفته ديگران با رابطه در كاري مشكلات و

 كـردن  هماهنـگ  مـوثر  وسـيله  عنـوان  بـه  اسـت  ممكن تكريم

 احترام. كند عمل كاري هاي هگرو و تيم اعضاي بين هاي فعاليت

 اعضـاي  يـا  تـيم،  اعضاي ديگر يا »بودن تماس در« با تكريم و

 آنهـا  حل كه مشكلاتي وقوع احتمال سازمان، در ديگر هاي گروه

 كـه  رود مـي  انتظـار  اينرو، از). 28( دهد مي كاهش را است زمانبر

 سيستم از استفاده در مشكلات وقوع از كه رفتارهايي چنين بروز

 پـيش  گام به گام مشكل، آن تخفيف براي يا كنند مي وگيريجل

 كـاري،  واحـدهاي  همكـاري  پيشبرد با را كاري راندمان روند، مي

 بـراي  سـازمان،  در رفتـاري  نـوع  چنـين  وجود لذا. دهند افزايش

  . نمايد مي ضروري بسيار شرايط، اين با مواجهه

 در پـذيري  مسئوليت و مشاركت به تمايل شهروندي، فضيلت  

. باشـد  مي سازمان از مناسب تصويري ارائه نيز و سازماني زندگي

 در فعــال مشــاركت و داوطلبانــه حضــور بــا شــهروندي فضــيلت

 تـيم  اعضـاي  ميـان  در كارهـا  هماهنگي به كاري واحد جلسات

 افزايش بالقوه طور به را پروژه تيم كارايي اينرو از كند، مي كمك

 شـامل  شـهروندي  فضـيلت  رفتارهـاي  همچنـين، ). 28( دهد مي

 عمليـات  وري بهـره  سـازمان،  مـديريتي  عملكردهـاي  از حمايت

 كــاري واحــدهاي همكــاري پيشــبرد طريــق از را كــار و كســب

ــزايش ــد اف ــرو، از). 1( داد خواه ــار اين ــي انتظ ــاي رود م  رفتاره

 ريـزي برنامه هايسيستم كيفيت بهبود بر مثبتي تاثير شهروندي،

  . باشد داشته سازمان منابع

 تي ـفيك و سـازمان  منـابع  ريـزي  برنامـه  سيسـتم  نيب باطارت  

 قرار كنكاش و توجه موردي خوب به موضوع، ادبيات در اطلاعات،

  ). 33 و32 و31 و25( است نگرفته

 تي ـفيك كه اند داده نشان خود مطالعات در محققين، ازي برخ  

ي هـا  برنامـه  »يسـودمند « بـه  مثبتي و ميمستق طور به ستميس

  ). 34( است وابسته اطلاعاتي فناوري كاربرد

 ـ مثبتـي  ارتبـاط  كـه  كنـد  يم انيب تيموفقي ابيارز مدل    نيب

 از شـده  كسـب  منافع و اطلاعاتيي ها ستميسي فيك هاي ويژگي

  ). 32( دارد وجود كاربران توسط سيستم

 سيســتم يــك كيفــي هــاي ويژگــي كــهي هنگــام ن،يبنــابرا  

 اسـتفاده  با افراد كهيي ايمزا رود مي انتظار باشد، بالاتر اطلاعاتي

 كيفيـت  بهبـود  همچنـين . باشـد  بالاتر كنند يم كسب ستميس از

 انجـام  در سـودمندي  بـه  منجر اطلاعاتي، سيستم يك اطلاعات

  ). 36 و35 و25( شود مي فردي وظايف
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 رابطـه  وجود سازمان، منابع ريزي برنامه سيستم خصوص در  

 آن، از قعـي وا اسـتفاده  بـا  سيستم يك استفاده قابليت بين مثبت

  ). 36( است شده تاييد

 و  سيستم اطلاعات كيفيت بين مثبت رابطه وجود همچنين  

ي قـو ي بانيپشت). 35 و25( است گرفته قرار تاييد مورد فردي، اثر

 تحت را سيستم از شده دركي سودمند ستم،يس از استفادهي برا

 ـ .دهد مي قرار خود ريتاث  بـين  مثبـت  رابطـه  وجـود  بـه  نيهمچن

 و35( انـد  نموده اشاره آني فرد اثرات با سيستم اطلاعات تيفيك

37(.   

 كيفيـت  بـين  دار معنـي  و مثبـت  رابطه وجود  اين، بر علاوه  

). 37(اسـت  نمـوده  تاييـد  را فـردي  عملكـرد  و سيستم اطلاعات

 سيسـتم  يك ازي ناش اثر كهي هنگام كه دهد يم نشان مطالعات

 واحـد  يا گروه كار بر آن ريتاث است، بالا فرد كي يبرا اطلاعاتي

ي خروج ـ جتـاً ينت .باشـد  يم بالا اندازه همان به نيز فرد به متعلق

 و25( گيـرد  قـرار  آن مثبـت  تاثير تحت تواند مي نيز سازمان كل

 و مثبت رابطه وجود به نيز محققين از ديگر برخي). 38 و35 و31

 ـ نمـوده  اشارهي سازمان اثر و كارگروه اثر ابعاد نيب توجه، قابل  دان

  .است شده پيشنهاد زير هاي فرضيه اساس، اين بر). 31 و25(

H1a :مسـتقيمي  ارتبـاط  سيسـتم  اطلاعـات  كيفيت با دوستي نوع 

 .دارد

H1b :دارد مستقيمي ارتباط سيستم كيفيت با دوستي نوع. 

H2 :دارد مستقيمي ارتباط اطلاعات كيفيت با شناسي، وظيفه.  

H3 :دارد مستقيمي رتباطا سيستم كيفيت با تكريم و احترام.  

H4 :دارد مستقيمي ارتباط سيستم كيفيت با شهروندي فضيلت.  

H5a :مستقيمي ارتباط سيستم اطلاعات كيفيت با ستميس تيفيك 

  .دارد

H5b :دارد مستقيمي ارتباط فردي اثر با ستميس تيفيك.  

H6 :دارد مستقيمي ارتباط فردي اثر با اطلاعات تيفيك.  

H7a :دارد مستقيمي ارتباط گروهي اثر باي فرد اثر.  

H7b :دارد مستقيمي ارتباط سازماني اثر باي فرد اثر.  

H8  :دارد مستقيمي ارتباط سازماني اثر با گروهي اثر.  

  

  

  

 بررسي روش

 هايداده پرسشنامه، ابزار كمك به تا شده سعي حاضر تحقيق در

 مخاطب هايسازمان. شود كسب نظر مورد آماري جامعه از لازم

 ريـزي برنامـه  سيستم كه هستند داخلي هاي شركت تحقيق، ينا

 كـه  هـايي   شـركت  امـا . باشـند  كرده سازيپياده را سازمان منابع

 در نماينـد  مـي  سـازي  پيـاده  را سـازمان  منابع ريزي برنامه سيستم

 از برخـي  حتـي  و ننمـوده  حـس  را خاصـي  بهبود اوليه هاي سال

 هايي شركت بايد لذا. دنماين مي تجربه را كارايي كاهش ها شركت

 زمـان  از مـاه  9 حـداقل  كـه  شـوند  انتخـاب  آماري جامعه براي

 آنهـا  در سـازمان  منـابع  ريـزي برنامـه  سيسـتم  كامل سازي پياده

 دسـت  لازم پايـايي  بـه  هاسازمان اين در سيستم و باشد گذشته

  ). 31( باشد كرده پيدا

 كه است هايي شركت به محدود تحقيق اين جامعه همچنين  

 بـه  توجـه  بـا . انـد نمـوده  اسـتفاده  الملليبين معتبر محصولات از

 ايـن  در شـرايط  واجد شركت 10 شده،ارائه تعاريف و مشخصات

 گرفتـه  صورت مذاكرات و مكاتبات طي كه شدند شناسايي زمينه

 تحقيـق  ايـن  در همكـاري  بـه  حاضر شركت 8 ها،شركت اين با

 و سـازماني  ديشـهرون  رفتـار  موضـوع  اينكـه  بـه  توجه با. شدند

 كه است اي مسأله سازمان منابع ريزيبرنامه سيستم با آن ارتباط

 اعضـاء  رو ايـن  از دارد، مقولـه  دو هـر  با كافي آشنايي به احتياج

 شـناخت  كه شدند انتخاب اي خبره كاربران ميان از آماري جامعه

 سيسـتم  وضـعيت  با همچنين و داشتند موضوع دو هر از مناسبي

 آشـنا  خـوبي  بـه  خود متبوع شركت در سازمان ابعمن ريزي برنامه

 گذشـته  وضعيت پروژه، در شدهطي مراحل كليه جريان در و بوده

 ميـان  از افـراد  ايـن . داشـتند  قـرار  گرفتهصورت تغييرات و پروژه

 خبـره  كـاربران  و فرايندها رهبران پروژه، داخلي هايتيم اعضاي

 سـازمان  8 زا مناسـب  اطلاعات اساس همين بر. شدند شناسايي

 اعضـاي  كـل  تعـداد  بنـابراين . گرديـد  اخـذ  ايرانـي  شرايط واجد

 8 در خبـره  كـاربران  و فراينـدها  رهبـران  پروژه، داخلي هاي تيم

 و تحقيـق  در. شـد  اعلام نفر 200 حدود در بررسي مورد سازمان

 نظـر،  مـورد  آماري جامعه نوع و حجم به توجه با حاضر پژوهش

 نمونـه  حجم. گرديد انتخاب دفيتصا ايخوشه گيري نمونه روش

 بـا . است شده تعيين عدد 65 كوكران، فرمول براساس نياز مورد
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 نمونـه  حجم درصد، 80 شده بيني پيش پاسخ نرخ گرفتن نظر در

  .گرديد تعيين عدد 81 پرسشنامه ارسال جهت نهايي

 تحليــل و تجزيــه از حاصــله نتــايج از اطمينــان منظــور بــه  

 قـرار  بررسي مورد پرسشنامه روايي و ييپايا پرسشنامه، هاي داده

 بـازآمون  -آزمـون  روش از تحقيق، پايايي ارزيابي براي. گيرد مي

 روزه 10 زمـاني  فاصـله  دو در واحـد  پرسشنامه تكميل و ارسال(

ــراي ــر 10 ب ــره نف ــتفاده) خب ــده اس ــاي. اســت ش ــاخ آلف  كرونب

 از آن بـودن  تـر  بـزرگ  به توجه با كه باشد مي 90/0 آمده، بدست

 نظـر  از. باشـد  مـي  پرسشـنامه  مناسـب  پايايي دهنده نشان 70/0

 پرسشـنامه  اصـلي  بخـش  دو هـر  اينكه به توجه با محتوا، روايي

 منابع ريزيبرنامه سيستم سازي پياده موفقيت ميزان گيري اندازه(

 منـابع  از كامـل  صـورت  بـه ) سازماني شهروندي رفتار و سازمان

 اسـتخراج  اسـتناد  مورد و يالمللبين مجلات جمله از علمي معتبر

  . است تامين پرسشنامه محتوايي روايي اند، شده

 ايـن  در اسـتفاده  مـورد  پرسشـنامه  نيز صوري روايي نظر از  

 سازمان منابع ريزيبرنامه هايسيستم حوزه در اساتيد به تحقيق

 ايشـان،  نظـرات  طبق بر و شده ارائه سازماني شهروندي رفتار و

 سـپس، . اسـت  شده ايجاد پرسشنامه رساختا در اصلاحات برخي

 در. شد ارسال شده شناسايي شركت 8 براي شده تهيه پرسشنامه

 عـودت  پرسشـنامه  71 بسـيار،  پيگيـري  و مراجعه از پس نهايت

) نمونـه  65( نيـاز  مـورد  نمونه حجم حداقل به توجه با كه گرديد

 خبره 71 تعداد از .باشد مي درصد 87 پاسخ، نرخ. نمود مي كفايت

 بيشتر. بودند زن نفر 18 و مرد نفر 53ق،يتحق در كننده اركتمش

 مهندسـي  هـاي رشـته  در مـرتبط  تحصيلات بررسي، مورد افراد

 سـابقه  لحـاظ  از و داشـتند  اطلاعـات  فناوري و صنايع كامپيوتر،

 و سـال  سه تا يك بين كننده شركت افراد از درصد 60 نيز كاري

 در فعاليـت  سـابقه  لسـا  پـنج  تـا  سـه  بين نيز افراد از درصد 40

  .داشتند را ERP هاي سيستم سازي پياده هاي پروژه

  

  

  

  

  

  

 ها يافته

 بـه  و (SEM) سـاختاري  معـادلات  سـازي  مـدل  تحقيق، اين در

 بـا  (PLS) جزئـي  مربعات حداقل تحليل روش مشخص، صورت

 منظـور  بـه . اسـت  شـده  انجـام  SmartPLS افـزار  نرم از استفاده

  ). 32( است شده استفاده نهاديپيش روش از مدل اعتبارسنجي

 مقـادير  تمـامي  اسـت،  نمايـان  1 پيوسـت  از كـه  طور همان  

 مقــادير مركــب، اطمينــان قابليــت كرونبــاخ، آلفــاي بارگــذاري،

 اعتبـار ( AVE  شـاخص  يـا  شـده  داده شـرح  واريـانس  ميانگين

 جهـت  همچنـين . دارنـد  قـرار  قبـول  مـورد  سـطح  در) همگرايي

  Fornell-Larckerمعيــار از مــدل، تشخيصــي اعتبــار ارزيــابي

 ريشـه  كـه  دارد مساله اين به اشاره معيار اين. است شده استفاده

 از تـر  بـزرگ  بايـد  سـازه،  هر شده داده شرح واريانش مقادير دوم

ــا ســازه آن همبســتگي مقــادير   كــه باشــد ديگــر هــاي ســازه ب

 اسـت  شـده  داده نمـايش  1 جـدول  در مربوطـه  محاسبات نتايج

)32.(  

 اهميـت  حـائز  سـاختاري  مـدل  ارزيابي در كه يديگر عامل  

 واريـانس  مقـدار  بين ارتباط كه باشد مي R2 تعيين ضريب است،

 آن واريـانس  كـل  مقـدار  بـا  را نهفتـه  متغير يك شده داده شرح

 كـه  است متغير 1 تا 0 از نيز ضريب اين مقدار. نمايد مي سنجش

 متوسـط  ،33/0 بـه  نزديـك  و مطلـوب  67/0 از تـر  بزرگ مقادير

ــين،. باشــد مــي ــي مســير ضــريب همچن ــزرگ و دار معن ــر ب   از ت

 باشـد  مـي  وابسته متغير روي بر مستقل متغير تاثير بيانگر 100/0

 1 نگاره و 2 جدول در تحقيق ساختاري مدل ارزيابي نتايج). 32(

ــايش ــده داده نم ــت ش ــان. اس ــور هم ــه ط ــت، مشــخص ك   اس

 مربوطـه  هـاي  فرضـيه  و بـوده  دار معني شده تبيين روابط تمامي

ــد ــد شــده تايي ــه ان ــل ك ــدي بخــش در آن تحلي    شــده آورده بع

  .است
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 بحث

 سيسـتم  توسـعه  جهـت  در غيرفنـي  عامـل  تـرين مهم كاركنان،

 مبتنـي  شهروندي رفتار). 39( باشدمي سازمان منابع ريزيبرنامه

 در سـازمان  اعضـاي  ديگر به كمك از عبارت كه دوستي، نوع بر

 مـواردي  جملـه  از اسـت،  مـرتبط  ايفوظ ـ و مشـكلات  با رابطه

 كيفيت روي بر كه گرديد مشخص حاضر تحقيق در كه باشد مي

 اينكـه  بـه  توجه با. باشدمي تاثيرگذار سيستم كيفيت و اطلاعات

 مستلزم ها سازمان به سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم ورود

 ناشـي  هاي چالش با مقابله و جديد هاي مهارت و دانش فراگيري

 كاركنـان،  و افـراد  در رفتـاري  سبك چنين وجود باشد، مي آن از

 مسـائل  و مشـكلات  بـر  راحتي به كاركنان، تا شد خواهد موجب

  . آيند فائق موجود

 الزامـات  از فراتـر  اختيـاري  رفتارهاي معني به شناسي، وظيفه

 تـاثير  بيشترين داراي متغير دومين كه است سازمان در فرد نقش

 سـازمان  منـابع  ريـزي  برنامـه  هاي سيستم ازيس پياده موفقيت بر

 هـاي  پـروژه  بـودن  پيچيـده  و گسـترده  بـه  توجـه  بـا . باشـد  مـي 

 كـه  صورتي در سازمان، منابع ريزي برنامه هاي سيستم سازي پياده

 اميـدوار  توان مي دهند، نشان خود از را رفتارهايي چنين كاركنان

  همبستگي مقادير و AVE مقادير: مدل تشخيصي اعتبار: 1 جدول

 اثرفردي يكاراثرگروه اثرسازماني
 كيفيت

 سيستم

 كيفيت

 اطلاعات

 فضيلت

 شهروندي

 و احترام

 تكريم
  دوستي نوع شناسي وظيفه

 دوستي نوع 78/0        

 شناسي وظيفه 40/0 77/0       

 تكريم و احترام 49/0 35/0 72/0      

 شهروندي فضيلت 33/0 30/0 40/0 70/0     

 طلاعاتا كيفيت 25/0 23/0 31/0 46/0 73/0    

 سيستم كيفيت 18/0 15/0 18/0 19/0 45/0 75/0   

 اثرفردي 21/0 17/0 21/0 10/0 38/0 45/0 80/0  

  كارياثرگروه 10/0 11/0 12/0 11/0 27/0 35/0 50/0 72/0 

 اثرسازماني 16/0 18/0 21/0 15/0 28/0 35/0 37/0 37/0 70/0

 

R2= 55/0  
 

R2= 43/0  
 

R2= 67/0  
 

R2= 44/0  

 
**24/0  

 

**56/0  

 
**60/0  

 

**57/0  
 

**21/0  
 

**51/0  
 

**46/0  
 

**41/0  
 

**32/  
 

**45/0  
 

**26/0  
 

 دوستي نوع

 شناسي وظيفه

 تكريم و احترام

 شهروندي فضيلت

 سيستم كيفيت

 اطلاعات كيفيت

 كاري گروه اثر فردي اثر

 
 سازماني اثر

R2= 61/0  

 
  مسير تحليل نتايج: 1 نگاره
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 چه هر كتمشار. شود مواجه كمتري هاي چالش با پروژه، كه بود

 تا گرفته سيستم انتخاب از پروژه فازهاي كليه در كاركنان بيشتر

 در مناسـب  سـازي  فرهنـگ  همچنين و برداري بهره و سازي پياده

 را پـروژه  سـازماني،  واحـدهاي  تمامي كه طوري به كاركنان، ميان

 ارجح خود واحد اهداف بر را پروژه اهداف و دانسته خود به متعلق

 قبلي مطالعات نتايج. بود خواهد كارگشا بسيار ان،مي اين در دانند،

  ).24( نمايند مي تاييد را تحقيق نتيجه اين نيز

 از عبـارت  شـد،  گفته نيز قبلاً كه طور همان تكريم، و احترام  

 در كـاري  مشـكلات  و ها تنش از جلوگيري براي كاركنان تلاش

 يسـاز  پيـاده  ريسـك  كه داشت توجه بايد. است ديگران با رابطه

 دادن دسـت  از. اسـت  بالا سازمان منابع ريزيبرنامه هايسيستم

 در شـغلي  امنيـت  كـاهش  شـغلي،  رضايت عدم افزايش ها، شغل

 از....  و ورشكسـتگي  بـازار،  سهم دادن دست از و كاركنان حوزه

 امـا  باشـند مـي  هـا سيسـتم  ايـن  بـالقوه  هايمخاطر و هاريسك

 احتمالي خطرات از ياديز حدود تا صحيح ريزيبرنامه با توان مي

 اقـدام  سازيپياده به نسبت بيشتري اطمينان با و كرد پيدا رهايي

 دوره بايـد  سـازمان  منـابع  ريزيبرنامه هايسيستم معمولاً. نمود

 دوره ايـن  در اسـت  ممكن رو اين از. بگذارند سر پشت را تثبيت

 كه كنند احساس كاركنان يا و شود روبرو عملكرد افت با سازمان

 شناسـايي  بـا  بتدريج اما كردندمي عمل بهتر قديمي هاي يستمس

 هـاي داده ورود همچنـين  و كاركنـان  توسط سيستم هايقابليت

 بهبـود  بـه  رو عملكرد كه شد خواهد مشاهده سيستم، به مناسب

 دوره اينكـه  از كاركنـان  هم و مديران هم آنگاه و كندمي حركت

. رسـند مـي  نظـر  به دخشنو و راضي اند،كرده تحمل را هاسختي

 سـازگار ) 30 و24( قبلـي  مطالعـات  نتـايج  با نيز فرضيه اين تاييد

  . است

 حضـور  بـا  شهروندي فضيلت تحقيق، نتايج طبق همچنين،  

 همـاهنگي  بـه  كاري واحد جلسات در فعال مشاركت و داوطلبانه

 كارآيي افزايش موجب و نموده كمك تيم اعضاي ميان در كارها

 موفقيت بر آن تاثير و مساله اين به مطالعات در كه شود مي گروه

 چنـين ). 24( اسـت  شـده  اشاره سازمان منابع ريزي برنامه سيستم

 عهـده  بـه  در رضـايت  و ميـل  افـزايش  موجـب  تواند مي رفتاري

 باشـد،   جديد، هاي مهارت يادگيري يا جديد هاي مسئوليت گرفتن

 در موجـود  تغييـرات  بـا  سـازگاري  در سازمان توانايي تنها نه كه

 هـاي  فنـاوري  پذيرفتن به تمايل بلكه دهد، مي افزايش را محيط

  آماري فرض هاي آزمون نتايج: 2 جدول

 آزمون نتيجه t آماره مقدار مسير ضريب مسير فرضيه عنوان

 به از

H1a تاييد 32/2 26/0 تاطلاعا كيفيت دوستي نوع  

H1b تاييد 45/4 46/0 سيستم كيفيت دوستي نوع  

H2 تاييد 29/3 32/0 اطلاعات كيفيت شناسي وظيفه  

H3 تاييد 17/4 41/0 سيستم كيفيت تكريم و احترام  

H4 تاييد 57/4 46/0 سيستم كيفيت شهروندي فضيلت  

H5a تاييد 21/5 51/0 اطلاعات كيفيت سيستم كيفيت  

H5b تاييد 14/3 21/0 فردي اثر سيستم كيفيت  

H7a تاييد 43/6 56/0 كاري گروه اثر فردي اثر  

H7b تاييد 84/7 60/0 سازماني اثر فردي اثر  

H8 تاييد 50/3 24/0 سازماني اثر كاري گروه اثر  
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 سازيپياده موفقيت در كه دهد مي افزايش نيز را جديد اطلاعاتي

 .است تاثيرگذار نيز سازمان منابع ريزيبرنامه هايسيستم

 دهد يم نشان تحقيق 5 شماره هيفرض آزمون از حاصل نتايج  

 بـالا  اطلاعـات  فناوريي وكاربردي فني هاي ژگيو كهيي جا در

 ن،يبنابرا. است بيترت نيهم به نيز آنيي معناي ها يژگيو باشد،

 ارتبـاط  خصـوص  در پيشـين  مطالعات نتايج با فرضيه، اين تاييد

 و33 و25( اسـت  سـازگار  اطلاعات تيفيك و ستميس كيفيت بين

 اثر و ستميس تيفيك نيب مثبت رابطه ششم، هيفرض در). 36 و35

 كـه  شده تاييد سازمان، منابع ريزي برنامه سيستم نهيزم دري فرد

 ايـن  در). 35 و33 و25( اسـت  سـازگار  پيشـين  مطالعات نتايج با

 است ممكني ا رابطه نيچن كه كرد استدلال توان يم خصوص،

 اطلاعـات ي فناوري كاربردي ها برنامه ازي ا گسترده فيطي برا

 ـ بـت مث رابطـه  مشـابه،  طـور  بـه . باشد داشته وجود  تي ـفيك نيب

 هـاي  يافتـه  كـه  گرديـده  تاييـد  ،يفـرد  ريتاث و سيستم اطلاعات

 و هي ـتجز). 35 و37( نمايـد  مي تقويت و تاييد را پيشين مطالعات

 اثر وي فرد اثر نيب مثبتي قو رابطه كه داد نشان ها داده ليتحل

 سـطوح  كـه  دهد يم نشان ،7 شماره هيفرض. دارد وجود گروه كار

 گـروه ي دستاوردها به فردي سطح در سيستمي ايمزا ازي بالاتر

. اسـت  توسـعه  قابـل  دارد، تعلـق  آن بـه  فـرد  كـه  واحـدي  يـا  و

 از اسـتفاده  در بـالاتر  گروهـي  اثـرات  و فـردي  اثـرات  ن،يهمچن

 گردد مي سيستم سازماني اثرات بهبود به منجر تينها در سيستم

 اسـت  سـازگار  پيشـين  مطالعـات  هاي يافته با كه) 8 و 7 هيفرض(

  ).40و37و25(

  

   گيري نتيجه

 دهـه  در سـازماني  شـهروندي  رفتـار  زمينـه  در تحقيقات هرچند

 هـم  هنـوز  امـا  اسـت،  يافتـه  افزايش چشمگيري طور به گذشته

 اسـت  مانـده  ناشناخته سازماني شهروندي رفتار ممكن پيامدهاي

 شـهروندي  رفتـار  نقش خصوص در اندكي بسيار مطالعات). 12(

 ايـن  و است شده انجام اطلاعاتي هاي سيستم حوزه در سازماني

 بـراي . اسـت  شـده  انجـام  شـكاف  اين پوشش هدف با تحقيق،

 از متشـكل  تحقيق مفهومي مدل تحقيق، اين هدف به دستيابي

 فضـيلت  و تكـريم  و احترام شناسي، وظيفه دوستي، نوع بعد چهار

 هـاي  سيسـتم  موفقيـت  بـر  آن تـاثير  و گرديـد  ارايـه  شهروندي

 ـ ريزي برنامه  نشـان  بررسـي  نتـايج . شـد  بررسـي  سـازمان  ابعمن

 بـه  سيسـتم،  كيفيـت  و اطلاعـات  كيفيت متغيرهاي كه دهند مي

 كارمنـدان  سازماني شهروندي رفتار تاثير تحت توجهي قابل طور

 سازماني شهروندي رفتار سطح افزايش به بايد مديران. باشد مي

 موفقيـت  احتمـال  افـزايش  بـراي  كاركنـان،  سـاير  و پـروژه  تيم

 در بايـد  مـديران  خصـوص،  ايـن  در. باشند داشته توجه يستم،س

 ميـان  در رفتـاري  چنـين  توسـعه  بـه  خـود  روزمـره  هـاي  فعاليت

 و خـدمات  جبـران  هـاي  سيسـتم  توسـعه . گمارند همت كاركنان

 محـيط  ايجاد شفاف، هاي رويه از استفاده با گيري تصميم پاداش،

 مسـائل  در انكاركن دادن مشاركت سازمان، در اطمينان و اعتماد

 توسـعه  در توانـد  مي...  و پروژه با مرتبط مسائل جمله از سازمان

  .باشد كارگشا بسيار ها سازمان در فرهنگي چنين

 سيستم موفق سازي پياده در حاضر، تحقيق هاي يافته هرچند  

 بسـيار  هـا  شـركت  و هـا  سـازمان  در سـازمان  منـابع  ريزي برنامه

 برخـي  از تحقيـق  ايـن  لـيكن،  اسـت،  اهميـت  حـائز  و كاربردي

 تـرين  توجـه  قابـل  و نخسـتين . بـرد  مـي  رنـج  نيـز  ها محدوديت

 و تحقيقــاتي مــدل كــه اســت ايــن حاضــر تحقيــق محــدوديت

 ادبيـات  معـدود  طريـق  از تحقيـق،  اين در شده ارايه هاي فرضيه

 رفتارهـاي  مورد در منطقي استدلال سپس و حوزه اين در موجود

 و سـازمان  منـابع  ريـزي  هبرنام ـ سيسـتم  بـا  رابطـه  در كارمندان

 انسـاني  منـابع  مديريت و سازمان رفتار همچون تجربي مطالعات

 وجـود  ها فرضيه ارايه براي قوي خيلي نظري پايه و شد نهاده بنا

 اعتبـار  تـا  است موردنياز بيشتري مطالعات اينرو، از. است نداشته

 نيـز  تحقيـق  دوم محدوديت. نمايد تاييد را تحقيق اين هاي يافته

 بـه  متاسـفانه . دارد اشـاره  بررسي مورد هاي نمونه اندك تعداد به

 معتبر سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم نفوذ پايين نرخ دليل

 شرايط كه هايي سازمان تعداد ايراني، هاي شركت در المللي بين و

 اسـت  انـدك  بسيار باشند، داشته را تحقيق در شركت براي لازم

. نمايـد  مـي  مواجـه  اساسـي  چالش با را ها داده آوري جمع كار كه

 مـورد  هـاي  نمونـه  بـه  توجـه  با تحقيق هاي يافته اين، بر علاوه

 اسـت  تعميم قابل كشور در فعال هاي سازمان براي تنها استفاده،

 زيربناهـاي  داراي كـه  خـارجي،  هاي سازمان ساير به آن تعميم و

 شـتري بي مطالعـات  نيازمند باشند، مي متفاوتي رفتاري و فرهنگي
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 پرسشنامه روش از استفاده حاضر، تحقيق ديگر محدوديت. است

 اسـت  تحقيـق  موردنياز هاي داده آوري جمع جهت ارزيابي خود و

 شـده  آوري جمـع  هـاي  داده در گيري سوء موجب است ممكن كه

 در موردكـاوي  همچـون  كيفـي  هـاي  روش از استفاده لذا،. گردد

. نمايـد  رفـع  را قتحقي ـ محـدوديت  ايـن  تواند مي آتي، مطالعات

 ايـن  در كـه  است ضروري مهم نكته اين به توجه اين، بر علاوه

 بـر  سـازماني  شهروندي رفتار هاي مولفه تاثير بررسي به تحقيق،

 پرداختـه  سـازمان  منـابع  ريزي برنامه سيستم سازي پياده موفقيت

 شـهروندي  رفتـار  كـه  باشد نمي معني بدين مساله اين. است شده

 اسـت،  سيسـتم  سـازي  پياده موفقيت بر موثر لعام تنها سازماني

 هـاي  مهـارت  و هـا  توانمندي همچون ديگري متعدد عوامل بلكه

 جديد، سيستم بودن كاربرپسند سيستم، كاربران و سازي پياده تيم

 مناسـب  آموزش حمايتي، سازماني فرهنگ ارشد، مديريت حمايت

 سيسـتم  موفقيـت  در كـه  دارنـد  وجود ديگر عوامل از بسياري و

 قبلـي  مطالعـات  در عوامـل  ايـن  از برخي كه باشند مي تاثيرگذار

 رابطـه  وجـود  تحقيـق،  اين در اگرچه. اند گرفته قرار بررسي مورد

 و سـازماني  شـهروندي  رفتـار  هـاي  مولفـه  بـين  مثبت و مستقيم

 لـيكن  شـد،  مشـاهده  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت

 سازمان، در تغيير تظرفي همچون( مياني متغيرهاي است ممكن

 كننـده  تعـديل  يـا ...)  و سازمان حمايتي محيط سازماني، فرهنگ

 بر كه باشند داشته وجود ميان اين در...) و ساختار سازمان، اندازه(

 ايـن  روي توانند مي آتي، مطالعات كه باشند تاثيرگذار روابط، اين

  .نمايند تمركز نيز حوزه

  

  نامه واژه

1. Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

 سازماني شهروندي رفتار

 Information System (IS) .2  اطلاعاتي هاي سيستم

3. Enterprise Resource Planning (ERP) 

  سازمان منابع ريزي برنامه هاي سيستم

4. ERP Success  
  سازمان منابع ريزي برنامه سيستم موفقيت

 Altruism .5 دوستي نوع

 Conscientiousness .6  شناسي وظيفه

 Courtesy .7  تكريم و احترام

 Civic Virtue .8   شهروندي فضيلت

 Information Quality .9  اطلاعات كيفيت

 System Quality .10  سيستم كيفيت

 Individual Impact .11  فردي اثر

 Workgroup Impact .12  كاري گروه اثر

 Organizational Impact .13  سازماني اثر

14. Structural Equation Modeling (SEM) 

   ساختاري معادلات سازي مدل

15. Partial Least Squares (PLS) 

 جزئي مربعات حداقل تحليل

16. Average variance extracted (AVE) 

 شده داده شرح واريانس ميانگين

 Path Analysis .17  مسير تحليل
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  مدل شده داده شرح واريانس ميانگين و مركب اطمينان هاي قابليت كرونباخ، آلفاي بارگذاري، مقادير. 1 ست.پيو

  

ــانگين مركب طمينانا قابليت كرونباخ آلفاي بارگذاري   عنوان ــانس مي  واري

 شده داده شرح

 70/0> 70/0> 70/0> 50/0> 

 66/0 88/0 86/0  اطلاعات كيفيت

    73/0 اطلاعات بودن موقع به

    78/0 اطلاعات فهم قابليت

    71/0 اطلاعات اهميت

    73/0 اطلاعات اختصار

    87/0 اطلاعات بودن مربوط

    75/0 اطلاعات استفاده قابليت

    72/0 اطلاعات بودن دسترس در

 79/0 87/0 85/0  سيستم كيفيت

    80/0 پذيري انعطاف

    72/0 يادگيري سهولت

    78/0 كردن كار سهولت

    81/0 اطمينان قابليت

    75/0 يكپارچگي

    71/0 سازي سفارشي قابليت

    70/0 كاربران هاي نيازمندي كردن برآورده

    82/0 ودنب بروز

 هاي سيستم ديگر با يكپارچگي و اتصال قابليت

 سازمان

77/0    

    /70 كارامدي

 64/0 90/0 87/0  ثرفرديا

    78/0 فردي خلاقيت افزايش

    75/0 سازماني يادگيري افزايش

    74/0 فردي وريبهره افزايش

    72/0 فردي تصميمات كيفيت افزايش

    82/0 زمان ذخيره

 58/0 83/0 79/0  كارياثرگروه

    78/0 كاركنان مشاركت افزايش

    75/0 سازماني ارتباطات بهبود

    83/0 بخشي بين هماهنگي بهبود

    82/0 )بخش( گروه) بازده( كارايي بهبود

    75/0 )بخش( گروه وريبهره بهبود
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ــانگين مركب طمينانا قابليت كرونباخ آلفاي بارگذاري   عنوان ــانس مي  واري

 شده داده شرح

    74/0 )ها گروه و هابخش بين( مسئله حل فرايند اثربخشي

 63/0 85/0 82/0  اثرسازماني

    75/0 سازماني هزينه كاهش

    78/0 سازماني كلي وريبهره افزايش

    73/0 رقابتي مزيت بهبود

    72/0 كار و كسب تغيير فرايند بهبود

    78/0 سازماني هايداده از بهتر استفاده

 61/0 88/0 80/0  دوستي نوع

    81/0 سيستم با ناآشنا كارمندان از حمايت

    78/0  سيستم به مربوط مسائل مورد در كارمندان به كمك

    88/0  كاري ساعات از خارج وارد، تازه كارمندان به كمك

    75/0  غايب كارمندان سيستم به مربوط كار انجام 

 64/0 93/0 93/0  شناسي وظيفه

 از استفاده در شركت مقررات و قوانين از اطاعت

  سيستم

78/0    

    79/0  سيستم به مربوط كار موقع به انجام

    83/0  كاري ساعات از بعد حتي سيستم به مربوط كار انجام

 57/0 89/0 88/0  تكريم و احترام

 با كاري مشكلات بروز از جلوگيري براي تلاش

  سيستم از استفاده در همكاران

78/0    

 از استفاده در ديگران حقوق از استفاده سوء عدم 

  سيستم

86/0    

 از استفاده با رابطه در همكاران كار در دخالت عدم 

 سيستم

83/0    

 68/0 92/0 90/0  شهروندي فضيلت

    90/0  سازماني تغييرات از استقبال

    83/0 سازمان كاري استراتژي و ها سياست از تبيعيت

    85/0 فرايندها بهبود در مثبت مشاركت
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