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  سرآغاز

 انسـاني،  منـابع  توسـعه  يهـا  روش گسـترش  و رقابت افزايش با

 و كرده حفظ را خود مستعد كاركنان تا كنند مي تلاش ها سازمان

 در ديگـر،  عبـارت  بـه . سازند متعهد سازمان در ماندن به را آنان

 بسـتگي  كارآمد انساني منابع به سازمان يك موفقيت كه دنيايي

 انسـاني هـاي   سـرمايه  بهتـرين  از تعهـد  بـا  كاركنـان  وجود دارد،

 تحقيقات نتايج كه آنجايي از و ليدل نيهم به. شود مي محسوب

 ،2يانگيختگ ـ قبيـل  از مهمـي هاي  پيامد 1سازماني تعهد زمينه در

 ايـن  بـه  دهدتوجـه  مي نشان را 4سازماني حمايت و 3 مدني رفتار

 تعهــد گذشــته دهــه دو طــول در). 1( دارد والا ارزشــي نگــرش

هـا   پژوهش در بسيار كه بوده شغليهاي  نگرش از يكي زمانيسا

 بسـيار  سـازماني  تعهـد  مطالعـه  بـه هـا   سـازمان . است شده وارد

 را سازمان ترك احتمال تعهد، پايين سطوح زيرا هستند مند علاقه

تواند به كاهش تمايـل بـه    مي افزايش تعهد سازماني. برد مي بالا

ك شغل و افـزايش عملكـرد   و رفتار تر 6، رفتار غيبت5ترك شغل

  بيني تعهد معنوي سازماني و جو اخلاقي در سازمان پيش

 پورطباطبايي نيلي اكبر سيددكتر ،*يبرات هاجردكتر  ،يبرات آذر

  . اصفهان دانشگاه ،يشناس روان وي تيترب علوم دانشكده ،يشناس روان گروه

  )6/6/92:، تاريخ پذيرش17/1/92: خ دريافتتاري( 

  

 چكيده

  

 رابطـه  حاضـر  پـژوهش  در. است ارتباط دري مختلفي سازمان وي فرد عوامل با كه استي سازمان تعهد ،يشغلي ها نگرش نيمهمتر ازي يك :نهيزم

  .است گرفته قرار بررسي دمور سازماني تعهد و سازمان- فرد تناسب ، اخلاقي جو ت،يمعنوي عني  يسازمان وي فرد عوامل نيا ازي برخ نيب

 صورتبود كه به  امام بندر پتروشيمي كاركنان از نفر 120 ملشا پژوهش نمونه. استي ا رابطه وي كاربرد پژوهش يك حاضر پژوهش :كار روش

 پاسـخ سـازماني  سـازمان و تعهـد    -هاي معنويت، جو اخلاقي، تناسب فـرد  يعني پرسشنامه ند و به ابزارهاي پژوهششد نتخاباي ا طبقه تصادفي

 پرسشـنامه  111 هفته، يك از پس. شد ارسال كنندگان شركتي برا و نيتدوي كل پرسشنامه يك صورت به پژوهشگران توسط ابزارها نيا. دادند

 رمسـي  تحليـل  و گـام  بـه  گام رگرسيون تحليل ،همبستگي ضريب آماري هاي روش از ها داده تحليل براي. شد داده بازگشت ليتحلي برا آنها از

  . شد استفاده

  .اثرگذاراند سازماني تعهد بر غيرمستقيم طور به تيمعنو و مستقيم طور به سازمان فرد تناسب و اخلاقي جو كه داد نشان نتايج :ها يافته

 ـ تناسـب  برقراري طريق از سازماني تعهد افزايش جهت در مديران براي پيشنهاداتي ها يافته به توجه با :گيري نتيجه  جـو  و ازمانس ـ بـا  فـرد  نيب

  .شد ارائه كاركنان تيمعنو شيافزا و سازمان در اخلاقي

  سازماني تعهد سازمان، -فرد تناسب اخلاقي، جو ت،يمعنو :ها واژه كليد

 

_______________________________________________________________________________________________________  

  sahel 3362@yahoo.com  :نشاني الكترونيكي: نويسنده مسؤول* 
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 تعهـد  از زيـادي هـاي   تعريـف  اگرچـه  .)3و2(منجر شـود  7شغلي

 كـه  مشـتركند  ديدگاه اين در آنها همه است؛ شده ارائه سازماني

 بـا  فـرد  رابطـه  كـه  است 8روانشناختي حالت يك سازماني تعهد

 مورد سازمان در عضويت ادامه براي و دهد مي نشان را سازمانش

 تعـاريف  اين بين سنتي صورت به آنچه). 4(گيرد مي قرار استفاده

 داده شرح كه است روانشناختي حالت ماهيت كند، مي ايجاد تمايز

 حـالتي  صـورت  بـه  سـازماني  تعهـد  كلـي  طـور  بـه ). 5(شود مي

 خاص سازمان با كارمند آن در كه است شده تعريف روانشناختي

  .)6( شود تلقي آن عضو دارد علاقه و شده شناخته اهدافش و

ي هـا  پـژوهش  دري سـازمان  تعهـد  نگـرش  كـه ي وجـود  با  

 بررسـي  در محققـان  هـا  سال و است بوده حاضر همواره ياريبس

 ـقب از گوناگوني متغيرهاي سازماني تعهد ايجاد در موثر عوامل  لي

 ،)تحصـيلات  سـطح  و سن قبيل از( شناختي جمعيتهاي  ويژگي

 ،)10زمانيسـا  مراتب سلسله و اندازه مانند( 9ساختاري خصوصيات

 و شـغلي هـاي   نقش و سازمان به پيوستن از قبل انتظارات ميزان

ي برخ به اما ؛)7(اند داده قرار پژوهش مورد را انساني منابع اعمال

 كـه يي رهـا يمتغ. اسـت  شـده ي كمتر توجه انيم نيا در رهايمتغ

 اشكال به نموده، غفلت آن از يفناور و علوم عصر در بشر هرگاه

 فـراهم ي رانسـان يغ و تعهـد  ازي عار رفتاري راب را نهيزم مختلف

 ـا ازي برخ ـ نقـش  نيـي تب دنبـال  به پژوهش نيا. است نموده  ني

 .است بوده رهايمتغ

 اخلاقـي  جـو  ،يسـازمان  تعهـد  مهـم ي پيشايندها ةجمل از

ــر. )8(اســـت ــان تعريـــف اســـاس بـ ــو ، محققـ  اخلاقـــي جـ

 كـه  گيـرد  مـي  انـدازه  را سـازمان  اخلاقي ابعاد OEC(11(سازمان

 عـاداتي  و اعتقـادات  هـا،  ارزش رفتارها، رايج، ضوابط بر تملمش

 شــكل ســازمان يــك در كــه را افــراد كلــي رفتــار كــه هســتند

 جـو  اثـر  بررسي به كه مطالعه يك در پژوهشگران،). 8(دهند مي

 ايـن  بـه  پرداخـت  سـندگان ينو رفتارهـاي  وها  نگرش بر اخلاقي

 زمانيسـا  تعهـد  بـر  قـوي  اثـري  اخلاقـي  جو كه رسيدند نتيجه

 از كاركنـان  ادراك كـه  دهد مي نشان مطالعات همچنين). 9(دارد

 سـازماني  تعهد از بالاتري سطوح با سازمان در اخلاقي جو وجود

 ايجـاد  طريـق  از اخلاقـي  جو). 11و10(است همراه گزارشي خود

 دهـدو  كـاهش  را معلمـان  اختياري غيبت تواند مي سازماني تعهد

 روي بـر  گـر يدي پژوهش). 13و12(شودي شغلي خشنود به منجر

 جـو  بـين  مثبـت  ي رابطـه  بـه  ، نيـز  تلفن شركت يك كاركنان

 ادراك اخلاقـي  جو بنابراين). 14(برد پي سازماني تعهد و اخلاقي

 اخلاقـي  جـو  داردو سازماني تعهد با بالايي مثبت ي رابطه شده،

  ).15 و16(است همراه تعهد كاهش و تعارض افزايش با ضعيف

 در مهـم  عامـل  ديگـر P-O fit (12( انسازم – فرد تناسب

 صـورت  بـه  سازمان -فرد تناسب). 17(است سازماني تعهد جاديا

 تعريـف  كننـد،  مـي  كـار  آن در كه سازماني و افراد بين سازگاري

 هـايي  سـازمان  بـه  افـراد  كه دادند نشان پژوهشگران و شود مي

 داشته هايشان ويژگي با متناسب هايي ويژگي كه شوند مي جذب

 كـه  است اين بر فرض سازمان -فرد تناسب نظريه در).18(باشند

 بـا  همخـواني  پتانسـيل  كه دارد وجودها  سازمان از هايي ويژگي

 رفتارهـاي  وهـا   نگرش بر تواند مي و داراست را افرادهاي  ويژگي

 ـنظر نيهم ـ اسـاس  بـر . باشـد  تاثيرگـذار  افراد  بـين  تناسـب  ه،ي

 ماننـد  مطلـوب  ريرفتـا هـاي   پيامـد  با سازمان و فردهاي  ارزش

 .)19(اسـت  همـراه  كمتـر  شـغل  تـرك  و شتريبي شغلي خشنود

 تناسـب  بـا  13سـازمان  -فـرد  مشـاهده  قابل تناسب بين محققان

 -فـرد  تناسـب ). 20(شدند قائل تمايز 14سازمان -فرد شده ادراك

 همخـواني  وجـود  يعني مشاهده قابل صورت به تواند مي سازمان

 ـهـا   سازمانهاي  ويژگي بين واقعي . باشـد  افـراد هـاي   ويژگـي  اب

 – فـرد  مشـاهده  قابـل  تناسـب  كه دهد مي نشان تجربي شواهد

 هرچه. دارد سازمان و فردهاي  ارزش بين رابطه به اشاره سازمان

 تناسـب  همچنـين . دارد وجود بيشتري تناسب باشد، بيشتر رابطه

 ادراك يعنـي  شـده  ادراك صـورت  بـه  توانـد  مي سازمان – فرد

 ادراك تناسب ديگر عبارت به. باشد تناسب وجود از افراد مستقيم
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 و خـود  بـين  تناسب خوبي ميزان از را افراد مستقيم قضاوت شده

 سـازمان  فـرد  تناسـب هـاي   يـه نظر ).21(دهـد  مي نشان سازمان

 سـازگاري  و تناسـب  محـيط  و فـرد  بين كه هنگامي كه معتقدند

هـاي   نگـرش  و كنـد  مـي  ارائـه  مثبتيهاي  پاسخ فرد دارد، وجود

 ســازمان -فــرد تناســب). 22(آيــد مــي وجــود بــه وي در مثبتــي

 شـغل  تـرك  ميـزان  از و دهـد  مـي  افزايش را كاركنان خشنودي

 محيطي كار محل سازمان تناسب، وجود هنگام در). 23(كاهد مي

 جـذابيت  و شـود  مـي  محسـوب  پيشـرفت  و فعاليت براي مطبوع

  .)24(رود مي بالا سازماني

كـه اخيـرا توجـه     است هايييكي از ديگر متغير 15تيمعنو

زيادي را به خود جلب كرده و تحقيقات نشان داده كـه از پـيش   

معنويـت را   پژوهشـگران ). 26و25(بين هاي تعهد سازماني است

تمايل به جستجوي هدف نهايي و زيستن بر اساس ايـن هـدف   

تواند منجـر بـه    مي كه تجربه معنويتكنند و معتقدند  مي تعريف

 كـه حاكي از ايـن اسـت   ها  پژوهش). 28و27(تعهد سازماني شود

 در معنويـت  تجربـه  به تمايل قبيل از عللي بهها  سازمان و مردم

 زنـدگي  اوقـات  از تـوجهي  قابـل  بخـش  شدن سپري كار، محل

 معنويـت  حضـور  مثبت پيامدهاي و مزايا و كار محل در شخصي

. اند شده مند علاقه موضوع اين بهها  سازمان براي كار محيط در

دهـد كـه درك    مـي  نشـان ها  ج حاصل از اين دسته پژوهشنتاي

شـود،   مـي  كاركنان از معنويت باعث افزايش تعهد در محيط كـار 

زيرا تعهد يكي از شاخص هاي اصلي بوده و افـرادي كـه تعهـد    

 كاري بيشتري دارند، نسبت به افراد با تعهد كمتر، سخت تر كـار 

   ).29(كنند مي

 بــا كــار محــيط در يــتمعنو ميــان رابطــه وجــود از شــواهد

 موفقيـت  احسـاس  افـزايش  سـازماني،  وفاداري اعتماد، خلاقيت،

 خبـر  سـازماني  عملكـرد  بهبـود  و بيشتر سازماني تعهد شخصي،

 تعهـد  كلـي  نمرات و ابعاد تمام با سازماني معنويت). 30(دهد مي

 مـانع  توانـد  مـي  ، دارد داري معنـي  و مثبـت  همبستگي سازماني

 سازماني اثربخش وي شهروندي تارهارف و شودي شغلي فرسودگ

  ).32و31(دهد مي شيافزا را

 جو ريمتغ سه همزمان اثري بررس هدف حاضر، پژوهش در

  .استي سازمان تعهد بر تيمعنو و سازمان فرد تناسب ،ياخلاق

  

  پژوهش روش

ي هـا  شـركت  كاركنـان  كليـه  را آمـاري  جامعـه  پـژوهش  اين در

 كه دادند مي تشكيل هشهرما منطقه در واقع امام بندر پتروشيمي

 از نفـر 120 پـژوهش  نمونـه . بودند كار به مشغول 1391 سال در

ي ا طبقـه  تصـادفي  صـورت  به مذكور شركت مرد كاركنان كليه

ي واحـدها  در نمونـه،  گروه افرادي براها  پرسشنامه شدند انتخاب

 پـس  كه شد ارسال پژوهش،ي اجرا محل سازماني كار مختلف

 و بـود  شده داده پاسخ كامل آنها از 111 ادتعد تنها آوري جمع از

 54/12 برابـر  نمونهي اعضا لاتيتحص نيانگيم. شد تحليل وارد

 بـا  39/37 برابـر  آنـان ي سـن  نيانگي ـم و 13/4 اري ـمع انحراف با

 ـ. بـود  14/11 اريمع انحراف  اسـتخدام  سـابقه  نيانگي ـم نيهمچن

  .بود 44/3 اريمع انحراف با 22/15 برابر نمونهي اعضا

 منظـور  بـه . )33(باشـد   مـي  اي رابطه نوع از حاضر هشپژو

 متغيرها، بين ارتباط بررسي جمله از پژوهش اين چندگانه اهداف

 تحليـل  و همبسـتگي  تحليل مناسب، توصيفي آمارهاي  روش از

  .شد استفاده مسير

  :شد استفاده ريزي ابزارها از رهايمتغ سنجشي برا نيهمچن

 تعهـد  پرسشـنامه  از اسـتفاده  با سازماني تعهد:سازماني عهدت

 و اسـت  سوال 4 داراي پرسشنامه اين). 34(شد سنجيده سازماني

 اي درجـه  پـنج  مقيـاس  يـك  روي تحقيـق  در كنندگان شركت
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. دادند پاسخ آن به) موافقم اريبس =5 تا مخالفم اريبس =1(ليكرتي

 تعـداد  به توجه با كه باشد مي 59/0 برابر ابزار اين پايايي بيضر

 ـايـي  روا سـنجش ي برا. است مطلوبي حد در الاتسو اندك  ني

 محـل  سـازمان  بـه  چقـدر ي كل طور به«(سوال يك از پرسشنامه

 يـك  روي هـم  آن كـه  شده استفاده) »د؟يدار تعهد خود اشتغال

 اريبس ـ =5 تـا  مخـالفم  اريبس ـ =1(ليكرتـي  اي درجه پنج مقياس

 بـا  سوال نيا نيبي همبستگ بيضر و شد مي داده پاسخ) موافقم

 حـد  در كـه  بود 71/0 با برابر)اسيمق همزمانيي روا(اسيمق لك

  . بودي مطلوب

 ـمعنو پرسشـنامه  از اسـتفاده  بـا  سـازماني  تيمعنو :تيمعنو  تي

 ريمتغ يك صورت به را تيمعنو پرسشنامه اين). 35(شد سنجيده

 در تيـــمعنو تجربـــه ،يمعنـــوي باورهـــا بعـــد چهـــاري ادار

 بـا ي مـذهب ي اجتماع يها تيفعال وي معنويي ،خودشكوفايزندگ

 ـمعنو دهنـده  نشـان  آن در بالاتر نمره و سنجد مي سوال 33  تي

 عامـل  بـه  مربـوط  سـوالات  از تنها پژوهش نيا در .است شتريب

 6(يمـذهب ي اجتمـاع ي هـا  تيفعال و) سوال 13(يمعنوي باورها

 تحقيـق  در كننـدگان  شـركت . شد استفادهي كل طور به و) سوال

 =5 تا مخالفم اريبس =1( يكرتيل اي درجه پنج مقياس يك روي

 پـژوهش  در ابـزار  ايـن  پايـايي . دادند پاسخ آن به) موافقم اريبس

 وابستهيي روا بيضر و 88/0و 89/0برابر بيترت به آن سازندگان

 ـاي بـرا  بيترت به اسيمق سازندگان پژوهش در آن ملاك به  ني

  .است بودهي مطلوب حد در و 76/0 و 75/0 برابر بعد دو

 سـوالي  7 پرسشنامه يك از استفاده با اخلاقي جو :اخلاقي جو

 بـر  كه رود مي انتظار افراد از سازمان نيا در «مانند( شد سنجيده

 يك روي پرسشنامه اين). 8(»كنند عملي اخلاقي باورها اساس

 بسـيار  5 تـا  مخـالفم  بسـيار  1 از ليكرتـي  اي درجه پنج مقياس

 جـو  دهنـده  نشان آن در بالاتر نمره و شود مي داده پاسخ موافقم

 همزمـان يـي  روا سـنجش ي برا. است سازمان در شتريب اخلاقي

 فكـر  «صـورت  بـه  سـوال  يـك  از آن سازندگان پرسشنامه، نيا

 اسـتفاده  »است؟ي اخلاق چقدر شما سازمان بر حاكم جو ديكن مي

  . است بوده 78/0 برابر اسيمق با آني همبستگ كه كردند

 تناسـب  پژوهش در كنندگان شركت :سازمان -فرد تناسب

 سازمان -فرد تناسب مقياس به پاسخگويي با را سازمانشان -فرد

 دري رانيا پژوهشگر دو توسط مقياس اين). 36(ساختند مشخص

 ادراك بـين  سـازماني  جاذبـه  نقـش  بررسـي  بـراي  پژوهش يك

 فـولاد  شـركت  در شغل پذيرش و سازمان و شغل با فرد برازش

 اي درجـه  چـه  تـا «مانند(دارد لسوا 3 و است رفته كار به مباركه

 كـه  كاركناني و سازمان اين با شما شخصيت و اهداف ها، ارزش

 آلفاي ضريب). 37(»است؟ متناسب هستند كار به مشغول آن در

ي مطلوب حد در و 73/0 ران،يا در شده انجام پژوهش در كرونباخ

 بـه «(سـوال  يك از پرسشنامه نيايي روا سنجشي برا ).37(بود

 ـ چقـدر  دي ـكن مي ساساحي كل طور  محـل  سـازمان  و شـما  نيب

 بيضـر  كـه  شـده  اسـتفاده ) »دارد؟ وجـود  تناسـب  تـان  اشتغال

 همزمــانيــي روا(اسيــمق كــل بــا ســوال نيــا نيبــي همبســتگ

  . بودي قبول قابل حد در كه بود 69/0 با برابر)اسيمق
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  ها يافته

  . است شده آورده زير جداول در پژوهش از حاصلهاي  يافته

 را پـژوهش  متغيرهاي از حاصل توصيفيهاي  آماره 1 جدول

 ـمعنو گـردد  مـي  مشـاهده  كـه  همانطور. دهد مي نشان  داراي تي

 كمتـرين ي سازمان تعهد و است معيار انحراف و ميانگين بيشترين

 پايايي ضرايب همچنين. دارد را معيار انحراف كمترين و ميانگين

  پژوهش متغيرهاي از حاصل توصيفي هاي آماره: 1 جدول

 انحراف ميانگين متغيرها

 معيار

 دريي ايپا بيضر

 يقبلي ها پژوهش

 دري پاياي ضريب

 حاضر پژوهش

 تعداد ييروا بيضر

 سوال

 4 71/0 59/0 87/0 39/2 54/8 سازماني تعهد

 19 76/0 و 75/0 83/0  88/0و 89/0 25/5 33/32 تيمعنو

 7 78/0 73/0 91/0 52/3 66/11  اخلاقي جو

 3 69/0 74/0 73/0 39/2 71/8 سازمان -فرد تناسب

 

 فرد تناسب

 سازمان

 تيمعنو
 سازماني تعهد

 اخلاقي جو

٣٩/٠ 

٣�/٠ 

٣٨/٠ 

١٢/٠ 

٠٩/٠ 

 پژوهش متغيرهاي مسير تحليل الگوي - 1نمودار

  پژوهش متغيرهاي دروني همبستگي ضرايب: 2 جدول

 اخلاقي جو  تيمعنو سازماني تعهد  متغيرها

   11/0 *   تيمعنو

  16/0* 45/0* اخلاقي جو

 40/0* 18/0* 52/0* سازمان -فرد تناسب

∗∗= p<0.01      
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 ـن و حاضـر  پـژوهش  وي قبلي ها پژوهش در ابزارها  بيضـرا  زي

 تعـداد  بـه  توجـه  بـا  ضـرايب  اين كه است شده آورده آنهايي روا

  .است مطلوبي حد در ابزار هر در سوالات

 نشـان  را پـژوهش  متغيرهاي دروني همبستگي ضرايب 2 جدول

. اسـت  معنـادار  همبستگي ضرايب كه گردد مي ملاحظه. دهد مي

 فـرد  تناسـب  و اخلاقـي  جـو  ت،يمعنو يعني بين پيشهاي  متغير

 بيشـترين  و دارند سازماني تعهد با دار معني مثبت رابطه ازمانس

  .است مربوط سازمان فرد تناسب به همبستگي

 نشان را سازماني تعهد براي ورود رگرسيون تحليل نتايج 3جدول

  . دهد مي

 3جـدول  در منـدرج  رگرسـيون  تحليل از حاصل نتايج طبق

 فـرد  ناسـب ت و اخلاقـي  جو متغيرهاي تنها كه شود مي ،مشاهده

 مقــدار و كننــد مــي بينــي پــيش را ســازماني تعهدســازمان،

R²جـو  كـه  گرفـت  نتيجه توان مي بنابراين. باشد مي 39/0برابر 

 تعهـد  واريـانس  از صـد  در 39 سـازمان  فـرد  تناسـب  و اخلاقي

  .كنند مي تبيين را سازماني

 4جـدول  در منـدرج  رگرسـيون  تحليل از حاصل نتايج طبق

 سازمان،جو فرد تناسب و تيمعنو غيرهايمت كه شود مي ،مشاهده

 17/0 برابرR² مقدار به توجه با. كنند مي بيني پيش را اخلاقي

 در 17 سـازمان  فـرد  تناسب و تيمعنو كه گرفت نتيجه توان مي

  .كنند مي تبيين را اخلاقي جو واريانس از صد

 ،نشـان  5جـدول  در مندرج رگرسيون تحليل از حاصل نتايج

 سازمان فرد تناسب اخلاقي، جو و تيمعنو يمتغيرها كه دهد مي

 بنابراين. باشد مي 18/0 برابر R² مقدار و كنند مي بيني پيش را

 از صـد  در 18 اخلاقـي،  جـو  و تيمعنو كه گرفت نتيجه توان مي

  .كنند مي تبيين را سازمان -فرد تناسب واريانس

 آورده پـژوهش  متغيرهـاي  مسير تحليل الگوي -1نمودار در

 جـو هاي  متغير گردد مي مشاهده الگو در كه همانطور .است شده

 سـازماني  تعهد بر مستقيم طور به سازمان، فرد تناسب و اخلاقي

 اثـر  گرييكـد  بـر  نيز سازمان-فرد تناسب وي اخلاق جو و موثرند

 طريـق  از و مسـتقيم  غير طور به تيمعنو هچنين. دارند مستقيم

 ـ سازمان فرد تناسب و اخلاقي جوهاي  متغير  سـازماني  تعهـد  رب

  . است اثرگذار

  

  

  بين پيش متغيرهاي با زمانيسا تعهد  بيني پيش .3 جدول

 F ββββ t α تعديلي R R² R² متغيرها

 01/0 93/3 34/0 17/21 37/0 39/0 63/0٭ اخلاقي جو

 01/0 41/4 39/0 سازمان -فرد تناسب

اخلاقي جو  بيني پيش .4 جدول  

 

 F ββββ t α تعديلي R R² R² متغيرها

 02/0 29/2 09/0 52/10  16/0 17/0 42/0٭ تيمعنو

 01/0 20/4 38/0 سازمان فرد تناسب

∗=p<0.01      
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 را مـدل  تاييـدي  عـاملي  تحليل با مرتبطهاي  آماره ،5جدول

 CFI بـرازش هـاي   شـاخص  مقـدار  بـودن  بـالا  .دهـد  مي نشان

)96/0(، GFI )95/0 (وAGFI )94/0 (شـاخص  بودن پايين و 

 ميزان همچنين و )RMSEA05/0 ( و )RMR 03/0 (هاي

 نشـان )χ²|df(آزادي درجـه  بـر  تقسيم دو خي آماره آماري سطح

) مبتني بر تحليل مسير صورت گرفته(كه الگوي ارتباطي دهد مي

«  را خـي  مجـذور  .)39 و38(باشـد  مـي  از برازش كافي برخوردار

 نشـان  آن داري معنـي  زيـرا  انـد  ناميده نيز برازش»  بد شاخص

 مشـاهده  و شـده  بـرآورد  كوواريانس بين دار معني تفاوت دهنده

 آن افـزايش  بـا  نمونه حجم به آن بستگي دليل به كه است شده

 χ²\df شـاخص  از دليـل  همـين  بـه . شـود  مي دار معني همواره

 بـرازش  خوبي به را 2 از بالاتر مقدار پژوهشگران كه شد استفاده

  ).40(كنند مي پيشنهاد

  

  

  گيري بحث و نتيجه

 بـا  مقـارن  كه امروزي رقابت شدت بهي ايدن در تعهد كهيي ازآنجا

 ـاهم اســتي آور فـن  و لاعــاتاط عصـر   .)41(داردي اريبســ تي

 ـ رابطـه  بررسي به حاضر ژوهشپ  ـمعنوي رهـا يمتغ نيب  جـو  ت،ي

. پرداخـت  سـازماني  تعهـد  بـر  سـازمان  -فـرد  تناسـب  و اخلاقي

 جـو  متغيـر  داد نشـان  مسير تحليل الگوي در نتايج كه همانطور

 يك جينتا بنابر .موثرند سازماني تعهد بر مستقيم طور به اخلاقي

 جـو  ازي متفـاوت ي هـا  برداشـت  اسـت  ممكن كاركنان پژوهش،

 سـازمان  بـر  حاكم جو اگرچه). 42(باشند داشته سازمان بر حاكم

 بـه  توجـه  امـا  است، تياكثر جانب از شده رشيپذي فضا همان

 جـو  از كاركنـان  برداشـت  كـه  چرا است تياهم زيحا زينها  تنوع

 تحت را شانيها تيفعال وي سازمان طيمح به آنها پاسخ ، سازمان

 كـه ي صورت در گرفت جهينت توان مي نيبنابرا. دهد مي قرار ريتاث

 باشــد؛ مثبــت آن از كاركنــان برداشــت و ســازماني اخلاقــ جــو

. يافـت  خواهـد  ارتقاي موثر نحوه به آنهايي كارا و تعهد احساس

  هاي تاييدي مدل شاخص .5جدول

χ²|df CFI GFI AGFI RMR RMSEA 

81/2 96/0 95/0 94/0 03/0 05/0 

 

 سازمان - فرد تناسب  بيني پيش .5 جدول

 

 R  R² R² متغيرها

 تعديلي

F β t α 

 01/0 45/2 12/0 07/11 16/0 18/0 42/0٭ تيمعنو

 01/0 20/4 38/0 اخلاقي جو

∗=p<0.01      
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 باشـد  حـاكم  اخلاقـي  جـو  سـازمان  در كـه  هنگـامي  ن،يهمچن

ــان ــايش احســاس كاركن ــي بيشــتري ئوليتمســ و آس ــد، م  كنن

 دلبسـته  سـازمان  بـه  شـود،  مـي  تشـويق  آنهـا  بين در هماهنگي

 عبـارت  بـه  بماننـد  سـازمان  در داشت خواهند دوست و شوند مي

). 13(بـرد  مـي  بالا را سازماني تعهد اخلاقي جو وجود ادراك بهتر

 با رابطه در كه همراستاست يپژوهش از حاصل جينتا با جينتا نيا

 كشـور  دري سـازمان  تعهـد  وي شـغل  تيرضـا  بر كار اخلاق ريتأث

 وجـود  ازي حاك مذكور پژوهش جينتا). 42(گرفت صورت هيجرين

 تيرضـا  وي سازمان تعهد ،يسازمان كار اخلاق نيب دار معنا رابطه

  .بودي شغل

 -فـرد  تناسـب  متغير داد نشان نيهمچن الگو همان در نتايج

هـا   پـژوهش . استموثر سازماني تعهد بر مستقيم طور به سازمان

 بـين  سـازگاري  و تناسـب  وجود هنگام در كه است نيا ازي حاك

 و كنــد مــي ارائــه مثبتــيهــاي  پاســخ فــرد ،يو محــيط و فــرد

 ايـن  از يكـي  آيدكـه  مـي  وجـود  بـه  وي در مثبتـي هـاي   نگرش

، از بهتـر  عبـارت  به). 43( باشد سازماني تعهد تواند ميها  نگرش

هـاي مثبـت بـه كـار      رشآنجا كه تناسب سازماني منجر بـه نگ ـ 

شود، اگر تناسب خوبي ميان فرد و سازمان وجود داشته باشد،  مي

كاركنان به سازمان متعهد است و تمايـل دارنـد كـه در سـازمان     

همچنـين نگـرش مثبـت كاركنـان نسـبت بـه       ). 44(باقي بمانند

 ).45(تواند منجر به عملكـرد بـالاتري در آنهـا شـود     مي كارشان

نگونه استدلال نمود كه فرد هرچه بيشتر خود توان اي مي درنتيجه

و اهدافش را متناسب با سازمان تصور كند ،فعاليت هاي روزمـره  

كاري برايش رضايت و تمايل بالاتري به همراه خواهد داشـت و  

او را ترغيب خواهد كرد كه به نحوي عمل كند كـه در راسـتاي   

 برآوره شدن اهداف شخصـي خـود كـارايي بـالاتري نيـز بـراي      

سازمان به همراه داشته و احساس مثبت از خود را بيش از پـيش  

تواند نمودي از ايجاد علاقه به كار و  مي تقويت كند كه اين خود

  . تعهد به سازمان باشد

 - فـرد  تناسـب  بـر  اخلاقـي  جو متغير كه شد ديده نتايج در

 سـازمان  در را هـايي  ارزش اخلاقي جو. دارد مستقيم اثر سازمان

هـاي   ارزش بـا هـا   ارزش ايـن  تناسب صورت در كه كند مي ارائه

 محـل  سازمان با فرد بين بيشتر تناسب ادراك به منجر كاركنان

 بـا  را خـود  توانـد  مـي  تـر  راحت فرد بنابراين و شود مي خدمتش

 در كهي جو وي اخلاق منشور نيهمچن ).16(كند سازگار سازمان

 ادراكي هـا  روش ازي كي دارد وجود اتياخلاق مورد در سازمان

 افرادي ها ارزش باها  ارزش نيا اگر كه است سازماني ها ارزش

 نظـر  در بـا ). 46(دارد وجـود  سـازمان  -فرد تناسب باشد متناسب

 بـه  نسـبت ي متفـاوت  احساساسات مختلف، افراد در نكهيا گرفتن

 رد؛ي ـگ قـرار ي تري اخلاق جو در فرد هرچه ).47(دارد وجود شغل

ي بهتـر  احساس كند، مي تصور خود با متناسب را طيشرا احتمالا

 راي شـتر يبي سـازگار  و شـد  خواهـد  جاديا او در شغل به نسبت

  .كرد خواهد حس

 جو بر سازمان -فرد تناسب كه داد نشان جينتا گريدي سو از

ي بررس ـ در پژوهشـگران  ازي ا عـده  .دارد ميمستق ريتاثي اخلاق

 افـراد  شنگـر  بـا  متناسبي اخلاقي ارزشها ريتاث داند نشان خود

 نيب كه باشد نيا بري ندر واقع هرگاه نگرش افراد مب .)48(است

 اتي ـاخلاق وجـود  ادراك ،دارد وجودي كاف تناسب سازمان و آنان

  . نيز بيشتر است

 از و مستقيم غير طور به تيمعنو كه داد نشان نتايج هچنين

 تعهـد  بـر  سـازمان  فـرد  تناسـب  و اخلاقي جوهاي  متغير طريق

 فـرد  تناسـب  و اخلاقـي  جـو هـاي   متغير و است ذاراثرگ سازماني

 ـمعنو متغيـر  روي بـر  مسـتقيم  طـور  بـه  نيـز،  سازمان  مـوثر  تي

 باورهـا،  هـا،  ارزش بـر  سازمان يك درون تيمعنو اگر. باشند مي
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 ادراك اخلاقـي  كـه  كنـد  تاكيد مشتركي رفتار الگوي و تصورات

 دباش ـ فـرد  باورهـاي  وهـا   ارزش با متناسب و) اخلاقي جو( شود

 بـه  منجـر  سـازمان  و فـرد  بين تناسب افزايش طريق از تواند مي

 ـمعنوها  دگاهيدي برخ در ).16(شود سازماني تعهد ي معنـا  بـه  تي

 ـا در. اسـت ي زندگ جوانب تمام در خدا حضور ادراك  دگاهي ـد ني

 را خود ست،يي خدا جهت همه از خدا با ارتباطش فرد كي يوقت

. نـد يب مـي  حاضر و ناظر جا ههم در را خدا و داند مي خدا ازيي جز

. نديب مي ييخدا زين را ند،كارشيب مي خدا ازي ا جلوه را خود چون

  ).28(كند مي فراهم راي كار تعهد و اخلاق نهيزمي دگاهيد نيچن

 ـز مـوارد  پـژوهش  اينهاي  يافته مبناي بر  و رانيمـد  بـه  ري

  :شود مي هيتوصها  سازمان

 و سازماني تعهد ينب رابطه در شد مشاهده كه همانطور اول،

 پـي  در مديران وها  سازمان اگر بنابراين. است مثبت اخلاقي جو

 راسـتا  ايـن  در گـام  اولـين  هسـتند؛  خود كاركنان در تعهد ايجاد

  .است اخلاقي اصول رعايت

 منجـر  را سـازماني  تعهد تواند مي سازمان - فرد تناسب دوم،

 هايي ارزش يدارا كه كاركناني استخدام و انتخاب بنابراين. شود

 سازمان به آنان علاقه تواند مي هستند، سازمانهاي  ارزش مشابه

 مزايـاي  از را سـازمان  كاركنان، تعهد افزايش با و داده افزايش را

 تناسـب  دهدكه مي نشان تحقيقات. سازد مند بهره سازماني تعهد

 بسـياري  بـا  معنـاداري  رابطـه  گـزينش،  زمينـه  در سازمان -فرد

 پـژوهش  ايـن  نتـايج ) . 53(است داشته شغلي مهمهاي  ازملاك

 قـرار  شـغلي  مهـم هـاي   ملاك اين فهرست در را سازماني تعهد

 تـرك  بـه  منجر سازماني تعهد وجود عدم كه آنجايي از. دهد مي

 بـرروي  سـازمان  -فـرد  تناسـب  بين پيش اثرات گردد، مي شغل

هـا   سازمان. )54(باشد مفيد عملي طور به تواند مي سازماني تعهد

 فراينـد  در سـازمان  -فـرد  تناسـب  ازسنجش استفاده با توانند مي

  .كنند اجتناب تعهد پايين سطوح اثرات از گزينش

 بهـره ي بـرا  مناسب طيشرا جاديا ت،يمعنو نقش به توجه سوم،با

 ـمعنو كـه ي كاركنـان ي بـرا ي نيدي ها تيمز ازي بردار  در را تي

ي كاركنـان  مـورد  در. شود تعهد به منجر تواند مي ننديب مي مذهب

 و هـدف  جـاد يا اسـت،  داشتن معنا و هدفي معنا به تيمعنو كه

  .شود تيمز به منجر تواند مي يمعنادار احساس

 نكته چند حاضر پژوهش از ناشي عملي و نظري مزاياي وجود با

  :است ذكر قابل

 محـدود  خاص سازمان يك كاركنان به حاضر پژوهش اول،نتايج

 انجـام  مختلـف هاي  نمونه با بايد بعديهاي  پژوهش. است شده

  .گيرد قرار بررسي مورد سازماني تعهد مختلف ابعاد با و شود

هـاي   داده از نـاگزير  پـژوهش  خـاص  ماهيت دليل به اينكه دوم

 تغيير به منجر است ممكن مسئله اين و شد استفاده خودگزارشي

  .شود نتايج

  

  نامه واژه

1. Organizational commitment  

 يسازمان تعهد

 Motivation .2 يختگيگان

 Citizenship behavior .3 يشهروند رفتار

 Organizational support .4 يسازمان تيحما

 Turnover intention .5 شغل ترك به ليتما

 Absenteeism behavior .6 بتيغ رفتار

 Job performance .7 يشغل عملكرد

 Psychological state .8 يروانشناخت حالت

  Structural features .9 يساختار تايخصوص

10. Organizational hierarchy 

 يسازمان مراتب سلسله

11.Organization Ethical Climate  

 سازماني اخلاق جو
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 Person-organization fit .12 سازمان -فرد تناسب

 Objective .13 مشاهده قابل

 Subjective .14 شده ادراك
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