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  سرآغاز 

 نقش مهمـی را در      ها   خانه دوم زندگی انسان    عنوان  به ها  سازمان
لـذا  . کننـد   مـی  پرورش روحیات و خصایل انسانی کارکنـان ایفـا        

بایـست    می شود  می  به کار گرفته   ها  سبک رهبري که در سازمان    
 و اصــول انــسانی هــا ســبکی انــسان دوســتانه و خواهــان ارزش

هـاي   یکـی از ایـن سـبک   . پذیرفته شده در سطح جهانی باشـند    
جهـانی  هـاي   رهبري به نـسبت جدیـد کـه در عرصـه پـژوهش        

 1توجهات قابل توجهی را جلب نمـوده، سـبک رهبـري اخلاقـی           
 تمـام  آن در  تـرویج  و توسعه و اخلاقی امروزه رهبري ). 1(است  
 چرا باشد،  می ها  سازمان از کار بسیاري  دستور در مدیریت سطوح

 رهبرانـی اثـر مثبتـی ایجـاد        چنـین  که انتظار بر این اسـت کـه       
تعاریف مختلفـی از سـبک رهبـري اخلاقـی در           . )3و2(کنند   می

 را بـر اسـاس   پژوهشگران رهبـري . میان صاحبنظران وجود دارد  
 رهبـري  محققـان ). 4(انـد   دیدگاه شخـصی خـود تعریـف کـرده      

 و دوسـتانه  نـوع هـاي     انگیـزه  بـین  تـنش  عنـوان   بـه را   اخلاقی
اخـلاق   رهبر یک کهاند  داده نشان واند   کرده تعریف خودخواهانه

 صـحیح  قضاوت شده، پذیرفته باورهاي سیستم یک توسط مدار
 بـراي  کـه  دهـد   مـی  رارمحور توجه ق   شخصی، منافع جاي به را

در تعریفـی  ). 2(شـود    مـی  مفید واقع  جامعه و ،ها  سازمان پیروان،

 

  )مقالۀ پژوهشی (

  و سکوت سازمانی  تحلیل رابطۀ سبک رهبري اخلاقی
  با خلاقیت کارکنان

  ، افشین دیوبند*دکتر بهناز مهاجران
  هیاروم دانشگاهعلوم تربیتی و روانشناسی،  دانشکدة ،یتیترب علوم گروه

  
  4/7/95: ، تاریخ پذیرش15/4/95: تاریخ دریافت (

  چکیده
 براي مقابله با پویایی محیط توسل به خلاقیت کارکنان بهترین گزینه است؛ متغیرهاي چون سبک رهبـري اخلاقـی و سـکوت حـاکم بـر       :زمینه

هدف این پژوهش بررسی رابطه سبک رهبري اخلاقی و سکوت سازمانی . سازمان می توانند تسهیل کننده و منع کننده این ظرفیت سازمانی باشند  
  .باشد رکنان میبا خلاقیت کا

  

 به تعداد 1394- 1395جامعه آماري پژوهش کلیه کارکنان دانشگاه ارومیه در سال تحصیلی . باشد  همبستگی می– روش پژوهش توصیفی :روش
. دندعنوان نمونه آمـاري پـژوهش انتخـاب ش ـ     نفر به235س فرمول کوکران تعداد  گیري تصادفی ساده و براسا     باشد که به روش نمونه      نفر می  600

به منظور تجزیه و تحلیل . هاي استاندارد رهبري اخلاقی، سکوت سازمانی و خلاقیت کارکنان استفاده گردید  آوري اطلاعات از پرسشنامه    براي جمع 
  .استفاده شد) مانوا(هاي آماري تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان و تحلیل واریانس چند متغیره  ها از آزمون داده

  

دهد که بین رهبري اخلاقی با سکوت سازمانی رابطه منفی و معنادار؛ بین رهبـري اخلاقـی و خلاقیـت              هاي این تحقیق نشان می      یافته :ها  یافته
بینـی خلاقیـت      قـادر بـه پـیش      )β=١١/٠ (و ابعاد سکوت سازمانی    )β=٢٢/٠ (ابعاد رهبري اخلاقی  . کارکنان رابطه مثبت ومعناداري وجود دارد     

  .باشند می کارکنان
  

باشد؛ که به کارگیري سبک رهبري اخلاقی در سازمان می تواند موجبـات اعتمـاد سـازمانی را                 نتایج پژوهش نماینگر این ایده می      :گیرينتیجه
  . فراهم کرده و سکوت حاکم بر سازمان را شکسته و با ایجاد شور و جنبش لازم در کارکنان، زمینه را براي بروز خلاقیت کارکنان تسهیل نماید

  
  سبک رهبري اخلاقی، سکوت سازمانی، خلاقیت کارکنان: کلید واژگان
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  Behi217@ yahoo.com: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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 تظـاهرات رفتـار   عنـوان  بـه دیگر پژوهشگران رهبري اخلاقی را   
هنجاري مناسب از طریق اقدامات شخصی، روابط بین فـردي و           
ترویج چنین رفتاري را به پیروان از طریق ارتباطـات، تـشویق و             

 ایـن تعریـف نـشان     . )5(اند    انبه تعریف کرده  تصمیم گیري دو ج   
دهد که یکی از وظایف مهم رهبر در سازمان برقـرار کـردن              می

تعاملی که یک فضاي مبتنـی      . باشد  می تعامل سازنده با کارکنان   
آورد تـا افـراد راحـت تـر و       بر همکاري و هماهنگی به وجود می      

 ـ              ه ساده تر، انـرژي فیزیکـی و روانـی خـود را بـر وظـایف محول
 همچنــان کــه پژوهــشگران خــاطر نــشان). 6(متمرکــز نماینــد 

 و دانش بر مبتنی قرن بیست و یکم که    هاي    کنند در سازمان   می
تجربـه خـود     گذاشـتن  اشـتراك  کـس بـا بـه      هر باشند،  می نیاز
 قـدرت،  تقـسیم  معنی این به  کند؛  می  یک رهبر خدمت   عنوان  به

یکدیگر بـراي    با همکاري و ها  ، آرمان ها  ارزش مسئولیت پذیري، 
هـاي    یکـی از مـدل    ). 7(باشـد     مـی  رساندن سازمان به موفقیت   

سبک رهبـري اخلاقـی محبوبیـت    هاي   معرفی که در میان مدل    
قابل توجهی دریافت کرده است؛ مدل پنج بعدي سبک رهبـري           

نداشتن پارتی، : 2 انصاف-1: این ابعاد عبارتند از. باشد  میاخلاقی
 برابري، اصولی و عادلانـه رفتـار        رفتار با دیگران براساس حق و     

 اجـازه دادن بـه    : 3قـدرت  اشـتراك -2شـود؛     مـی  کردن را شامل  
 دادن گـوش  و  اظهار نظر کننـد   ها  گیري تصمیم دربارة تا پیروان

:  4نقـش   شـفافیت  -3باشـد؛     مـی  آنـان هاي    نگرانی و ها  ایده به
عملکـردي اسـت؛     اهداف و انتظارات ،ها  مسئولیت روشن نمودن 

ــ-4 نــشان دهنــده نگرانــی واقعــی در :  5ري فــردي جهــت گی
خصوص حمایت از زیردستان و تضمین ایـن کـه زیردسـتان در             

  رهنمودهـاي  -5صورت امکان نیازهاي خود را بـرآورده کننـد ؛           
 اخلاقی، تـرویج   قواعد توضیح اخلاق، مورد در ارتباط:  6اخلاقی

  ).8(باشد   میاخلاقی رفتار پاداش و
بـر   عـلاوه  خـود  یسـازمان  امـور  ادند انجـام  بـراي  هـا  سازمان

رهنمودهـاي   از مجموعـه اي  بـه  ،یقـانون  و یسازمان ارهايیمع
ارادي  اعمـال  و رفتارها در را آنان که دارند ازین یارزش و یاخلاق

سوي  به حرکت در هیرو وحدت و یهماهنگ ینوع و دهند اريی
بـی تـوجهی بـه    ). 9(سازد  سریم یعموم و یجمع مطلوب وهیش

توانـد پیامـدهاي نـامطلوبی        مـی  اخلاقی در سـازمان    هاي  ارزش
سکوت سازمانی .  را در پی داشته باشد 7همچون سکوت سازمانی  

اخیـر توجـه    هـاي     از جمله متغیرهاي نوینی اسـت کـه در دهـه          
 براي سازمانی سکوت. صاحبنظران را به خود معطوف کرده است

د مطـرح ش ـ   قـرن بیـستم    در اجتماعی علوم ادبیات در بار اولین
 عنـوان   بهاما در ادبیات علوم سازمانی آن چه را که امروزه           ). 10(

شـود بـا مطالعـات        مـی  سکوت سـازمانی بـه رسـمیت شـناخته        
پژوهشگران عرصه مدیریت رفتار سازمانی در اوایل قرن بیـست          

سـکوت  ). 4(و یکم بـه صـورت علمـی و آکادمیـک آغـاز شـد                
هـا    سـازمان سازمانی با اینکه  یک پدیـده شـایع در بـسیاري از              

باشد؛ با این حال مطالعات گسترده اي در مورد ایـن موضـوع         می
توان گفت که سکوت سـازمانی یـک پدیـده            می وجود ندارد؛ لذا  

جدیـد در جوامــع علمــی و سـازمانی اســت و ادبیــات پژوهــشی   
تعاریف اولیه سکوت ). 12و11(محدودي درباره ي آن وجود دارد      
کردنـد    مـی  گرفتند و بیان    می این واژه را معادل وفاداري در نظر      

 و نظرات در واقع چیز اشتباهی نیـست      ها  که بیان نکردن نگرانی   
چه بسا سکوت کارکنان را در مقابل مسائل، مشکلات         ). 13و10(

و تصمیمات مدیریت نشان از مطلـوب بـودن موقعیـت سـازمان             
 این در حالی است کـه مطالعـات اخیـر نـشان           . کردند  می قلمداد
یی که از کارکنان خود انتظار دارنـد سـاکت و    ها  ندهند سازما  می

یی از عقب نشینی و بی تفاوتی سازمان        ها  بی انتقاد بمانند، نشانه   
همین صداي خاموش اما رسـا در بلنـد         ). 14( دهند    می را نشان 

لـذا  . مدت آثار جبران ناپذیري را براي سازمان به بار خواهد آورد          
دنبال دلایل، پیامدها و    پژوهشگران در حوزه سکوت سازمانی به       

  ). 15(برطرف کردن آن هستند هاي  راه
 یک پدیده جمعی و تمایـل       عنوان  بهمحققان سکوت سازمانی را     

یشان نـسبت بـه     ها  کارکنان براي افشا نکردن نظریات و نگرانی      
هـاي   مسائل و مشکلات سازمانی به خاطر ترس از عکس العمل         

در ). 13(انـد   ف کـرده منفی یا مورد بی توجهی قرار گرفتن تعری ـ      
توان گفت که دو عامل فضاي استبدادي و          می تبیین این تعریف  

به عبـارت   . باشد  می بازخورد منفی مسبب اصلی سکوت کارکنان     
سکوت در هر سازمان در روابـط ناپیـداي میـان     هاي    دیگر ریشه 
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سکوت سازمانی به معنـاي     ). 16(کارکنان و سازمان نهفته است      
بــراز عقایــد، نظــرات و اطلاعــات در مــورد امتنــاع کارمنــد در ا
وقتی که کارکنان در مورد     ). 17و11(باشد    می مشکلات سازمانی 

کنند و با بی تفاوتی از       نمی مسائل و مشکلات سازمانی ابراز نظر     
گذرند چه به صورت عمـدي و چـه بـه صـورت               می کنار مسائل 

پایـه  . باشـد   مـی  سهوي سازمان با پدیده سکوت سازمانی مواجه      
ذاران مبانی سکوت سازمانی در مدلی بنیادي کـه ارائـه دادنـد             گ

مانند کمبـود   : 8فرديهاي     ویژگی -1: علل سکوت را در سه بعد     
هاي    ویژگی -2باشد؛    می تجربه یا موقعیت پایین فرد در سازمان      

مانند ساختار سلسله مراتبی موجود در سـازمان و نیـز           : 9سازمانی
ماننـد  : 10فـرد بـا سرپرسـت    رابطه -3فرهنگی است؛   هاي    ریشه

نبود رابطه نزدیک و صمیمانه با سرپرسـت یـا سـبک مـدیریتی              
  ).16(اند  سرپرست دانسته

 با شکستن سکوت حاکم بر سازمان نه تنهـا سـازمان مـستهلک          
سـکوت  . شـود   مـی  شود، بلکـه تـداوم و پایـداري آن حفـظ           نمی

 تواند بـسته بـه    میلذا). 15(سازمانی یک پدیده چند بعدي است  
پژوهـشگران  ). 4(اساسی معناي مختلفی داشته باشد      هاي    انگیزه

میان سه نوع سکوت سازمانی تفاوت قائل شده و بالطبع از سـه             
ایـن نـوع    :  11 سـکوت مطیـع    -1: نوع سکوت سخن گفتـه انـد      

، اطلاعات یا نظرهاي مربوطه   ها  سکوت به خودداري از ارائۀ ایده     
شـود؛    میطی اطلاقبر اساس تسلیم و رضایت دادن به هر شرای       

ورزد، عقیده    می براي مثال کارمندي که از ارائه آراي خود امتناع        
: 12 سـکوت تـدافعی  -2دارد که صحبت کردن بی فایـده اسـت؛     

انگیزة این نـوع سـکوت خودحفـاظتی در راسـتاي محافظـت از              
ــه صــورت    ــارجی ب ــدهاي خ ــود از تهدی ــرایط خ ــت و ش موقعی

 و اطلاعات بـه     ها  از ارائۀ ایده  غیرتعمدي و غیرمنفعلانه با امتناع      
 سکوت نـوع    -3منزلۀ بهترین استراتژي در زمان مقتضی است؛        

این نوع سکوت به منزلـۀ رفتـار عمـدي و فعـال بـه           : 13دوستانه
 و اطلاعات با هـدف سـود بـردن          ها  منظور امتناع از ارائۀ دیدگاه    

هـاي    یکپارچه و هماهنگ همۀ افراد در سازمان براساس انگیـزه         
یی همچون محرم اسـرار   ها  ، نوع دوستی و حفظ ویژگی     همکاري

تـوان    مـی  به عبارتی سکوت نـوع دوسـتانه را       ). 18(بودن است   
  .سکوت به خاطر منتفع شدن همکاران دانست

سکوت سازمانی پیامدهاي جبران ناپـذیري بـراي سـازمان دارد؛      
چرا که اگر بر انتقادها و پیشنهادهاي سازمانی، مهر سـکوت زده            

هان کارکنان که موتور مولد دانـش سـازمانی هـستند از            شود، اذ 
 سـرمایه راهبـردي     عنوان  بهتکاپو خواهد ایستاد؛ وقتی کارکنان،      

کنند، مدیریت باید خطر بزرگ مدیریتی خود         می سازمان سکوت 
از مهم ترین این خطرها حذف شدن سـازمان   ). 16(را حس کند    

 14ارکنـان از گردونه رقابت در اثر خشک شـدن قـوة خلاقیـت ک            
چاره  کارکنان زهیانگ و تیخلاق تیجهت تقو ها سازمان. باشد می
 بـراي  ییها راه جادیا ای آنان، يها دهیو ا نظرات به توجه جز اي

 اگر کارکنان سکوت اختیار کنند ).19(د ندارن شانیها ینگران رفع
و نسبت به مسائل و مشکلات سازمان بی تفاوت باشند سکون و 

 حاکم شـده و مزیـت رقـابتی خـود را از دسـت             رکود بر سازمان    
امروزي به نسبت زیادي متکی به      هاي     موفقیت سازمان  .دهد می

هـاي    دیـدگاه ). 20(خلاقیت و نـوآوري، کـشف واختـراع اسـت           
 بسیاري وسیله به خلاقیت. مختلفی در مورد خلاقیت وجود دارد     

 مفیـد  و جدیـد  کههاي    ایده فرایند توسعه  عنوان  به کارشناسان از
صاحبنظران در یک تعریـف جـامع   ). 21(است تعریف شده است     

 بـه  شـدن  حـساس  بـا  کـه  فراینـدي  یـک  عنوان  بهخلاقیت را   
، هـا   حـل  راه جـستجوي  بـا  شـود و سـپس      مـی  شروع مشکلات

یابـد،    مـی  پیشنهادات، آزمایش کردن و برقـراري ارتبـاط پایـان         
  ). 22(اند  تعریف کرده

 -1:  که عبارتند ازاست هشد لیتشک مرحله 5 از تیخلاق ندیفرآ
 همان:  الهام  - 2  موضوع است؛ کی به نسبت شدن فتهیفر: جذب

به  دهیا مرحله نیا در :یشآزما -3؛ آهان مییگو  میکه مرحله اي
 مولـد  و دی ـمف شـود  معلـوم  نکهیتا ا شود  میشیآزما آمده وجود

 و کـردن  کـاربردي  منظـور  بـه  دهیا :شی پالا-4ر؟؛ یخ ای است
 اي مرحله :فروش و ارائه -5؛ شود  می اصلاحآن یعمل مصرف

 رانیمـد  دی ـبا کند؛  میو ناکام یخنث را ها تیخلاق اکثر که است

 سـازمان  انیمشتر به سپس و ندینما قبول ای و دهیخر را ها دهیا

 از کارکنان خود انتظار دارنـد  ها امروزه سازمان ).23(کنند  عرضه
ي مـشتریان بـیش از   تا به واسطه رقابت فشرده و انتظارات بـالا    

گذشته مسئولیت پذیر و نوآور باشند؛ در مورد مسائل و مشکلات           
نـو  هاي   افکار و اندیشهچرا که ). 24(سازمانی راه حل ارائه دهند      
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 حیات جدیـدي را بـه سـازمان بخـشیده آن را از نیـستی و فنـا                 
 اگر سازمان در صدد مقابله با آنتروپـی کـه           ).26و25( رهانند   می

می طبیعت است؛ لازم است بـه نـوآوري و خلاقیـت            قانون عمو 
 در هدفـدار  ریی ـتغ کی ـ جادیبراي ا تلاش ت،یخلاق .روي آورد

 در ایـن حرکـت و   ).23(است  سازمان اقتصادي و یاجتماع توان
. مــساعی نقــش رهبــر ســازمان حــائز اهمیــت ویــژه اي اســت 

خواهند به نوآوري مداوم دست یابند، رهبران         می کههاي    سازمان
  سـازمانی   فرهنـگ   تجدیـد  و نوسـازي  مساعد محیطی باید اآنه

در کـل   ). 7(تـشویق کنـد      را نـوآوري  و خلاقیت که ایجاد کنند 
فرآیند نوآوري، نخستین منبع رهبر است؛ سـبک رهبـري هنـوز            

 اسـت  15هم مهم تـرین پـیش بینـی کننـده خلاقیـت سـازمانی       
ه پژوهشگران عوامل مؤثر بر خلاقیـت را بـه دو دسـت           ). 28و27(

:  عوامل فردي  -1: عوامل فردي و سازمانی طبقه بندي کرده اند       
مواردي مانند استعداد، علم و تخصص، خلق و خو و انگیـزش را             

مـواردي چـون سیـستم    :  عوامـل سـازمانی  -2گیـرد؛     مـی  در بر 
آموزش، سیستم پاداش دهی، شیوه و سـبک رهبـري، فرهنـگ            

از ). 20(د  شـو   مـی  سازمانی، وجود امکانات و تسهیلات را شامل      
نظــر پژوهــشگران بــراي ایجــاد روحیــۀ خلاقیــت در کارکنــان  

فـردي و سـازمانی لازم را فـراهم         هاي     باید زیرساخت  ها  سازمان
نمایند؛ این دو زیر ساخت مکمل یکدیگرند و از یکدیگر تـأثیر و             

  . پذیرند  میتأثر
 مغز متفکر یک جامعه که مـسئولیت تربیـت          عنوان  به ها  دانشگاه
 را بـر  ها  و ارگانها سانی متخصص و ماهر سایر سازمان   نیروي ان 

عهده دارد؛ نیازمند داشتن رهبرانی اخلاق مدار و عملگرا هستند           
که به کارکنان خود کمک کنند تا نبوغ خود را به نمایش گذارند             

 و نظـرات تخصـصی خـود در مـورد           هـا   ، دیدگاه ها  و از ارائه ایده   
د؛ ایـن تنهـا در صـورت        مسائل و مشکلات سازمان امنتاع نکنن ـ     

بنـابراین  . شکستن سکوت حاکم بر سـازمان میـسر خواهـد بـود     
که رابطه بین   اند    پژوهشگران در پژوهش حاضر در صدد بر آمده       

سبک رهبري اخلاقی و سکوت سازمانی با خلاقیت کارکنـان را           
با توجه  . در میان کارکنان دانشگاه ارومیه مورد بررسی قرار دهند        

 پژوهـشی و نظـري موضـوع مـورد پـژوهش،            به بررسی پیشینه  
 مـدل مفهـومی پـژوهش       عنـوان   بـه پژوهشگران مدل ذیـل را        

   .پیشنهاد نموده اند
   

 روش
،  کاربردي و از نظـر روش شناسـی        ،نظر هدف از  پژوهش حاضر   

سبک رهبري 
 اخلاقی

 خلاقیت کارکنان

 سکوت سازمانی

 انصاف

رهنمود 
 اخلاقی

 گیري فرديجهت

شفافیت 
 نقش

-سکوت نوع
 دوستانه

سکوت 
 تدافعی

سکوت 
 مطیع

اشتراك 
 قدرت

  پژوهشمدل مفهومی : 1نگاره 
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 کلیـه  پژوهش آماري ۀجامع. باشد  می توصیفی از نوع همبستگی   
 به تعداد   1394-1395 تحصیلی   سال در ارومیه دانشگاه کارکنان

بـا اسـتفاده از      نفـر    235 براساس فرمول کـوکران      . نفر بود  600
 پـژوهش  آماري ۀ نمون عنوان  به روش نمونه گیري تصادفی ساده    

از افراد مـورد    ) درصد6/62(  نفر   147 از این تعداد  . انتخاب شدند 
  . زن بودند) درصد4/37( نفر  88 مطالعه مرد و

  : سشنامه پر3به منظور گردآوري اطلاعات از 
بــراي ســنجش رهبــري  :پرســشنامه رهبــري اخلاقــی .1

ــتاندارد    ــشنامه اس ــی از پرس ــه اي در 24اخلاق  گوی
ــاس  ــد  5مقی ــتفاده ش ــرت اس ــه اي لیک ــن .  درج ای

ــشنامه  ــد رهبـــري اخلاقـــی 5پرسـ انـــصاف، ( بعـ
 اشـتراك ،  جهت گیـري فـردي     ی، اخلاق يرهنمودها

پژوهـشگران  . سـنجد   مـی  را) شـفافیت نقـش   قدرت،  
انـد     گـزارش کـرده    91/0نامه مـذکور را     پایایی پرسش 

)29 .( 

انـدازه گیـري     بـه منظـور    :پرسشنامه سکوت سـازمانی    .2
ــازمانی  ــکوت س ــشنامه  س ــژوهش از پرس ــن پ  در ای

 استفاده   گویه اي صاحبنظران این حوزه       13استاندارد  
، سکوت تدافعی :زیرمؤلفه 3این پرسشنامه داراي . شد

پایـایی  . باشد  می سکوت نوع دوستانه   و   سکوت مطیع 
این پرسـشنامه بـر اسـاس ضـریب آلفـاي کرونبـاخ             

889/0= α30 (گزارش شده است .( 

بـراي انـدازه گیـري ایـن        : پرسشنامه خلاقیت کارکنان   .3
. متغیر از پرسشنامه خلاقیت کارکنان اسـتفاده گردیـد   

 5 سـؤال  بـوده و بـا طیـف     30این پرسشنامه حاوي   
لفـاي  مقـدار آ . شـود   میدرجه اي لیکرت اندازه گیري 

گـزارش شـده اسـت      0/ 92کرونباخ ایـن پرسـشنامه      
این رقم نشان دهنده این است کـه پرسـشنامه          ). 25(

  بـه منظـور    . مذکور از پایایی بـالایی برخـوردار اسـت        
 از روایی محتـوایی و بـراي        ها  تعیین روایی پرسشنامه  

 از آلفاي کرونباخ استفاده     ها  محاسبۀ پایایی پرسشنامه  

ضـریب آلفــاي کرونبــاخ  ) 1(در جــدول شــماره . شـد 
 . آورده شده استها پرسشنامه

4.  

  ها آلفاي کرونباخ پرسشنامه: 1جدول            
  آلفاي کرونباخ  پرسشنامه  ردیف

سبک رهبري   1
  اخلاقی

92/0  

  89/0  سکوت سازمانی  2
خلاقیت   3

  کارکنان
87/0  

  
 میان مخاطبان توزیع و اطلاعات جمـع آوري شـده           ها  پرسشنامه

آمار توصیفی شامل میـانگین و انحـراف        هاي    ده از روش  با استفا 
معیار؛ آمار استنباطی شامل ضریب همبستگی پیرسـون، تحلیـل          

و تحلیل رگرسیون چنـد گانـه بـه         ) مانوا  ( واریانس چند متغیره    
  تجزیـه و تحلیـل       SPSSروش همزمان با استفاده از نرم افزار        

  .شدند
  

  ها یافته
آمـاري  هـاي      انتخـاب آزمـون    قبل از آزمون فرضیات پژوهش و     

آمـاري  هـاي     اساسـی آزمـون   هـاي     مناسب باید از پـیش فـرض      
 و همبـستگی  هـا  پارامتریک که شامل نرمـال بـودن توزیـع داده       

بـراي  . باشـد اطمینـان حاصـل نمـود         مـی  دوسویه میان متغیرها  
 توصیفی مانند چولگی و    هاي     از آماره  ها  بررسی نرمال بودن داده   

 نـشان ) 2(همچنـان کـه جـدول شـماره         . کشیدگی استفاده شد  
باشد؛ با توجه بـه    می کمتر از یکها دهد قدر مطلق این آماره     می

آمـاري  هـاي     توان گفت کـه پـیش فـرض آزمـون           می این معیار 
): 3(در جدول   . پارامتریک یعنی نرمال بودن متغیرها برقرار است      

ــطح    ــراه س ــه هم ــژوهش ب ــاي پ ــستگی متغیره ــاتریس همب م
  . شده استداري آورده معنی
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  توصیفی متغیرهاي پژوهشهاي   شاخص:2جدول 

  
انحراف   میانگین  بیشترین  ترین کم  متغیر

  استاندارد
 کشیدگی چولگی

سبک رهبري 
  اخلاقی

55/1 5  82/2  46/0  07/0 34/1- 

 -69/0 -49/0  54/0  57/2  5 2 سکوت سازمانی
 -80/0 17/0 33/0  62/2  27/4 67/1  خلاقیت کارکنان

  
  ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش: 3جدول 

  
سطح   3 2  1  متغیر

 معناداري
 000/0     1  رهبري اخلاقی
 000/0    1 -29/0 سکوت سازمانی
 000/0  1  -21/0 37/0  خلاقیت کارکنان

 
دهد که بین سبک رهبري اخلاقی و سکوت   مینشان) 3(جدول 

 ؛)r=- 29/0**(سازمانی همبستگی منفی و معناداري وجود دارد 
یعنی هرچه سبک رهبري اخلاقی بیشتر توسط رهبران سازمان 
 اعمال شود به همان اندازه از میزان سکوت کارکنان کاسته

سبک رهبري اخلاقی با خلاقیت کارکنان  بین .شود می
 و بین )r=37/0**(همبستگی مثبت و معناداري وجود دارد 

سکوت سازمانی با خلاقیت کارکنان همبستگی منفی و 
 بنابراین نتایج حاکی از ).r=-21/0**(ري وجود دارد معنادا

به معناي تأیید ( همبستگی دوسویه بین متغیرهاي پژوهش 
  .باشد  می)فرضیه اصلی

 

 
سکوت سازمانیهاي  نتایج تحلیل مانواي رابطه بین ابعاد سبک رهبري اخلاقی با کل مؤلفه: 4جدول   

 
توان 
 آماري

میزان 
  اشتراك

سطح 
  معناداري

درجه 
 آزادي

ضریب 
F  

لامبداي 
 ویلکز
 

  هاي فن آوري اطلاعات مؤلفه

  انصاف 70/0 13/1 3 22/0 11/0  59/0
 رهنمودهاي اخلاقی 48/0 84/2 3 000/0 30/0 000/1
 جهت گیري فردي 21/0 49/9 3 000/0 53/0 000/1
  اشتراك قدرت  47/0  14/4  3 000/0  31/0  000/1
 یت نقششفاف  55/0  56/2  3  000/0 25/0  000/1

  
دهــد کــه رابطــه   مــی نــشانF، ضــریب )4(در جــدول شــماره 

هـاي   معناداري بین  ابعاد سبک رهبري اخلاقـی بـا کـل مؤلفـه           
  Fهمچنـین نگـاهی بـه ضـرایب     . سکوت سازمانی وجـود دارد 

 دهد که رابطـه معنـاداري بـین رهنمودهـاي اخلاقـی             می نشان
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)000/0=P (  ــتراك ــزان اش ــا می ــردي 30/0ب ــري ف  ؛ جهــت گی
)000/0=P (    ؛ اشتراك قدرت  53/0با میزان اشتراك)000/0=P (

بـا میـزان     )P=000/0(؛ شـفافیت نقـش      31/0با میزان اشتراك    
بین . داردوجود  سکوت سازمانی   هاي     با کل مؤلفه   25/0اشتراك  

. سـکوت سـازمانی رابطـه اي وجـود نـدارد          هاي    انصاف و مؤلفه  

 مـورد تأییـد   4تـوان نتیجـه گرفـت کـه فرضـیه در        می بنابراین
شـود؛ همچنـین نگـاهی بـه          نمی شود، اما در یک مورد تأیید      می

 هـا   دهد که توان آمـاري همـۀ آن         می  نشان ها  توان آماري مؤلفه  
باشد که حجم     می دال بر این  که این نتیجه    باشد؛    می 8/0بالاي  

  . استنمونه براي آزمون این فرضیه کافی بوده
  

   و خلاقیت کارکناناخلاقینه ابعاد رهبري نتایج تحلیل رگرسیون چندگا: 5جدول 
 

P   R2 R1 P F متغیرهاي   متغیر ملاك
  بین پیش

 انصاف 044/0 73/0 46/0
  رهنمودهاي اخلاقی 21/0 48/3 001/0
  جهت گیري فردي -065/0 -72/0 47/0
  قدرتاشتراك  26/0 92/2 004/0
000/0  29/5-  32/0-  

 
22/0 

 

  
47/0 

  
000/0 

  
53/13 

 
 خلاقیت کارکنان

  شفافیت نقش
  
  

 بـراي  F، مقـدار آمـاره آزمـون      )5(بر اساس نتایج جدول شماره      
بررسی رابطه بین ابعاد رهبري اخلاقی و خلاقیت کارکنان برابـر    

 R1مقـدار  . باشد  میمعنادار) P =000/0( که در سطح 53/13با 
اشد که نشان دهنده    ب  می 22/0 برابر با    R2 و مقدار    47/0برابر با   

 از واریانس خلاقیت کارکنـان بـه وسـیله          22/0باشد که     می این

همچنین ضرایب رگرسـیون    . شود  می ابعاد رهبري اخلاقی تبیین   
 رهنمودهـاي اخلاقـی   هـاي     نشان دهنده این هستند کـه مؤلفـه       

)٢١/٠=β(  اشتراك قدرت ،) ٢۶/٠=β(  تواننـد خلاقیـت     مـی
  .اري پیش بینی کنندکارکنان را به طور مثبت و معناد

  
  

  و خلاقیت کارکنانسکوت سازمانی  نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه ابعاد : 6جدول 
 

P   R2 R1 P F متغیرهاي پیش   متغیر ملاك
  بین

 سکوت تدافعی -11/0 -86/1 000/0
 سکوت مطیع -09/0 -41/1 001/0
000/0 90/3 25/0 

 
11/0 

 

 
33/0  

 
 
 

 
000/0 

  
86/9  

 

 
خلاقیت 
سکوت نوع  کارکنان

 دوستانه

  
 بـراي   F، مقدار آمـاره آزمـون       ) 6(بر اساس نتایج جدول شماره      

بررسی رابطه بین ابعاد سکوت سازمانی و خلاقیت کارکنان برابر          
  Rمقـدار  . باشـد   میمعنادار) P =000/0( که در سطح 86/9با 

ه نـشان   ک ـ. باشـد   مـی  0 /11 برابر بـا     R2 و مقدار    33/0برابر با   

 در صـد از واریـانس خلاقیـت         0 /11باشـد کـه     مـی  دهنده ایـن  
همچنین . شود  می کارکنان به وسیله ابعاد سکوت سازمانی تبیین      

باشـد کـه از بـین ابعـاد           مـی  ضرایب رگرسیون نشان دهنده این    
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 )β=٢۵/٠(سکوت سازمانی؛ سکوت نوع دوسـتانه قـادر اسـت       
  . پیش بینی نمایدخلاقیت کارکنان را به طور مثبت و معناداري

  
  بحث

 معیار تمایز انسان از دیگـر       عنوان  بهاخلاقی  هاي    اخلاق و ارزش  
دور تا به امروز مورد توجه صاحبنظران       هاي    موجودات، از گذشته  

هـاي     منـادي اخـلاق و ارزش      عنوان  بهنقش رهبران   . بوده است 
باشد، چرا که باور بر ایـن اسـت کـه تـأثیر               می اخلاقی دوچندان 

. رهبران بر پیروان انکار ناپذیر است     هاي     و رفتار  ها  ندیشهافکار، ا 
 و قوانین با فقط کهاند  یافته دست نتیجه این به مدیران امروزي

 بـه  آنهـا  کنـار  در بلکه کرد اداره را ها سازمان توان  نمیمقررات

 کارشناسان اعتقاد دارد؛ به نام  اخلاق که دارند دیگري نیاز ابزار

 کنـار  در اخـلاق  کـه  دارد ضـرورت  هـا  ازمانس اداره بهتر براي

  ).23. (ردیبگ قرار قانون
دهـد کـه بـین سـبک        مـی   نـشان  ها   نتایج تجزیه و تحلیل داده    

رهبري اخلاقی و سکوت سازمانی با خلاقیت کارکنان دانـشگاه          
بین سبک رهبري اخلاقی بـا      . ارومیه رابطه معناداري وجود دارد    

در تبیـین   . ري وجـود دارد   سکوت سازمانی رابطه منفی و معنـادا      
توان گفت که بـه هـر میـزان کـه مـدیران سـبک         می این یافته 

رهبري اخلاقی در سازمان به کار گیرند به همان اندازه از میزان            
شـود و آواي سـازمانی جـایگزین          مـی  سکوت کارکنـان کاسـته    

پژوهشگرانی که  هاي    این یافته با یافته   . شود  می سکوت سازمانی 
 4(انـد     ي در تبیین سکوت سازمانی پرداخته     به نقش سبک رهبر   

  رهبران اخلاقی به کارکنان خود اجازه.همسوست) 32و31 ،  17،
 شرکت کنند،   ها  دهند تا عقایدشان را بیان و در تصمیم گیري         می

 به  ها  دهند، حس اعتماد را در آن       می به افکار و عقاید آنان گوش     
و توسعه کارکنان   آورند و علاقه واقعی به رفاه، آسایش          می وجود

همین رفتارهـاي نـوع دوسـتانه       ). 33(دهند    می  نشان ها  را به آن  
رهبر بر ادراك کارکنان تأثیر گذاشته و موجب شکستن سـکوت           

 .شـود   مـی کارکنان از هر نوعی چه تدافعی، مطیع و نوع دوستانه  
یافته دیگر تحقیق نشان داد کـه ابعـاد سـبک رهبـري اخلاقـی         

ایـن  . کند  می  در  خلاقیت کارکنان ایفا     نقش پیش بینی کننده را    
محققینـی کـه بـه بررسـی رابطـه          هـاي     یافته با نتایج پـژوهش    

-20 و   5-7(انـد     رهبري با خلاقیت کارکنان پرداخته    هاي    سبک
وقتی کـه رهبـر سـازمان داراي        . باشد  می همسو) 27 و   26 ،   24

الگو بودن، جهت گیري فردي، رهنمودهاي اخلاقی،       هاي    ویژگی
ــسهیم  ــارت دیگــر داراي   ت ــه عب ــا ب ــدرت، شــفافیت نقــش ی ق
توان انتظـار خلاقیـت را از         می رهبري اخلاقی باشد  هاي    ویژگی

 بـه صـورت نهـانی پیـامی را بـه      هـا  این ویژگی . کارکنان داشت 
 هـا   ، ایده ها  دهد که در این مجموعه به افکار، اندیشه         می کارکنان

ن مجموعـه   شود و براي رساندن ای      می و نظرات شما ارج گذارده    
پـژوهش  هـاي     از دیگر یافتـه   . شما باید مساعدت لازم را بنمایید     

سکوت سازمانی نقش پیش بینی کننده را      هاي    این بود که مؤلفه   
از آنجا که پـژوهش مـشابهی       . کند  می در  خلاقیت کارکنان ایفا    

که با یافته تحقیق مبنی بر این که سکوت سازمانی با خلاقیـت             
تـوان    مـی ت نشد فقط بر مبناي تئوریکی    کارکنان رابطه دارد یاف   

 و نظرات کارکنان ها گفت که سکوت سازمانی مانعی بر ابراز ایده
تـوان    می همچنین). 34(شود    می شده و مانع بروز خلاقیت آنان     

پژوهـشی  هـاي     گفت که این یافته به طور غیر مستقیم با یافتـه          
محققان قبلی مبنی بـر تـأثیر سـکوت سـازمانی بـر متغیرهـاي               

 نیز در   ها  زیرا آن . همخوانی دارد ) 18و14،  13،  11،  10(سازمانی  
  . خود به نتایج مشابهی رسیده اندهاي  پژوهش

 از نظر محققان دو عامـل اصـلی کـه باعـث سـکوت سـازمانی               
 ترس مدیریت از بـازخورد منفـی توسـط          -1: شود عبارتند از   می

نـان   درك کارک  -2بیند؛    می کارکنان که موقعیت خود را در خطر      
ســکوت ). 11(باشــد   مــیاز باورهــاي ضــمنی دربــاره مــدیریت

کارکنان چه به سبب ترس از بازخورد منفی مدیریت باشد، و چه            
ترس مدیریت از بازخورد منفی کارکنان، و چه به خاطر در خطـر   

 و نظـرات باشـد؛      ها  دیدن موقعیت سازمانی خود در اثر بیان ایده       
 را در بر خواهد     ها   و اندیشه  ها  پیامد نامطلوبی چون عدم ابراز ایده     

وقتی که ایده اي مطرح نـشود خلاقیـت و نـوآوري هـم            . داشت
در عوض بـی اعتنـایی، بـی تفـاوتی و در            . وجود نخواهد داشت  

این پـژوهش    .نهایت سکون و رکود بر سازمان حاکم خواهد شد        
هـاي    علمی حاکم بر پـژوهش    هاي    نیز به نوبۀ خود از محدودیت     

، اسـتفاده   هـا   ده است؛ از جملـه ایـن محـدودیت        رفتاري مبرا نبو  
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هـا     ابـزار اصـلی جمـع آوري داده        عنـوان   بـه صرف از پرسشنامه    
 مـسئله اعتبـار بیرونـی       ها  توان اشاره کرد؛ از دیگر محدودیت      می

پژوهش بوده اسـت؛ چـرا کـه ایـن تحقیـق در میـان کارکنـان                 
اي ه ـ  دانشگاه ارومیه انجام شده است و در تعمیم نتایج به جامعه          

براسـاس نتـایج    . آماري دیگر باید جانب احتیاط را رعایـت کـرد         
شود که حتی الامکـان پیـشنهادات     میحاصله از پژوهش توصیه   

اتخـاذ یـک سـبک رهبـري        : ذیل در دانشگاه به کار گرفته شود      
انسان دوستانه همچون سبک رهبري اخلاقی کـه موجـد یـک            

، هـا   ئـه ایـده   باشد؛ تشویق کارکنـان بـه ارا        می فضاي اعتمادآمیز 
برتـر؛ اسـتقرار    هـاي     نظرات و پیشنهادات و پاداش دادن به ایده       

نظام پیشنهادات در سازمان و عملـی کـردن پیـشنهادات اشـاره             
همچنین؛ با توجه  به اهمیتی که آموزش عـالی در تربیـت             . کرد

نیروي انسانی ماهر و متخصص بـر عهـده دارد و در ارتبـاط بـا                
شـود کـه رابطـه دیگـر         مـی  علمـی آتـی توصـیه     هـاي     پژوهش

سـبک رهبـري امنیـت مـدار، هـوش          : متغیرهاي سازمانی چون  
سازمانی، هوش فرهنگی، هوش معنوي، مدیریت کیفیت فراگیر،        
حمایت سازمان، جامعه پذیري سازمانی با سکوت سازمانی مورد          

  . بررسی قرار گیرد
  

  گیري نتیجه
ادرسـتی،   معیار درستی یـا ن عنوان بهاخلاقی  هاي    اخلاق و ارزش  

دور تـا بـه امـروز راهنمـایی زنـدگی           هاي    باید یا نباید از گذشته    
هاي   نقش رهبران در ترویج و توسعه ارزش      . اجتماعی بوده است  

رهبري مهمترین عامل در    . باشد  می اخلاقی حایز اهمیت اساسی   
 الگـو و نمـاد سرمـشق        عنـوان   بهیک سازمان است؛ که رفتار او       

 بـی تـوجهی رهبـران بـه نظـام           .گیـرد   مـی  سایر کارکنان قـرار   
تواند پیامدهاي نـامطلوبی چـون سـکوت          می اخلاقیهاي    ارزش

ما در ایـن    . کارکنان و عدم خلاقیت آنان را به دنبال داشته باشد         
پژوهش به بررسی این موضوع پرداختیم که آیا سکوت کارکنان          

تواند متأثر از رفتـار سـبک رهبـري اخلاقـی             می و خلاقیت آنان  
ج نشان داد که همبستگی معکـوس و معنـاداري بـین            نتای. باشد

سبک رهبري اخلاقی با سکوت کارکنان و همبـستگی مثبـت و            
معناداري بین سبک رهبري اخلاقی و خلاقیت کارکنـان وجـود           

همچنین رابطه معکوس و معناداري بین سکوت سازمانی و        . دارد
ران  براي مدیران و رهب    ها  این یافته . خلاقیت کارکنان وجود دارد   

از . باشد  میضمنی و کاربردي مهمیهاي   داراي ارزش  ها  سازمان
هرچه رهبر در یک سازمان اخلاق مدار باشد، بـه          : جمله این که  

همان اندازه کارکنان در تعامل با رهبـر و بـا یکـدیگر احـساس                
 در ارتباط با مسائل ها اعتماد بیشتري کرده و از بیان نظرات، ایده    

ع نخواهنــد کــرد و بــا مــشارکت در و مــشکلات ســازمان امتنــا
تصمیمات مرتبط با اهداف سازمان و حیطه شغلی خود استعداد و        

  .    توانمندي خود را به نمایش خواهند گذاشت
  

  اخلاقیهاي  ملاحظه

در این پژوهش اصول و ضوابط اخلاق علمـی همچـون امانـت             
داري، رازداري، رضـــایت آگاهانـــه و صـــداقت، مـــورد توجـــه 

 .ار گرفته استنویسندگان قر

  
  سپاسگزاري

داننـد تـا از همکـاري         مـی  نویسندگان این مقالـه بـر خـود لازم        
صمیمانه کلیه کارکنان دانشگاه ارومیه در اجراي پژوهش نهایت         

  .تشکر و قدردانی را داشته باشند
  

  نامه  واژه

  Ethical Leadership.1  رهبري اخلاقی

  Fairness .2  انصاف    

  Power Sharing .3                                            اشتراك قدرت 

  Role Clarification .4                                        شفافیت نقش   

  People Orientation .5           جهت گیري فردي

  Ethical Guidance .6          رهنمودهاي اخلاقی

  Organizational Silence .7                سکوت سازمانی 

  Individual Characteristics .8            فرديهاي  ویژگی

  Organizational Characteristics .9       سازمانی هاي  ویژگی
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  Connection Member- Leader .10        رسترابطه فرد با سرپ

  .Disregardful Silence 11                                  سکوت مطیع

  .Defensive Silence 12                                   سکوت تدافعی  

  Altruistic Silence .13       سکوت نوع دوستانه   

  Employee Creativity .14        خلاقیت کارکنان    

  Organizational Innovation .15                     خلاقیت سازمانی   
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