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  رآغازس

 آن تـأثیر  و سـازمان  شـئون  تمـام  در اخلاق رعایت نقش امروزه
 گرفتـه  قـرار  محققـان  توافق مورد سازمان، اثربخشی و برکارایی

 نتـایج  و ها  فعالیت روي بر گیري  چشم تأثیر اخلاقی رفتار و است
 بهبـود  را ارتباطـات  داده، افـزایش  را وري  بهره زیرا دارد، سازمان

اخـلاق  ). 1(دهـد   مـی  کـاهش  را رپـذیري خط درجـه  و بخشد  می

اي از احکام ارزشی، تکالیف، رفتار و سـلوك           دربرگیرنده مجموعه 
هـا و     و دستورهایی براي اجراي آنهاست، که وجودش در سازمان        

منظور انجام وظایف در هر شغل حیـاتی بـوده و    مراکز عمومی به 
بحث ). 3و2( کاري لازم و ضروري است      حاکمیتش در هر محیط   

دیگـر    عبـارت   اخلاق سازمانی اغلب داراي دو رویکرد است، به       در  
ــه نگــرش ــه  ب ــی وظیف ــی هــاي اخلاق ــودمندگرایی1گرای  2 و س

  ).4(بندي شده است تقسیم

   اخلاقی کاري جو با مرتبط آیندهاي واکاوي پیش
  مداري با رویکرد تکلیف

  *2، علیرضا عقیقی1دکتر حسن درویش

 نور پیام دانشگاه. حسابداري و اقتصاد مدیریت، دانشکده مدیریت دولتی، گروه. 1

  نور پیام دانشگاه. تکمیلی تحصیلات گروه مدیریت دولتی، مرکز. 2

  )25/7/93، تاریخ پذیرش 3/5/93تاریخ دریافت (

  چکیده

 جامعـۀ  فـضیلت،  اجتماعی و  مسئولیت ویت،معن ایمان، اخلاق، :همانند مفاهیمی بر مدیریت و سازمان جدید هاي  پارادایم تمرکز به توجه  با :زمینه
بـر تعیـین       هدف از پژوهش حاضر، علاوه     .کند  تلاش می  اسلامی – ایرانی جامعۀ با سازمانی مناسب هاي  الگو ارائه و سازي بومی براي کشور علمی

عنوان  اخلاق مدار و معنویت سازمانی بهمعنویت، الزامات تکلیف، سبک رهبري    مدار، بررسی رابطه متغیرهاي    هاي جو کاري اخلاقی تکلیف      شاخص
  .مدار بوده است هاي جو کاري اخلاقی تکلیف بین پیش

  

در .  جامعۀ آماري این تحقیق خبرگان و نخبگان حوزة مدیریت در ایران بودند.  روش پژوهش حاضر توصیفی و از نوع همبستگی بوده است:روش
 نفـر از نخبگـان دانـشگاهی و    35ترتیب، پانل مـذکور بـا مـشارکت      بدین. رفی استفاده شده است   گیري گلوله ب    فرایند انتخاب نمونه، از روش نمونه     

سازي معادلات ساختاري  هاي پژوهشگر ساخته بوده است و الگوي ارائه شده با استفاده از مدل       ابزارهاي پژوهش پرسشنامه   .حوزوي، تشکیل گردید  
  .وتحلیل گردید تجزیه

  

مـدار   گیري جو کاري اخلاقی تکلیـف  کار گرفته شده، مدل نظري مناسبی در فرایند شکل دهد مدل به ژوهش، نشان می نتایج حاصل از پ   :ها  افتهی
سازي معادلات ساختاري نشان دادند که؛ معنویت         ، نتایج حاصل از مدل    نی همچن .اند  بوده و تمامی روابط مستقیم میان متغیرهاي مدل، معنادار بوده         

مدار و معنویـت سـازمانی و رهبـري      درصد رهبري اخلاق82 درصد معنویت سازمانی، الزامات تکلیف 79 الزامات تکلیف   درصد الزامات تکلیف،   71
  .کنند مدار را تبیین می  درصد واریانس جو کاري اخلاقی تکلیف83مدار  اخلاق

  

گانـه،   اصول سه. باشد ینممدار  کاري اخلاقی وظیفه جوبراساسهاي پژوهش، معیار قانون، معیار مناسبی براي عمل     براساس یافته  :گیري  نتیجه
  .مدار است دهنده جو کاري اخلاقی با رویکرد تکلیف فرمان الهی، عدالت و احسان شکل

  

  مداري اخلاق، جو کاري، رویکرد تکلیف :کلید واژگان
 

______________________________________ ___________________________________________________________________________ _  
  aghighi66 @ gmail.com: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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شده   گراي امانوئل کانت در برابر سودمندگرایی ارائه        اخلاق وظیفه 
 برایشان در درجه اول اولویت قرار      آنچه گرا، نظریات وظیفه . است
 ایـن   منبـع  . وظایف و الزامات خـاص اخلاقـی اسـت         انجام دارد،

الزامات ممکن است منبع الهی و دینی باشد یا عقـل انـسانی یـا              
انسان مؤظف به وظایف و الزاماتی اخلاقی اسـت کـه      .چیز دیگر 

 آنهـا ، یا به هیچ عنوان دخـالتی در تعیـین           بدعملنتایج خوب یا    
در دیـدگاه   ).5( هستندکننده نییتعندارند و یا فقط یکی از عوامل       

کانت، عمل براساس هدف نیست بلکه انگیزه به اتکا عملی است 
  .کنند هاي اخلاقی معین می که ارزش

 نتـایج خیـر     براسـاس  درسـت را      اعمـال  گرایی،   نتیجه که یدرحال
 اگرچـه گرایی مدعی اسـت کـه         فهی وظ ،کند یممشخص و معین    

 مــا ا کــرد،نظــر صــرف از نتــایج و پیامــدهاي اعمــال تــوان ینم ـ
 درستی و کننده نییتعي مهم دیگري نیز وجود دارند که    ها یژگیو

گرایـی را نخـستین بـار،     واژه وظیفه ).6(باشند یمنادرستی اعمال  
گرایی یا علـم اخـلاق، مطـرح         جرمی بنتام در کتاب خود، وظیفه     

 «، ترکیبـی اسـت از   »Deontologism«واژه انگلیـسی  . کـرد 

Deonto«    و  » 4فـه وظی« یـا    3به معناي تکلیـف»Logos «  بـه
: دی ـگو یم ـ در تعریـف تکلیـف        کانت ).7(است» شناخت«معناي  

  ).8(»تکلیف، ضرورت عمل از روي احترام به قانون است«
هاي نظام اخلاقی اسلام توجه به حسن فعلی و فـاعلی             از ویژگی 

طور معمول در مکاتب اخلاق، معیار قضاوت در          به. در رفتار است  
رزش بودن یـک رفتـار، نفـس عمـل و     ا مورد ارزش داشتن یا بی  

که انتساب آن به فاعل و انگیزه و نیت           نتایج آن است، بدون این    
فاعل مطرح باشد؛ به تعبیر دیگر، معیار قضاوت فقط حسن فعلی           
است و انگیزه، قصد و نیت فاعل در این مورد دخالتی ندارد، امـا              

که بایـد   از دیدگاه اسلام، تنها معیار ارزش، حسن فعلی نیست، بل         
از این رو، در بسیاري از آیـات        . حسن فاعلی نیز مدنظر قرار گیرد     

، حـسن   »عملوا الـصالحات  «، حسن فاعلی و     »آمنوا«قرآن مجید   
کند و ارزش رفتار را ناشی از هر دو،           را در کنار هم ذکر می      فعلی
البته موضوع نیت و انگیزه قلبی در مکتب اخلاقی کانت          . داند  می

شده است، اما او حـسن فـاعلی را در پاسـخ     رحهم تا حدودي مط   
که  داند، درحالی دادن به نداي وجدان و اطاعت از دستور عقل می        

در اسلام، ملاك ارزشمندي اعمال، ارتباط قلبـی فاعـل بـا ذات             
  ).9(لایزال الهی است

 هـم  و گرایانه لذت و سودگرایانه انداز درچشم هم که است طبیعی

 بـه  معطوف نبایدهاي و بایدها به خلاقا گرایانه تکلیف تصویر در

 محـدود » انـد  یهثانو فطرت سازنده که«ملکات اخلاقی  نه عمل،

 براساس اخلاقی نظام ترسیم با اسلامی تعالیم  در).12-10(گردد 

 وحدت به نتیجه  وتکلیف دوگانگی» االله اخلاق با تخلقوا«حدیث 

 چه فردي دبع در چه انسان اخلاقی حرکت ترتیب، ینا به .رسند یم

 ناشـی  خداونـد  افعـال  و صـفات  به قرب نیت اجتماعی از بعد در

 ).12(شود یم

 کـه   ایـن  مورد در مشترك ادراکات« عنوان  به 5اخلاقی جو کاري 
 بایـد  چگونه که  این و است صحیح رفتار اخلاقی ازنظر چیزي چه
 .)13(شـود   می تعریف »کرد برخورد سازمان در اخلاقی مسائل با

کارکنـان  بـراي  مهمـی  اطلاعاتی منبع ها  سازمان در اخلاقی جو 
 کـاري  زمینـه  یـک  در اعمالی چه گیرد  می نظر در که بود خواهد

 شده  ادراك اخلاقی جو بنابراین، .)14(هستند اخلاقی یا» درست«
 تعیـین  و انـد   مربـوط  اخلاقیـات  به که مسائلی تعیین در افراد به

 آن کـردن  رفـع  و یارزیـاب  و فهـم  براي باید ملاك کدام که  این
  ).15(کند می کمک شود، استفاده اخلاقی مسائل

شده درخصوص جوکاري اخلاقـی، نظریـه    در میان نظریات ارائه     
شـده در ایـن       هاي ارائـه    نسبت به دیگر تئوري    دو تن از محققان   

زمینه از جامعیت بیشتري برخوردار اسـت و در بیـشتر تحقیقـات             
قی سازمان مورد استفاده قرار     عنوان مرجع تعیین جوکاري اخلا      به

بـر نظریـات      ابعـاد مـورد اشـاره در ایـن نظریـه مبتنـی            . گیرد  می
 بعـد  سـه  .باشـد   گرایی در فلسفه اخلاق می     گرایی و وظیفه   نتیجه
 پـیش  (کلبـرگ  الگـوي   مـوازات   بـه  مزبور اخلاقی نظریه اصلی

 شـامل  که است، ایجاد شده ) قراردادي فوق قراردادي، قراردادي،
 اصـولی  و) سـودمندگرایی  (خیرخواهی ،)جویی  لذت (يخودمحور

 از سرانجام که دهد می نشان  تحقیقات).16(است) شناسی وظیفه(
 و پدیـدار  و غالـب  سـازمان  در معیـار  یـک  مذکور، معیار سه بین
 هرچنـد در    ).17(شـود   مـی  تعریـف  سـازمان  اخلاقی جو عنوان  به

تلاف هاي بعـدي در زمینـه انـواع جوهـاي اخلاقـی اخ ـ             پژوهش
هـایی در زمینـه جـو        در ایـران نیـز پـژوهش      . نظرهایی دیده شد  

 بعـد در    6 بعـد و یـا       4اخلاقی انجام گرفته که براي جو اخلاقی        
  ).19و 18(اند نظر گرفته
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شناسـی    یکی از ابعاد در تئـوري ارائـه شـده، اصـولی یـا وظیفـه               
مبنـاي   اي  حرفـه  کدهاي و باشد که براساس این مدل قانون       می

 خـارجی،  مـوازین  و اصـول  بـه  افراد که اساس  براین عمل است؛ 
 ).18(وفادارنـد  اي  حرفه معیارهاي و انجیل کتاب قانون،: همچون

 امور مورد در زیرا است؛ ساکت اندك  چندان  نه مواردي در قانون
 سکوت موارد در نتیجه،  و است نامعین نیز قانون و قاعده نامعین،
 بزرگـان  از اي  عـده  نظـر  بـه  نیـز  در شریعت . آید  می پدید قانون

» الفـراغ  منطقـۀ  «بـه  آن از کـه  دارد وجود سکوت موارد معاصر،
  ).20(است شده تعبیر
 و اجتمـاعی  روابـط  تمامی قانون و شریعت آنکه به توجه با حال
تـوان درسـتی یـا     مـی  چگونـه  دهـد،   نمی پوشش را فردي احوال

 شرایع و قوانین کرد؟ تفسیر شریعت و قانون با اعمال را  نادرستی
 شرعی حکم و قانون زمان  یک در آنچه. پذیرند نسخ و یاب تغییر
. یابـد   مـی  تغییـر  و تبدیل نسخ، حکم  به یا و شرایط تغییر با است،
 در کـه  را درستی یا نادرستی اعمـال     تفسیر توان  می چگونه حال
 مرتبط متغیر و ناپایدار اموري به دارد ضرورت استقرار و ثبات آن

  ).21(ساخت؟
وجه به نظام اخلاقی اسلام، معنویت به عنوان یکی از عوامل           با ت 

مقدمـه بحـث   . مؤثر بر رفتار آدمـی در نظـر گرفتـه شـده اسـت            
با وجوه درونی، روانـی و     » معنا«. باشد  می» معنا«معنویت مفهوم   

  ).22(خورد اخلاقی انسان پیوند می
واژه معنویت اشاره به تعدادي از نتـایج دارد و ممکـن اسـت بـر                

چنـدین مؤلـف و نویـسنده       . ی از معانی ضمنی دلالت نمایـد      برخ
هاي  برخی با دیدگاه: اند تنوعی از تعاریف را از معنویت ارائه نموده

هاي مبتنی بر     و برخی دیگر با دیدگاه    ). 24و  23(الحادي و مادي    
  ).24(گرایی و خداباوري برهانی  خدا

امل؛ نظران، فرهنـگ معنـوي ایرانیـان ش ـ    به نظر یکی از صاحب   
گرایی،   گرایی، عاقبت   هاي خدامحوري، معاد باوري، شریعت      مؤلفه

نگــري،  عــشق معنــوي، آرامــش معنــوي، تفکرگرایــی، واقعیــت
  ).25(باشد طلبی، پیروي معقولانه و سرور درونی، می حقیقت

تواند  کنند که؛ تشویق معنویت در محیط کار می  محققان بیان می  
ش اخلاق و وجـدان کـاري و        به مزایا و منافعی منجر شود؛ افزای      

باشـد کـه در تحقیقـات     انگیزش بیشتر از جملـه ایـن مزایـا مـی      
  ).26(اند دست آمده مختلف به

ترین عواملی که بر جو کاري اخلاقی تأثیرگذار      یکی دیگر از مهم   
گـستره وقـایع و رویـدادهاي       . باشد  مدار می   است، رهبري اخلاق  

هـا و     سـازمان  غیراخلاقی گونـاگون در سـطح خـرد و کـلان در           
تر رفتار    هاي کار، خود مؤید نیاز به مدیریت هر چه مطلوب           محیط

  ). 27 (هاي کار است و عملکرد اخلاقی در محیط
هاي سرپرستی و      مشتمل بر شیوه   6مدار رهبري اخلاقی یا اخلاق   

عنوان انـسان     مدیریتی است که در آنها حقوق و شأن دیگران به         
طور طبیعی در     که رهبران به    اییازآنج. مورد احترام و ارزش است    

 نیز بر نحوه 8 قرار دارند، رهبري اخلاقی   7جایگاه قدرت اجتماعی  
ــدرت اجتمــاعی توســط مــدیران و سرپرســتان در   اســتفاده از ق

دهنـد و     ها و اقداماتی که در محیط کار انجـام مـی            گیري  تصمیم
). 29 و 28 (نحوه تأثیر و نفـوذ آنهـا بـر دیگـران متمرکـز اسـت           

هـاي رهبـران اخـلاق مـدار،          هاي موجود بر روي ویژگی     بررسی
مـنش  : حاکی از چند ویژگی بارز و مسلط در این رهبـران اسـت            

گیري بـه اجتمـاع و        ، جهت 10، آگاهی اخلاقی  9اخلاقی و راستی  
 و مـدیریت    13، تشویق و توانمندسـازي    12، انگیزانندگی 11مردم

  ).31 و 30 (اخلاقی) حساب پس دادن(14جوابگویی
ه به اهمیت موضوع جو کاري اخلاقی در سازمان، پژوهش    با توج 

حاضر سعی کرده است تـا بیـنش مناسـبی، بـا در نظـر گـرفتن                 
متغیرهایی که با توجه به پیشینه پژوهش نقش مؤثري در تعیین           

در ایـن مطالعـه      .مدار دارند، فراهم آورد    جو کاري اخلاقی تکلیف   
نویـت، الزامـات   سعی بر آن است، توان پیش بینی متغیرهـاي مع    

مـدار و معنویـت سـازمانی در تحقـق جـو        تکلیف، رهبري اخلاق  
ــف ــر ایــن اســاس . مــدار بررســی شــود کــاري اخلاقــی تکلی ب

بخـش و     مـداري در سـازمان مبـین وجـود نیـروي الهـام             تکلیف
منظور کاوش مداوم معنـاداري در زنـدگی کـاري،            برانگیزاننده به 

نظـام بـاور شخـصی،       درك عمیق و ژرف از ارزش کار، توجه بـه         
زمان به  اعتلاي سطح روانی و روابط اجتماعی سازنده و توجه هم

 مفهـومی  اساس مـدل   برهمین. انجام تکلیف و تحقق نتایج است     
  .است شده  ارائه 1نگاره شماره   در مورد نظر پژوهش
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  روش
. طرح پژوهش حاضر، توصـیفی از نـوع طـرح همبـستگی اسـت           

برگان و نخبگان حـوزه مـدیریت در        جامعه آماري این پژوهش خ    
گیـري گلولـه برفـی        به همین منظـور از نمونـه      . ایران بوده است  

 ـ. استفاده شـد    نفـر   35، پانـل مـذکور بـا مـشارکت          بی ـترت  ندیب
 - نفر از نخبگان دانشگاهی و حوزوي      28نظر؛ به تفکیک      صاحب

و  هـا  اعضاي هیأت علمی و اسـاتید مـدیریت و فلـسفه دانـشگاه       
وزي کـه در حـوزه مـدیریت صـاحب اندیـشه             ح ـ نظـران   صاحب

لازم بـه   .  نفر از خبرگان نظام اداري ایجـاد گردیـد         7 و   باشند یم
 نفر، در 31 نفر 35ذکر است که؛ در اولین دور روش دلفی از کل         

 نفر کـه جـدول شـماره یـک          27 نفر و در دور سوم       30دور دوم   

رکت دهد ش   ها نشان می    تعداد هر یک را به ازاي مرتبه علمی آن        
  .کردند

در پژوهش حاضر براي سـنجش متغیرهـاي مـورد نظـر از سـه               
اولـین پرسـشنامۀ کـه در     .  استفاده شـد   ضرورت  بهپرسشنامۀ بنا   

نظـران توزیـع گردیـد در        مرحله اول نظرسنجی از پانـل صـاحب       
بخش اول، پنج مفهوم اصلی مؤثر در طراحـی مـدل جـو کـاري             

  شـاخص 51و  ت بعـد مدار در قالب هش  اخلاقی با رویکرد تکلیف   
 توسط پژوهشگر از ادبیـات موضـوع و منـابع علمـی             تر  شیپکه  

هر یک  . رسید  نظران پانل می    مستخرج شده بود به رؤیت صاحب     
توانست براساس خبرگی و تخصص خود، هـر    از اعضاي پانل می   

 از یک تا پنج امتیازدهی گانه پنجطور جداگانه در طیف  عامل را به
 عواملی که بیشترین میزان تـأثیر در طراحـی          بیترت  نیا  به. نماید

 خداوند

 دیگران

 خویشتن

 معنویت

و کاري ج الزامات تکلیف
 اخلاقی

معنویت 
 سازمانی

رهبري 
 مدار اخلاق

همبستگی 
عمیق با 
 دیگران

کار با معنا و 
 متعالی

همسویی 
ارزشهاي فردي 

 و سازمانی

  
  مدل مفهومی پژوهش: 1نگارة 
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 پاسـخگو دارا   دگاهی ـدمـدار را از      مدل جو کاري اخلاقـی تکلیـف      
همچنـین از اعـضاي پانـل       . شـدند   بودند، حائز امتیاز بیشینه مـی     

 بود در صورت ارائه سایر عوامل اثرگـذار، توضـیحی           شده  خواسته
رسـشنامۀ  بنـابراین، پ  . مختصر در خصوص آنها نیز ارائـه نماینـد        

گـذاري و امتیـازدهی بـه عوامـل            اصـلی وزن   باهدفمرحله اول   
  . طراحی و توزیع گردیدشده  استخراج

  
نمایش اعضاي پانل خبرگان براساس رتبه : 1جدول 

  دانشگاهی
  تعداد  دور  مرتبه علمی

  1  اول
  استاد  1  دوم
  1  سوم
  3  اول
  دانشیار  2  دوم
  2  سوم
  15  اول
  استادیار  15  دوم
  13  سوم
  6  اول
  دانشجوي دکتري  6  دوم
  6  سوم
  6  اول
  تحصیلات حوزوي  6  دوم
  5  سوم

  
و سوم نیز که در مرحله دوم و سوم میان اعضاي            پرسشنامۀ دوم 

 گانـه   پـنج نظران توزیـع شـد، مـشتمل بـر مفـاهیم              پانل صاحب 
هـاي پرسـشنامۀ اول، عوامـل          براسـاس تحلیـل داده     شده  نیتدو

هـاي پیـشنهادي     هـا و گویـه      یک از ایـن مؤلفـه     زیرمجموعه هر   
گیري هر یک از عوامـل برشـمرده    محقق جهت سنجش و اندازه    

پرسشنامۀ سوم که در راستاي آزمون مدل طراحی . شده قبلی بود
هـاي نهـایی    هاي تحقیق، همـان گویـه    گویه درواقع. گردیده بود 

نظـران بـراي سـنجش عوامـل و           شده و مورد تأیید پانل صاحب     

هاي مدل جو کاري اخلاقی در قالـب پـنج مفهـوم اصـلی،        همؤلف
 شاخص بر اساس طیف پـنج گزینـه اي لیکـرت            49و   شش بعد 
 عوامـل مـورد   عنـوان  بـه  3عوامل داراي امتیاز بالاي  . بوده است 

، بـه کمـک     تی ـدرنها ؛ و  اعضاي پانل در نظـر گرفتـه شـد         دیتائ
ي هـا  مـدل  و آزمـون ) 2نـسخه  (اس افـزار اسـمارت پـی ال     نرم

  آلفـاي  بارهـاي عـاملی،   ضـرایب  :پایایی شاخص -1 (يریگ  اندازه
:  روایـی همگـرا   -2اشـتراکی   کرونباخ، پایـایی ترکیبـی، مقـادیر        

هـاي نهـایی و      گویـه ) شـده   اسـتخراج ضرایب میانگین واریـانس     
در  . و تـدوین گردیـد     دی ـتائنظران عضو پانـل        صاحب موردتوافق

بـراي هـر یـک از       پژوهش حاضر، پایایی پرسشنامۀ نهایی دلفی       
معنویت سازمانی، رهبـري اخـلاق       ابعاد الزامات تکلیف، معنویت،   

، 95/0مدار، جو کاري اخلاقی به روش آلفاي کرونباخ به ترتیـب     
همچنین، جهت تحلیـل    . دست آمد    به 72/0 ،87/0،  92/0،  94/0

ي متغیرهایی تحقیق نیـز از روایـی همگـرا اسـتفاده       دییتأعاملی  
  آمده بـراي الزامـات تکلیـف، معنویـت،    دست به مقدار  ؛ که گردید

مـدار و جـو کـاري اخلاقـی          معنویت سـازمانی، رهبـري اخـلاق      
 درنهایـت، .  بوده است  66/0،  62/0،  60/0،  64/0،  62/0ترتیب    به

سـاختاري، بـا     معـادلات  هـا از الگـوي      وتحلیل داده   جهت تجزیه 
  . استفاده شد2 افزار اسمارت پی ال اس استفاده از نرم

  
  ها هیافت

بررسی برازش الگوي معادلات سـاختاري در سـه بخـش انجـام           
 .2ي بیرونـی    هـا   مدلیري یا   گ  اندازهي  ها  مدل  برازش .1:شود  یم

  . مدل کلی برازش.3درونی  يها  مدل مدل ساختاري یابرازش
یري در این پژوهش، پایایی گ اندازهي ها مدلبراي بررسی برازش 

ی از ظرسـنج ن نتایج.  گردیدیري بررسیگ اندازهي ها  مدلو روایی   
در ایـن   . خبرگان در دور نهایی در جدول شـماره دو آمـده اسـت            

، ضرایب معنـاداري و  ها شاخص،  مؤلفهجدول، نام عامل، بعد، نام      
  . استشده درج ها شاخصبار عاملی 

، پـس از چنـد بـار        شود یمچنانچه از نتایج جدول مزبور مشاهده       
 بـه جـزء   بـراي هـر معـرف        بین نخبگان، بـار عـاملی        نظر  تبادل

دوسـتی، توجـه بـه حقـوق شـهروندان از             شاخص عشق به نـوع    
احساس مـسئولیت در برابـر       هاي موردسنجش براي بعد     شاخص
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 داراي بـار    63/4 و ضـریب معنـاداري       36/0 دیگران با بار عاملی   
 هستند کـه بـا توجـه بـه ادبیـات تحقیـق و               4/0عاملی کمتر از    

ملی مربـوط بـه عـشق بـه     همچنین نزدیک بودن ضریب بار عـا  
هـا    شاخصی و با توجه به اینکه بقیه ضرایب مربوط به           دوست  نوع

و ضـرایب معنـاداري مناسـبی دارنـد، پایـایی        است4/0بیشتر از  
  .شود یمید تائ ها معرف

شـود    یم ـیري کنتـرل    گ  اندازهي  ها  مدلیکی از معیارهاي که در      
  کنترل آلفاي  معیار سنتی براي این     . پایایی سازگاري درونی است   

  ییدي این مقدار بایستی بیـشتر از    تأي مطالعات    برا .کرونباخ است 
  دهـد   یم ـکه جدول شماره سـه نـشان    طور  همان). 32(باشد   7/0

باشـند    یم ـ 7/0آلفاي کرونباخ تمامی متغیرهاي تحقیق بیشتر از        
  همـه ) ρc(مرکـب   پایـایی   . که حاکی از پایایی مناسب مدل دارد      

ناظر که براي تعیین همبستگی درونـی ابـزار         ها با سازه مت     معرف
  مقدار پایایی مناسب براي هـر معـرف      . رود  گیري به کار می     اندازه

جدول ). 39( است   7/0با سازه متناظر آن و پایایی مرکب حداقل         
 داراي پایایی ترکیبی بیش از ها سازهدهد که تمامی  یمسه نشان   

یـري را نـشان   گ  انـدازه ي  هـا   مدل هستند که برازش مناسب      7/0
ي هــا مــدلهمچنــین روایــی همگــرا بــراي بــرازش . دهــد یمــ

برخـی مقـدار    . شود  یم کاربرده  به پی ال اس     درروشیري  گ  اندازه

ــار را    ــن معی ــب ای ــر  5/0مناس ــهدر نظ ــد گرفت ــایج ). 33(ان نت
 تمـامی   AVEدهـد     یم در جدول شماره سه نشان       شده  مشخص

  . بالاتر است5/0 از ها سازه
یري نوبت به برازش مدل     گ  اندازهي  ها  مدلازش  بعد از بررسی بر   

براي ارزیابی مدل سـاختاري در ایـن        . رسد  یمساختاري پژوهش   
 یینتع، ضریب )t- valuesمقادیر ( Zمطالعه از ضرایب معناداري 

)2R( ضـرایب  . اسـت شده استفادهو ضریب افزونگی     عیار، م 
ییـد یـک فرضـیه یـا     تاي بـرا ) t- valuesدیر مقـا ( Z معنـاداري 

 بـه ترتیـب   %999، %99، %95معناداري وجود ارتبـاط در سـطح     
  ). 32(باشد  یم 32/3، 52/2، 96/1 آماري معادل tحداقل 

  ضرایب بار عاملی و معناداري شاخص ها: 2جدول 
  

 
p t  مفهوم بعد  مؤلفه ضریب بار عاملی  

001/0p<  10/28  89/0 خدا محوري 

001/0p<  76/8  62/0 معاد باوري 

001/0p<  26/17  79/0 گرایی شریعت 

001/0p<  81/14  94/0 گرایی عاقبت 

001/0p<  43/15  77/0 عشق معنوي 

001/0p<  72/86  91/0 آرامش معنوي 

001/0p<  79/6  48/0 تفکرگرایی 

001/0p<  41/6  52/0 نگري واقعیت 

001/0p<  75/29  88/0 طلبی حقیقت 

001/0p<  75/29  88/0 پیروي معقولانه 

001/0p<  63/82  90/0 سرور درونی 
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001/0p<  136  92/0 لذت بردن از کار 

001/0p<  20/15  75/0 ژي گرفتن از کار انر  
001/0p<  95/15  77/0 احساس معنا و هدف در کار  

  کار با معنا و متعالی

001/0p<  2/140  95/0 حمایت کننده بادیگرانارتباط مثبت  
001/0p<  75/57  90/0 احساس پیوند با همکاران 
001/0p<  62/57  93/0  پـــشتیبانی کارکنـــان از هم،مقـــصود

 مشترك

احــساس همبــستگی 
 عمیق با دیگران

001/0p<  26/35  89/0 غایی (هاي درونی ارزش( 
001/0p<  86/7  62/0  اهداف سازمانپیوند با 
001/0p<  76/17  78/0 هاي سازمان پیوند با ارزش  

001/0p<  46/14  75/0 ملاحظه سازمان نسبت به همکارانش 

001/0p<  70/177  95/0 افزایش تعهد سازمانی  
001/0p<  61/30  88/0 ،معنا و ارزش اجتماعی کار  
001/0p<  14/16  79/0 دادن بازخورد عملکرد  

همسویی ارزشـها ي    
 فردي و سازمانی

001/0p<  81/14  70/0 منش اخلاقی و راستی 
001/0p<  48/4  47/0 آگاهی اخلاقی 
001/0p<  58/26  84/0 انگیزانندگی 
001/0p<  96/103  91/0 مدیریت جوابگویی اخلاقی 

001/0p<  29/20  80/0    جهت گیري به    (توجه به منافع جمعی
 )اجتماع

 رهبري اخلاق مدار

انی
سازم

ت 
عنوی

م
  

001/0p<  24/76  91/0 مند سازيتشویق و توان    
 

001/0p<  1/184  93/0  عبادت و بندگی خداوند  
001/0p<  27/17  83/0 اخلاص در عمل  

احساس مسئولیت 
  در برابر خداوند

001/0p<  08/40  90/0 خود آگاهی 
001/0p<  23/28  87/0 خودارتقایی 
001/0p<  4/259  97/0 کمال خواهی 

احساس مسئولیت 
یف در برابر خویشتن

 تکل
مات

الزا
  

001/0p<  47/24  78/0 حق شناسی  
001/0p<  86/63  87/0 خیرخواهی  
001/0p<  15/30  84/0 همدلی  
001/0p<  62/51  85/0 عدم اضرار به دیگران  
001/0p<  55/59  90/0 صداقت  
001/0p<  63/4  36/0 دوستی، توجه به حقوق  عشق به نوع

  شهروندان
001/0p<  45/10  69/0 انصاف  
001/0p<  90/74  93/0 امانتداري  
001/0p<  36/15  67/0 وفاي به عهد  
001/0p<  24/11  68/0 ،خوش گمانی اعتماد  
001/0p<  27/24  84/0 ایثار  

  
احساس مسئولیت 
 در برابر دیگران

 

001/0p<  41/16  68/0  معیار اخلاقی، فرمان الهی است. 
001/0p<  86/31  86/0 اريعدالت مد 
001/0p<  62/30  85/0 احسان  

  
ي  

 کار
جو

لاقی
اخ
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  همگرا روایی و ترکیبی پایایی کرونباخ، آلفاي: 3 شماره جدول
  

 
 ریمتغ  اثر  مستقل ریمتغ

  وابسته
دو خی نسبت R2  جهینت t آماره  نیتخم

يآزاد درجه به
RMSE

A  
GFI  AG

FI 
CFI NFI 

 اخلاق    اجتماعی سرمایه
  مالیاتی

49/0  02/5  ***  437/
0  

    

 پذیرش    اجتماعی سرمایه
  مالیاتی

23/0  35/2  ***  98/0  94/0  

 پذیرش    مالیاتی اخلاق
  مالیاتی

86/0  16/6  ***  

595/
0  

11/2  084/0  93/0  9/0  

    

 

 )values t- values مقادیر(Zضرایب معناداري : 4جدول 

T  مسیر 

  خداوند <- فیالزامات تکل  671/36
  شتنیخو <- فیالزامات تکل 162/71

 گرانید <- فیالزامات تکل 378/416

  يرهبر اخلاق مدار<- فیالزامات تکل 809/14
  ت سازمانیمعنو <- فیالزامات تکل 721/44
 فیالزامات تکل <- تیمعنو 696/48

  گرانیق با دی عمیهمبستگ <-ت سازمانیمعنو 236/55
  ی و سازماني فرديها ارزش ییهمسو <- ت سازمانیمعنو 374/193
  یمتعال بامعناکار  <-ت سازمانیمعنو  192/47
  جوکاري اخلاقی <- معنویت سازمانی 950/10
 جوکاري اخلاقی <- يررهب مدار اخلاق 367/13
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   اسـت تمـام    شده  داده که در جدول شماره چهار نشان        گونه  همان
در تـوان     یم ـباشد که     یم 32/3 ضرایب معناداري روابط بیش از      

  .یید نمودتامعنادار بودن روابط را % 999سطح اطمینان 
، ضـریب   زا  درونمعیار اساسی براي ارزیـابی متغیرهـاي مکنـون          

  در 19/0 و   33/0،  67/0 برابر با    2Rمقادیر  . است) 2R(تعیین  
ط و ضـعیف    ، متوس ـ توجه  قابل به ترتیب    PLSهاي مسیري     مدل

 گونه  همان براي تمامی متغیرها     مقدار). 32. (شود  توصیف می 
 ؛ کـه  باشد  یم است قوي    شده  دادهکه در جدول شماره پنج نشان       

معیـار دیگـر بـراي      . قوي مـدل سـاختاري دارد      حاکی از برازش  
بینـی کـردن      ارزیابی مدل ساختاري بررسی توانایی مدل در پیش       

 اسـتون و  بـین شـاخص     راي رابطه پـیش   معیار غالب ب   .است
 ـاثر نسبی ارتباط    . گایسر است   ـ  شیپ  لهیوس ـ  بـه  تـوان  یم ـ را   نیب

ترتیـب    بـه  35/0 و 15/0،  2/0 ریمقـاد  . کرد برآورد سنجش  
 کوچک، متوسط و بزرگ یک متغیر مکنون معین نیب شیپارتباط 

ي هـا   سـازه  پـنج مقـادیر    شـماره  جـدول  .دهنـد  یمرا نشان   
ی قوي این   نیب  شیپکه نشان از قدرت      دهد یمي را نشان    زا  درون

   افزونگی و ضریب، شاخصمقادیر: 5جدول 

 
 ابعاد ارتباط پیش بین  ضریب تعیین  ضریب افزونگی

 تکلیفالزامات   406/0 717/0 448/0

  خداوند 557/0 724/0  603/0
 گرانید 588/0 979/0 603/0

 شتنیخو 715/0 895/0 760/0

 مدار  اخلقيرهبر 247/0 457/0 285/0

 ت سازمانیمعنو 464/0 791/0 477/0

 گرانیق با دی عمیستگهمب  698/0 823/0 712/0

 ی و سازماني فرديها ارزش ییهمسو 580/0 935/0 555/0

 یمتعالو  بامعناکار  534/0 841/0 570/0

553/0 836/0 484/0 ي اخلاقیکار جو 
 

  ها آزمون فرضیه: 6جدول 

  نتیجه  t  p  ضرایب مسیر  مسیر
  قبول >001/0p  696/48  .847   الزامات تکلیف← معنویت
  قبول  >001/0p  721/44  0890   معنویت سازمانی← تکلیف الزامات

  قبول  >001/0p  809/14  .676  مدار  رهبري اخلاق←الزامات تکلیف 
  قبول  >001/0p  950/10  .405   جو کاري اخلاقی← معنویت سازمانی

  قبول  >001/0p  367/13  .631   جو کاري اخلاقی← رهبري اخلاق مدار
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 غیر از سـازه رهبـري اخـلاق مـدار بـا            ها  سازهمدل براي تمامی    
 دییــتا و بــرازش مناســب مــدل ســاختاري را دارد 247/0 مقــدار

  .دینما یم
هـا از ضـرایب اسـتاندارد و اعـداد      به منظور تاییـد یـا رد فرضـیه    

آمده از مـدل مفهـومی        دست  نتایج به . شده است   اداري استفاده معن
پژوهش در دو حالت ضـرایب معنـاداري و تخمـین اسـتاندارد در       

  . شده است جدول شماره شش نشان داده
سازي با رویکرد حداقل مربعـات جزئـی، بـراي سـنجش             در مدل 

، )بیرونـی (برازندگی مدل از سه معیار کیفیت مدل انـدازه گیـري     
 اســتفاده )GOF(و معیــار کلــی مــدل) درونــی(ختاري مــدل ســا

بـراي ارزیـابی     ، متوسط اشتراك . شود  می
 .شود استفاده می) مدل بیرونی (گیري هاي اندازه کیفیت تمام مدل
مـدل   (يسـاختار  کلـی کیفیـت مـدل     اریمع 15میانگین افزونگی 

 در .رود یم ـ به کار زا دروني  ها  بلوكاست که براي همه     ) درونی
معیاري براي سنجش تمام مدل وجـود        PLSي مسیري   ساز  مدل

بــرازش وجــود، یــک معیــار کلــی بــراي نیکــویی   ینبــاا. نــدارد
)GOF( ایـن  . یشنهادشده است پیله یکی از صاحبنظران     وس  به

گیـري و سـاختاري را مـدنظر قـرار          شاخص هر دو مـدل انـدازه      
بینی عملکرد کلی مدل بـه  براي پیش  معیاري   عنوان  بهدهد و    می

 و  2R میـانگین هندسـی      صـورت   بهاین معیار   ). 38(رود  کار می 
 36/0 و 25/0،  1/0سه مقـدار    : شودمتوسط اشتراك محاسبه می   

 معرفـی   GOFرابعنوان مقادیر ضـعیف، متوسـط و قـوي بـراي            
  ).34(اند نموده

ي هـا   مـدل  کیفیت بـراي     يها  شاخصجدول شماره شش مقدار     
که با توجه به سه . دهد یمبیرون، درونی و کلی پژوهش را نشان 

و قوي   مقادیر ضعیف، متوسط   عنوان  به 36/0 و 25/0،  1/0مقدار  
 از  نـشان ،GOF بـراي  73/0 آمـده   دسـت   بـه   مقدار ،GOFبراي  

  .برازش کلی قوي مدل براي پژوهش حاضر دارد
  

  ي کیفیت مدلها شاخص: 7جدول 
  شاخص  لمد

  48/0  گیري اندازه) بیرونی(مدل 
  56/0  ساختاري) درونی(مدل 

  73/0  مدل کلی
  

  بحث
 معیارهـاي  تمـامی  گردیـد  بیـان  ها  یافته بخش در که گونه  همان
 مـورد  پیشنهادي الگوي بنابراین و داشتند مطلوبیت الگو، برازش
 نـشان  مـذکور  الگوي مسیر تحلیل دیگر سویی از. باشد  می تأیید
 و بـوده  آنهـا  میـان  روابط و الگو اجزاي کلیه بودن معنادار دهدهن

 از. است برخوردار مناسبی مطلوبیت از نیز متغیرها بین همبستگی
 میـان  رابطـه  بـه  متعلـق  همبستگی میزان بالاترین دیدگاه، این

 متعلـق  همبـستگی  کمترین و سازمانی معنویت و تکلیف الزامات
. باشـد   مـی  اخلاقـی  جو کاري  و سازمانی معنویت میان رابطه به

مدار نیز تأثیر مثبت و معناداري       معنویت سازمانی و رهبري اخلاق    
  .مدار دارند بر تحقق جو کاري اخلاقی تکلیف

مبنـاي   کـه  اسـت  شـده   مطرح بنیادین اصل سه پژوهش این در
 است عدالت اصل نخست. باشد  مداري می  با رویکرد تکلیف   عمل
و روایات اسلامی    کریم قرآن در عمتنو و متکثر بس بسامدي که

 رسـد    می نظر به اما است؛ شده گوناگون تفسیرهاي آن از و دارد
 خـود  بـر  آنچه که است آن معناي به دینی، منطق در عدالت که

 از بـسیاري  تفـسیر،  ایـن  با و مپسند هم دیگران بر پسندي،  نمی
  ).21 (بازگرداند »عدالت« به توان می را دیگر اخلاقی مفاهیم

 مفاهیم مرجع اصل این. است »احسان« اصل بنیادین، دوم صلا
 منطق از تفسیر این در. است ... و ایثار انفاق، عفو، چون اخلاقی
. انـد   اخلاقـی  مفـاهیم  مرجـع  دو احسان و عدالت قرآنی، اخلاقی
 اوج احسان، و کند  می تعریف را اخلاقی رفتار کف عدالت هرچند

  ).21( را آن
عنوان معیـاري اساسـی بـراي انجـام           ه به سومین اصل بنیادي ک   

شده است عمل براساس فرمان و قرب الهـی           عمل در نظر گرفته   
عنوان معیار فعـل اخلاقـی، ریـشه در     نگاه به قرب الهی به  . است

قائل » صراط«خداوند براي زندگی انسان،     ). 35(عمق تاریخ دارد  
اسـت کــه انـسان بــا باورهـا و ملکــات و رفتارهـاي خــود از آن     

صـراط  «و  » صراط مـستقیم  «عنوان    او این صراط را به    . گذرد  می
). 126/انعـام (» هذا صراط ربک مـستقیما    «کند؛    معرفی می » رب

و واژگـان مـشابه     » سبیل االله «همچنین مکرراً در قرآن کریم از       
  ).57/، فرقان7/غافر (یاد شده است
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مـدار در مقابـل جـو ابـزاري کـه بـر              ي اخلاقـی تکلیـف    کار جو
 بنا شده است و در آن به علایق و نیازهـاي دیگـران              خودمداري

کمتر توجه شده است، به نیازها و انتظارات درونـی افـراد توجـه              
ید تائدهد که سازمان حامی و        یمنموده و این پیام را به کارکنان        

کننده رفتارهاي است که منفعـت عمـومی را بـه جـاي منفعـت               
ین جو و کـاهش  وجود رقابت سالم در ا. گیرد یمشخصی در نظر  

تواند   یمتعارضات و افزایش همکاري و پیوستگی در چنین جوي          
با توجه بـه اینکـه در       . به افزایش رضایت و خشنودي منجر شود      

شود و بـه      ینم منافع شخصی گرفته     بر اساس این جو تصمیمات    
شود افراد کمتـر دچـار اسـترس و فـشار             یمدیگران اهمیت داده    

  .دروانی در محیط کار خواهند ش
رابطـه مثبـت معنـادار     : نتایج تحقیق حاضر حاکی از آن است که       

. بین معنویت و معنویت سازمانی با جو کاري اخلاقی وجـود دارد           
هـاي نظـري مطـرح        گیـري   نتایج حاصل از این پژوهش با جهت      

 ). 36 و 26(شده توسط پژوهشگران دیگر همخوان است

ت معنـادار   یافته بعدي پژوهش حاضر مبنی بر وجود رابطـه مثب ـ         
هـاي دیگـر      بین رهبري اخلاقی و جوکاري اخلاقی بـا پـژوهش         

 مـا  جامعه اسلامی مذهبی و ملی بافت). 39-37 (همخوان است

 و الهـی  اخـلاق  بـه  متخلق مدیران که هرگاه سازد می مشخص
 قرارگیرند،ها  سازمان رأس در اسلامیهاي  و ارزش نظام به پایبند

 و دارند سازمان در کارکنان و دخو عملکرد بر و عمیقی ژرف تأثیر
  ).41 (گردید خواهند سبب را ملی و توسعۀ رشد

یر معنویـت در کـار بـر جـو کـاري اخلاقـی،              تأثبا توجه به تایید     
جـاي توجـه صـرف بـه نیازهـاي            شود که مدیران به     پیشنهاد می 

ین نیازهاي اجتماعی، روانی و معنوي کارکنـان را نیـز           تأممادي،  
ین سـلامت روانـی     تـأم تا بتوانند ضمن    .  دهند در دستور کار قرار   

 .کارکنان، دستیابی به اهداف سازمانی را تسهیل نمایند

سـطح   تـوان در دو  تشویق و ترویج معنویت در محیط کار را مـی  
شـود   فردي و سازمانی بررسی کرد، در سطح سازمانی گفتـه مـی   

عنـوان    که معنویت باید در کل سازمان اعمال شود و سازمان بـه           
برخـی از صـاحبنظران بیـان       ). 23( کل، باید معنـوي باشـد        یک

هـاي افـراد،      از آنجا که بین ترجیحات، علائق و گـرایش        : کردند
هاي زیادي وجود دارد، معنویت به جـاي سـطح            تفاوت و تعارض  

فردي باید در سطح سازمانی و بـا در نظـر گـرفتن سـازمان بـه                 

ویق در سـطح فـردي نیـز بـر تـش          . عنوان یک کل ترویج شـود     
در این حالت، سازمان دیگـر      . باشد  معنویت فردي افراد تأکید می    

 داراي یک نوع گرایش مشخص معنوي یا مذهبی خاص نیـست          
و در عوض به تشویق یا برآورده ساختن نیازهـاي معنـوي افـراد           

  ).40 (شود توجه می
نظر مدل آزادي معنـوي را بـراي تقویـت معنویـت در               دو صاحب 

 به عقیده این دو محقق، در سازمانی که .سطح فردي ارائه کردند   
یک خـط مـشی در جهـت آزادي معنـوي وجـود دارد، کارکنـان             

هاي بالقوه خود را شکوفا کنند و علاوه بر بهبود            توانند توانایی   می
  ).41(تر سازند  وکار را نیز دوستانه عملکرد، فضاي محیط کسب
هـاي   ردها در تـدوین اهـداف و راهب ـ   بنابراین، لازم است سازمان  

سازمان هم در سطح فردي و هم در سطح سازمانی جهت بهبود            
تواننـد بـا اقـداماتی از قبیـل       مـدیران مـی   . معنویت تلاش کننـد   

چرخش شغلی، غنی سـازي شـغلی و توانمندسـازي کارکنـان و             
بخش کردن کار، ادراك کارکنان از احساس معنا در       توجه به لذت  

انه و مبتنی بر همکاري     ایجاد یک جو دوست   . کار را بهبود بخشند   
تواند باعث کاهش استرس کارکنان و ایجاد   جاي رقابت نیز می     به

نوعی سرمایه اجتماعی در سازمان شود و احساس همبـستگی و           
  .وفاق کارکنان را افزایش دهد

لذا مدیران هم باید به نیازهاي معنوي افراد توجه داشته باشـند و    
  . کنندهم باید جهت ایجاد یک جو اخلاقی تلاش

 اخـلاق  مدیریت کارگیري به و ایجاد از ناشی سازمان در موفقیت

 .اسـت  آفرینـی  اعتمـاد  برپایـه  سازمانی اخلاق .است سازمان در

 به منجر اعتماد عدم به سمت گرایش و اخلاق سیستم در ضعف

 به مدیریت و گردد می خسارات سازمانی افزایش و ارتباط کاهش

 امـروز  دنیـاي   در.کرد خواهد سوق پیدا نگر گذشته کنترل سمت

 نـوع  یک اخلاقی، مدیریت بر تکیه و هاي انسانی ارزش به توجه

  ).42(شود   میرقابتی محسوب برتري
 بـه  مرتبط، هاي پژوهش سایر و حاضر پژوهش به نتیجه توجه با

 کـار  سـرلوحه  را اخـلاق  تـا  گردد می پیشنهاد ها مدیران سازمان

 و شخـصی  زنـدگی  در را لاقاخ ـ باید مدیران .قرار دهند خویش
 در اخلاق نمودن نهادینه درصدد و کرده رعایت سازمانی خویش

بـا   سـازمانی  تعالی و سودآوري بقا، که چرا باشند سازمان تاروپود
  .دارد انکار غیرقابل پیوندي اخلاق
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رهبران اخلاق مدار از طریق گفتار و عمل به کارکنان خود نشان     
انـصاف و عـدالت کـه از زمـره     دهند که براي اصـولی نظیـر          می
ترین اصول اخلاقی مورد پذیرش در تمـامی جوامـع بـشري        مهم

پایبنـدي بـه ایـن اصـول و          .اند  است احترام و ارزش زیادي قائل     
نظیـر حمایـت انـسانی و عـاطفی،     (اصول دیگر مدیریت اخلاقی  

هاي  تقویت حس پیوند انسانی با دیگران، احترام و توجه به ارزش
بـراي کارکنـان اطمینـان      ) انی مورد پذیرش همـه    اخلاقی و انس  

این اطمینان و اعتماد بستر . آورد خاطر و اعتماد لازم را فراهم می
شـود و بـه دنبـال آن          بینی و مثبت اندیشی براي آینده می        خوش

  .دهد سطح انگیزش درونی را در کارکنان افزایش می
پـذیر و     رهبران اخلاقی به عنوان افرادي پایبند به اصول، جامعـه         

هـاي متعـادل و خـوب         شوند کـه تـصمیم      درستکار مشخص می  
گیرند، بیشتر پیرامون اصـول اخلاقـی بـا پیروانـشان ارتبـاط               می

هـا    کنند، معیارهاي اخلاقی شفاف را تنظیم و از پاداش          برقرار می 
گیري در انجـام کـار را      کنند و اجازه تصمیم     ها استفاده می    و تنبیه 

دهنـده ارزش و اعتبـاري    و ایـن نـشان  بر عهده کارکنان گذاشته    
  ).43 (است که سازمان براي کارکنان قائل است

 وقتـی رفتـار   . دارد منفـی  تأثیر سازمان عملکرد بر اخلاقی ضعف
 و پنهـان   آشـکار  صـورت   بـه  باشد ضعیف اخلاقی ازنظر سازمانی

 هـاي   در حـوزه   توان  می را هزینه این. رود  می بالا عملکرد هزینه
 وري، بـودن بهـره    پـایین  ماننـد  کـرد  شناسـایی  سازمانی مختلف
ــایی کنــدي ــه و شــفافیت عــدم ســازمان، پوی ریختگــی  هــم ب
بـر   شـگرفی  و مثبـت  تـأثیر  خـوب  اخـلاق . سازمانیهاي    ارتباط
بهبـود   وري  بهـره  کـه  طـوري   بـه  دارد سـازمانی  نتـایج  و فعالیت

خطـر   و یافتـه  بهبـود  نیـز  ارتباطـات  و سـازمانی  پویایی یابد،  می
  ).44 (کند می اپید کاهش

مـدار، معنویـت     که نتایج نـشان دادنـد رهبـري اخـلاق           از آنجایی 
طـور مـستقیم و الزامـات تکلیـف و معنویـت فـردي                سازمانی به 

توانند میزانی از واریانس جو کـاري اخلاقـی را تبیـین کننـد،             می
دوستی، باور    بنابراین با ترویج مفاهیمی چون وظیفه شناسی، نوع       

هـاي   توان ایجاد محیط    هاي اخلاقی می     و ارزش  به ماوراءالطبیعه 
کننـده رفتـار اخلاقـی     کننده و تشویق    تر که؛ حمایت    اخلاقی قوي 

کنند،   هستند و به ایجاد و حفظ جو اخلاقی در سازمان کمک می           
زیرا وجود یک بافت اخلاقـی قـوي در سـازمان            شود؛  توصیه می 

ري توانـد یـادگی     بر افـزایش سـطح رهبـري اخلاقـی، مـی            علاوه
با توجه به نتایج پژوهش حاضـر در        . سازمانی را نیز افزایش دهد    

هـا در   شـود؛ سـازمان   زمینه اهمیت رهبري اخلاقی، پیشنهاد مـی  
درجه نخست جهت جـذب رهبـران اخلاقـی و سـپس تـشویق،              

منظور ارتقا جو کـاري      حمایت و پرورش بیشتر رهبري اخلاقی به      
  .اخلاقی تلاش نمایند

اول، طرح مطالعه   : حاضر عبارت بودند از   ي پژوهش   ها  محدودیت
هـاي آینـده     در پـژوهش  . حاضر علّیت را به اثبـات نمـی رسـاند         

توان طرح طولی را جهت مشخص نمودن روابط علّی استفاده       می
دوم، با توجه به اینکـه پـژوهش حاضـر در جامعـه آمـاري              . نمود

تـوان مـدل ایـن پـژوهش را در       انجام نـشده اسـت، مـی        خاصی
  .هاي مختلف به بوته آزمون گذارد ي آتی در سازمانها پژوهش

مداري از جملـه مفـاهیم مهـم در عرصـه مباحـث              مفهوم تکلیف 
فلــسفه اخــلاق و رفتــار ســازمانی اســت امــا تــاکنون در کــشور 
. پژوهشی به بررسی این مفهوم در حوزه سازمان نپرداخته اسـت          

اي در این پژوهش به بررسی رابطه میان این مفـاهیم و متغیره ـ           
مـدار بـه جـو کـاري      معنویت و الزامات تکلیف با رویکرد تکلیـف    

شـود کـه متغیرهـاي        پیـشنهاد مـی   . اخلاقی پرداخته شده اسـت    
دیگري نیز در این مدل به عنوان جزئی از مطالعات آینده در نظر            

  .گرفته شود
شـده در     که ممکن است علاوه بر متغیرهـاي شناسـایی          ازآنجایی

گیـري    گري نیـز در ارتبـاط بـا شـکل         این پژوهش، متغیرهاي دی   
مدار وجود داشته باشند، بنـابراین   مفهوم جو کاري اخلاقی تکلیف    

توانـد مفیـد    رسد بررسی و تکمیل عناصر مـذکور مـی       به نظر می  
هـاي    شود که لازم اسـت پـژوهش        در انتها یادآور می   . واقع گردد 

هاي اخلاقی، معنویت     بیشتري در مورد بررسی رابطه میان ارزش      
رود   امیـد مـی   . گرایی سازمانی انجـام گیـرد      با تکلیف  داري  و دین 

مـداري،   هاي سازمانی مرتبط بـا مفـاهیم تکلیـف          شروع پژوهش 
هاي کشورمان    گرایی را در سازمان    زمینه گسترش مفاهیم تکلیف   

  .فراهم آورد
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  گیري نتیجه

درواقع ورود مفاهیمی همچون اخلاق، حقیقت، باور بـه خـدا یـا             
هـا و     دوسـتی بـه پـژوهش       رتر، معنا جویی در کار و نوع      نیرویی ب 

وکار، همه حکایت از ظهـور پـارادایمی          اقدامات مدیریتی و کسب   
  .جدید دارند

توجه به رشـد اخلاقـی کارکنـان و بـالا بـردن سـطح اخلاقـی                 
کارکنان با تدابیري از قبیل آموزش آنان، ارتقاء معنویت فـردي و      

 ناسالم و تقویـت همبـستگی و        هاي  سازمانی، از بین بردن رقابت    
مشارکت در بین کارکنان و تقویت روابـط بـین فـردي از جملـه               

    مـدار  اخلاقـی تکلیـف   کاري  اقداماتی است که در جهت ایجاد جو 
  .توان به کار برد می

محاسبه و تحلیـل     .نقطه قوت پژوهش استفاده از فن دلفی است       
لگـوي  هاي برازندگی مدل پژوهش حاضر نشان داد که ا          شاخص
مدار در  گیري جو کاري اخلاقی تکلیف منظور شکل شده به طراحی

معنویـت، الزامـات    : سازمان براساس متغیرهـاي مکنـون شـامل       
مدار، معنویت سازمانی و جو کاري اخلاقی       تکلیف، رهبري اخلاق  

  .خوبی برازش دارد شده به آوري هاي جمع با داده
  

  سپاسگزاري

ند تا از تمام کسانی کـه در ایـن          دان  پژوهشگران بر خود لازم می    
انــد مراتــب تــشکر و قــدردانی را بــه  پــژوهش همکــاري نمــوده

کـه اطلاعــات   ویـژه از اعـضاي پانــل خبرگـان    بــه. آورنـد  عمـل 
هاي صورت گرفته در      شده از پانل مذکور مبناي تحلیل       آوري  جمع

  .تحقیق بوده و نقش مهمی در تحقیق بر عهده داشته است
  

  هاي اخلاقی ملاحظه

در این پژوهش با معرفی منـابع مـورد اسـتفاده، اصـل اخلاقـی               
داري علمی رعایـت و حـق معنـوي مـؤلفین آثـار محتـرم                 امانت

همچنـین در ایـن پـژوهش اصـول اخلاقـی      . شمرده شده اسـت   
ــودن      ــناس ب ــصوصی، ناش ــریم خ ــظ ح ــه، حف ــایت آگاهان رض

هـاي   پاسخگویان و محرمانه بودن اطلاعـات در مـورد آزمـودنی          
  .است ایت گردیدهتحقیق رع

  
  نامه واژه

 Deontologism .1  ییگرا فهیوظ
 Utilitarianism .2  ییگرا سودمند

 Obligation .3  فیتکل
 Duty .4  فهیوظ

5  یاخلاقي کار جو. ethical work climate 

 Moral based .6  مدار اخلاق
 Social power .7  یاجتماع قدرت
 Ethical Leadership .8  یاخلاقي رهبر
 Character and integrity .9  یراست وی اخلاق منش
 Ethical awareness .10  یاخلاقی آگاه

11. Community/people orientation 
  مردم و اجتماع بهي ریگ جهت

 Motivating .12  یزانندگیانگ

 Encourage and empowering .13  يتوانمندساز و قیتشو
14. Managing ethical accountability 

  یاخلاق ییجوابگو تیریمد
 Redundancy .15  یافزونگ
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