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  سرآغاز 

 وجـود   1ها پیش از ظهور فناوري اطلاعـات      مسائل اخلاقی، مدت  
هـاي اخلاقـی را     ، فناوري اطلاعـات، نگرانـی     نیباوجودا. داشتند

افزایش داده، بر شرایط اجتماعی موجود فشار وارد کرده و برخـی   
هـا و   فنـاوري .  اجـرا کـرده اسـت      رقابـل یغقوانین را منسوخ یـا      

هاي جدیدي براي رفتـار     ین فرصت هاي اطلاعاتی همچن  سیستم

هاي توسعۀ شبکه ). 1(است   فراهم آورده    زیآم  طنتیشمجرمانه و   
 گـسترده در اختیـار افـراد و    طـور  بهارتباطی دیجیتالی جهانی که    

هاي اخلاقـی و اجتمـاعی بـسیاري        ها قرار دارند، نگرانی   سازمان
چه کـسی مـسئول جریـان اطلاعـات در ایـن           . ایجاد کرده است  

هــا خواهــد بــود؟ آیــا فــرد قــادر خواهــد بــود اطلاعــات  شــبکه
هـا چـه     در مورد خود را ردیابی کنـد؟ ایـن شـبکه           شده يگردآور
ي بر ارتباطات سنتی بـین خـانواده، کـار و اوقـات فراغـت               ریتأث

  )مقالۀ پژوهشی(
  

   شکاف اخلاقی در زمینۀ هنجارهاي کاربرد اطلاعات
 3∗، فاطمه شمسی2رضاییان علی ،1سید محمدباقر جعفري

 گروه مدیریت صنعت و فناوري، دانشکده مدیریت و حسابداري، پردیس فارابی دانشگاه تهران.1

 بداري، دانشگاه شهید بهشتیگروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسا.2

 گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و حسابداري، پردیس فارابی دانشگاه تهران.3

  )2/12/94 :، تاریخ پذیرش7/9/94: تاریخ دریافت(
  چکیده

یان وضع مطلوب و آنچه در تفاوت م. هاي اخلاقی را نیز افزایش داده است فناوري اطلاعات و ارتباطات علیرغم مزایاي فراوان، نگرانی :زمینه
هدف این پژوهش، بررسی شکاف اخلاقی در زمینۀ هنجارهاي . شود شکاف اخلاقی نامیده می پذیرد، محیط واقعی دربارة مسائل اخلاقی صورت می

ري، استفاده از هاي عدم رعایت مقررات و هنجارهاي استفاده از اطلاعات ازجمله حریم خصوصی، حقوق مالکیت فک کاربرد اطلاعات در زمینه
  .باشد ها می کامپیوتر و اخلاق علمی در دانشگاه

  

. آید این پژوهش ازلحاظ هدف، جزء تحقیقات کاربردي، ازلحاظ ماهیت و روش در زمره تحقیقات توصیفی از نوع پیمایشی به شمار می:روش
آوري  بتدا دو دانشگاه تهران و شهید بهشتی که امکان جمعگیري ترکیبی ا از روش نمونهجامعه آماري پژوهش دانشجویان بودند که با استفاده 

 نفر دانشجویان دو دانشگاه، در اردیبهشت و 291 نهایی از تعداد نامه اطلاعات در آنها میسرتر بود با روش در دسترس انتخاب شدند و سپس پرسش
ها از روش  براي مقایسۀ میانگین گروه. باشدر ساخته مینامه پژوهشگابزار پژوهش پرسش. آوري گردید  با روش گلوله برفی جمع1394خرداد 

ها و رفتار واقعی در هنجارهاي اطلاعاتی از روش آزمون مقایسه میانگین دو متغیر  و براي بررسی تفاوت بین نگرش ANOVAتحلیل واریانس 
 .جفت استفاده گردید

  

  .ی در هنجارهاي اطلاعاتی شکاف زیادي در بین دانشجویان وجود دارد و رفتارهاي واقعها نگرش که بین یج بررسی نشان داد نتا:ها یافته
  

دهند تفاوت  دانند و آنچه در عمل انجام می نتایج تحقیق نشان داد درزمینۀ هنجارهاي کاربرد اطلاعات، بین آنچه افراد درست می :گیري نتیجه
  .سازد ناپذیر می کاف و تأثیرات آن بر جامعۀ دانشگاهی را اجتناباین موضوع، ضرورت بررسی علل و عوامل وجود این ش. چشمگیري وجود دارد

  
  اخلاق، شکاف اخلاقی، هنجارهاي اطلاعاتی: کلید واژگان

  
 

________________________________________________________ _________________________________________________________ _  
  f_shams@ut.ac.ir: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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براي به کار بردن اطلاعات به شکلی معتبر، باید          خواهند داشت؟ 
  :درستی درك شوند موارد زیر به

  در مالکیت و استفاده از اطلاعاتاهمیت اخلاقیات  •
  هاي توافق بر سر آن اهمیت حریم شخصی افراد و راه •
تهدیدات مربوط به اطلاعات و چگونگی حفاظت در  •

  )امنیت (ها برابر آن
شود که از آن       شامل افرادي می   ITترین بخش یک سیستم       مهم

ر چگونگی رفتار افراد با یکدیگ .پذیرند کنند و تأثیر می استفاده می
همیشه مهم بوده است؛ اما در این عـصر دیجیتـال و مبتنـی بـر            

توان بیش  اطلاعات باقدرت بالاي محاسبه در نوك انگشتان، می  
از هر زمان دیگر و به طرق گوناگونی زندگی افراد را تحت تأثیر              

چگونگی برخورد با یکدیگر که این خود شامل چگونگی . قرار داد
وفور توسـط اخلاقیـات       باشد، به   مینگاه به اطلاعات و کار با آن        

 2آیـا دانـشجویان از محتویـات اخـلاق        ). 2(شده اسـت      مشخص
هـا آگـاه      اطلاعات، مقررات دسترسی و قواعـد در اسـتفاده از آن          

هستند؟ آیا دانشجویان مطابق آنچه دربارة هنجارهـا، مقـررات و           
 کننــد؟ داننــد، در عمــل رفتــار مــی هــا از اطلاعــات مــی قــانون
ــک بررســی خــود گزارشــی دریافتنــد کــه  نظــران صــاحب  در ی

دانشجویان در محیط واقعی دچار نقض قواعد و مقررات اخلاقی          
). 3 (اطلاعات از قبیل سرقت ادبی در انجام تکالیف علمی شـدند  

افزار غیرمجاز، استفاده، تکثیر، توزیـع و یـا فـروش غیرمجـاز         نرم
ي صـنایع   هـا بـرا   افزارسرقت نرم . استافزار داراي حق چاپ     نرم

. دارد  میلیــون دلار در ســال هزینــه برمــی12چیــزي در حــدود 
 گـزارش از دزدي     25000مایکروسافت هرسال چیـزي بـیش از        

. کند پیگیري می  ها  همه آن کند و طبق اخبار     افزار دریافت می  نرم
ــرم  ــنعتی ن ــن ص ــزار و انجم ــات اف ــه (SIIA)اطلاع  و اتحادی

افــزار  کــه نــرمدارد مــیانیــب  (BSA)يتجــارافزارهــاي  نــرم
شــده یعنــی مــشاغل، دســتمزدها و درآمــدهاي مالیــاتی  دزدیــده
افـزار در    یک مانع بالقوه براي موفقیـت نـرم        داده شده که    ازدست

ه بـه مـسائل      ).2(اسـت  سطح جهـانی     در چنـین شـرایطى توجـ
رسـد و  تر به نظـر مـى   اخلاقى و علم اخلاق از هرزمانی ضرورى      

هـایى در انتظـار   اجعه یا فاجعههرگاه نسبت به آن کوتاهى شود ف     
اینجـا  : هاي اجتماعی خود را در نظر داشـت         باید مسئولیت  .است

اخلاقیات اصـول و    . کند  جایی است که اخلاقیات اهمیت پیدا می      
استانداردهایی هـستند کـه رفتـار را در مقابـل دیگـران هـدایت               

 ـ    اخلاقیات نیز مانند قانون آثاري دارند؛     . کنند  می ا اما اخلاقیـات ب
روشنی یا اقدامی را منع کرده یا آن          قوانین به . قانون تفاوت دارند  

تـر بـوده و وابـسته بـه تفاسـیر             اخلاقیات ذهنی . دانند  را لازم می  
گیري اخلاقی پیچیده خواهـد   تصمیم. شخصی و فرهنگی هستند   

اخلاق کاربردي در حقیقت زیرمجموعۀ اخلاق هنجاري        ).2 (بود
هاي مهم اخلاق کاربردي،      دغدغهاست، گفتنی است که یکی از       

 عبـارت از    3نگـرش  ).4 (حل معضلات و تعارضات اخلاقی است     
آمادگی براي واکنش ویژه نسبت به یـک فـرد، شـیء، فکـر یـا                

ها هستند و بـه نـسبت   تر از ارزش  ها خاص نگرش. وضعیت است 
هـا در   هرچند برخی از نگرش   . مانندکمتر در طی زمان پایدار می     

هـا در صـورت انباشـت         مانند ولی بیـشتر آن     می طی زمان پایدار  
و نیـز بایـد      ).5(اطلاعات و تجربه در معرض تغییر خواهند بـود          

نیت در لغت  تفاوت وجود دارد،  4توجه داشت که بین عمل و نیت      
 اصطلاح به تـصمیم      در ؛ و به معناي قصد و عزم قلب آمده است       

در ادامه برخی   ). 6(شود  آگاهانه براي انجام یک عمل اطلاق می      
ي اخلاقی ناشـی از گـسترش فنـاوري اطلاعـات در            ها  چالشاز  

، یـک   5ی، حریم خـصوصی   طورکل  به. شود یمزندگی بشر بررسی    
 آزادي اندیـشه، کنتـرل بـر        ازجملهمفهوم سیال است که امروزه      
ر منزل، کنترل بر اطلاعات راجع به جسم خود، خلوت و تنهایی د    

ي دیگران، حمایـت از حیثیـت و اعتبـار          ها  نظارتخود، آزادي از    
 .شـود  یم ـ را شامل ها تجسس و ها شیتفت حمایت در برابر وخود  

 نیچن ـ نی ـاة تعریف حریم خـصوصی  نظران دربار صاحببرخی از  
 :اند کرده اظهارنظر

تعریف حریم خصوصی دشوار است زیرا حریم « .1
ي ا شکنندهوصی یک مفهوم بسیار مبهم و خص
  .»است

 مدافعان حق حریم خصوصی باید نیتر يجدو حتی « .2
اعتراف کنند که مشکلات جدي در تعریف ذات و 

 »قلمرو این حق وجود دارد
حریم خصوصی براي حقوقدانان بیش از هر چیز دیگري  .3

  ).7(است واجد یک ظرفیت متغیر 
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فرد بتواند دسترسی بـه آن      نامند که   امري را حریم خصوصی می    
را در کنترل خودش داشته باشد و حمایـت از حـریم خـصوصی،              

وسـیله   ی ناخواسته بـه آن امـر بـه   مقابل دسترس یعنی حمایت در    
ي اخلاقی ناشی از گسترش فناوري      ها  چالشدومین  ). 8 (دیگران

، مالکیـت   6مالکیـت معنـوي   . باشـد اطلاعات مالکیت معنوي می   
هـا خلـق و ابـداع       وسیله افراد یا سازمان     هملموسی است که ب   غیر
مکانیسمی براي  مثابه توان بهحق مالکیت معنوي را می .گرددمی

 .هاي فردي و سازمانی تلقـی نمـود       حمایت و حفاظت از خلاقیت    
اینکه مردم مرتکب نقض مالکیـت معنـوي         دارد  محققی بیان می  

شوند یدر اخلاق در مقابل اخلاق فناوري اطلاعات در اینترنت م         
گردیدند، به این دلیـل  که در غیر این صورت مرتکب نمی     حالیدر

صاحب، چیـزي  «. کنندها وجود قربانی واقعی را درك نمی        که آن 
 این سخت است تصور عمل دزدي به     »براي از دست دادن ندارد    

حال ایـن     بااین. چیزي که مالک هنوز آن را در اختیار داشته باشد         
هــایی از کــار کــه دارنــده حــق خهواقعیــت وجــود دارد کــه نــس

برداري بدون اجازه و براي او که هیچ حق امتیازي دریافت           نسخه
دسـترس    مواد قابل  «.منزله سرقت است    کند در اکثر موارد به    نمی

 یک برداشت کلی که     »در اینترنت در مالکیت عمومی همه است      
دسترسی رایگان باشـد، بـراي دانلـود      تواند قابل هر چیزي که می   

بیشتر دانشجویان بـین مـوادي کـه توسـط          . دن مشروع است  کر
سازندگان در مالکیت عمومی اسـت و مـوادي کـه موردحمایـت             

اسـتفاده   «کپـی توسـط   «. شـوند رایت است تمایز قائل نمی    کپی
رایـت اسـت تحـت       که استثنایی بـراي قـانون کپـی        »7منصفانه

ن چه مفهوم استفاده منصفانه ممک     اگر »شودپوشش قرار داده می   
است در سیستم قانونی بسیاري از کشورها وجود داشته باشد امـا            

متحـده چهـار      رایت ایـالات    طبق قانون کپی  . بسیار متفاوت است  
 عامل که باید در استثناء استفاده منـصفانه اعمـال شـود در نظـر              

  :شده است گرفته
  هدف و شخصیت استفاده •
  برداريماهیت کار داراي حق نسخه •
بخشی که مورداستفاده قرار مقدار و حالت اساسی  •

  گیرد در رابطه با کل کارمی

اثري که استفاده ممکن است بر روي بازار بالقوه و یا  •
  .)9( ارزش کار داشته باشد

رهیافت عالمان و اندیشمندان اسلامی به یـک مـسئله اخلاقـی            
اخلاقی مربوط به عمـل تکثیـر        چگونه باید باشد تا بتوانند قاعده     

هـاي حقـوقی      یکی از اصل  . را استنباط کنند   8هاافزار  غیرمجاز نرم 
اصل اولیه در استفاده از اشیاء، کسب اجازه «دارد که  فقه بیان می  

این اصل بیانگر آن است که کسب اجازه        . »هاست  از صاحبان آن  
یک امر و حالت طبیعی است، مگر آنکه سندي وجود داشته باشد     

رت، مـسئله تکثیـر     صوهربه. که اجازه تغییر این وضعیت را بدهد      
 ـ هـا و از  افزارها موجب زیـان پدیدآورنـدگان آن      غیرمجاز نرم   نیب

 شود افزارهاي بیشتر و بهتر می       انگیزه ایشان براي تولید نرم     رفتن
، رکـن مهمـی از   فیتـأل ي در پـژوهش و     دار  امانتو اینکه   . )10(

هـر  . دهـد  یم ـحیات علمی و تحقیقـی یـک جامعـه را تـشکیل             
 اخلاقی موظف است منبع هر مطلبی را که از        ازلحاظي  ا  سندهینو

 دقیـق  طـور  بـه ، حتی اگر نقل به معنا باشد،  کند یمی نقل   هرکس
 مقابل یکی از آفات بزرگ اخلاقی پژوهش و تألیف،           در .ذکر کند 

 یا انتحال است که متأسفانه در مراکز علمی کـشور           9یسرقت ادب 
شار اثر ادبی سرقت ادبی به انت). 4(است شده    یلتبدما، به معضل    

 مقـصود از آن،     وشود  ي دیگري به نام خود اطلاق می        یشهاندیا  
ي شـعرا از یکـدیگر اسـت کـه از        دزدانـه هاي  ها و اقتباس  دزدي

 باید دانست کـه امـروزه       هرحال  به). 11(است  دیرباز معمول بوده    
سرقت ادبی یکی از گناهان کبیره در عالم تحقیق و نویـسندگی            

یکـی   آنباره پذیرفته نیست و پرهیز از         یندرااست و هیچ عذري     
ترین مسائل اخلاقی است که هر دانشجو و          ییابتدااز نخستین و    

در مراجعـه بـه منـابع       ). 4(کنـد   ی باید آن را تمـرین       پژوه  دانش
 مـستقیم   صـورت   بـه  اخلاقـی    شکافۀ  نیدرزممختلف اطلاعاتی،   

عوامل  برخی از  ری تأث ۀنیدرزم تحقیقی انجام نگرفته است      تاکنون
طور پراکنـده مطالعـاتی در سـطح ملـی و             بر اخلاق اطلاعاتی به   

فراملی توسط محققین انجام پذیرفته اسـت کـه در ایـن بخـش              
ها نشان داد کـه     یافته. شود یها م   آناشاره مختصري به برخی از      

نگرش، هنجار ذهنی و کنترل رفتار درك شده پاسخگویان تأثیر          
محققــان در ). 3 (ات داردمثبتــی بــر رفتارهــاي اخلاقــی اطلاعــ

پژوهشی دریافتند عوامل زیادي بر نگرش در راستاي تـصمیمات          
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اخلاقی اثرگـذار هـستند و ایـن عوامـل وابـسته بـه موضـوعات             
و در دو دوره زمانی عوامـل اثرگـذار بـر            باشند  اخلاقی درگیر می  

محققـان   در پژوهشی دیگـر   ). 12(کنند  نگرش اخلاقی تغییر می   
براي کارهاي مرتبط بـا نمـره    10یادي بین تقلبدریافتند تفاوت ز 

از قبیل، تقلب براي انجام تکالیف درسـی و گـزارش کلاسـی و              
افزار  تقلب براي کارهایی از قبیل دانلود غیرقانونی موسیقی یا نرم         

نظران در تحقیقـی بـا عنـوان     صاحب). 13(از اینترنت وجود دارد     
شجویان پرداختنـد؛  رسیدگی به نیت رفتار غیراخلاقی در میان دان    

گرایی و عواقب، تأثیر    نتایج ایشان نشان داد که خودپرستی، فایده      
تحقیقی با   در). 14 (اخلاقی دارد توجهی در مقاصد رفتار غیر      قابل

بـه   افـزار   عنوان اخلاق در فنـاوري اطلاعـات و اسـتفاده از نـرم            
مطالعه بر روي نگرش، اخلاق، جنسیت، رفتار غیراخلاقی، حریم         

ها رفتارهاي اخلاقی   یافته: پرداخته شد  افزار و رفتار   نرم خصوصی
در رابطۀ با حریم خصوصی شخصی، اموال شخصی و یا سـرقت            

ها نـشان داد کـه درك       در پژوهشی دیگر یافته   ). 15 (نشان دادند 
اي بـر     کنترل رفتاري دربارة تقلب و اعتقادات غیراخلاقـی حرفـه         

ــد    ــأثیر دارن ــب ت ــه تقل ــراد ب در پژوهــشی دیگــر ). 16(نیــت اف
افزارهاي تجاري و دانلـود     کردند که کپی نرم   دانشجویان فکر می  

بررسـی تئـوري رفتـار      ). 9(قبول اسـت      موسیقی از اینترنت قابل   
شـده و نظریـه اخـلاق در سـرقت دیجیتـال، نتـایج                ریزي  برنامه

آمـده از     دسـت   پژوهش نشان داد که تعهد و عدالت اخلاقـی، بـه          

، 11شـده   ریـزي   یرهاي تئوري رفتار برنامه   هاي اخلاق و متغ   نظریه
، 13 و کنترل رفتاري درك شـده      12مانند نگرش، هنجارهاي ذهنی   

قصد رفتاري افـراد، بـراي دزدي دیجیتـال را تحـت تـأثیر قـرار               
دهند و نگرش افراد نسبت بـه سـرقت دیجیتـال نیـز توسـط         می

منافع درك شده، خطـر درك شـده و عـادت تحـت تـأثیر قـرار                 
توانایی اخلاقی زنان بالاتر از مـردان اسـت و          ). 18،17 (گیردمی

). 19 (تـر اسـت     هاي دیگر شـایع     هاي جنسیتی در فرهنگ     تفاوت
هـاي غیراخلاقـی      مردان تمایل بیشتري به مشارکت در فعالیـت       

پژوهش درباره اخلاق اطلاعات در جامعه دانشجویان      ). 20 (دارند
خلاق اطلاعات به دلیل تلاش براي تحت تأثیر مثبت قرار دادن ا

که ممکن است باعث تأثیر مثبـت در جهـت           در بین دانشجویان  
هـا پـس از       رعایت اخلاق اطلاعات در سازمان یا جـایی کـه آن          

بـا توجـه    ). 2(کنند، ضروري باشد    التحصیلی در آنجا کار می    فارغ
شده در بالا و در ادامه تحقیق با توجه بـه مـدل          به مطالب مطرح  

 هنجارهـاي   14اي با عنوان شـکاف اخلاقـی       شده از مقاله    برگرفته
نظــران، مــدل زیــر   در بــین دانــشجویان از صــاحب15اطلاعــاتی

درزمینۀ بررسی انواع هنجارهاي اطلاعـاتی در بـین دانـشجویان       
  .)21(باشد  ارائه می قابل

 1مدلی که در نگارة  پژوهش حاضر دربا توجه به مطالب بالا 
  . ترسیم شده است، مدنظر است

  

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  مدل مفهومی تحقیق: 1نگارة 
  

 

شکاف 
 اخلاقی

  ها به نگرش
 هنجارهاي اطلاعاتی

  مالکیت فکري

  حریم خصوصی
  

  استفاده از کامپیوتر
  

  اخلاق علمی

 
  رفتارهاي واقعی

  در استفاده از اطلاعات

  مالکیت فکري

  حریم خصوصی
  

  استفاده از کامپیوتر
  

  اخلاق علمی
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 1395، 4 یازدهم، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فنّاوري، سال
 

 روش
زلحـاظ هـدف، جـزء تحقیقـات کـاربردي بـوده و              این تحقیق ا  

ازلحاظ ماهیت و روش تحقیق در زمره تحقیقـات توصـیفی و از             
جامعه آماري پژوهش، دانشجویان    . آیدنوع پیمایشی به شمار می    

با توجه به ماهیـت پـژوهش، گـستردگی و          . در نظر گرفته شدند   
گیري ترکیبـی   با استفاده از روش نمونه  زیاد جامعه تحقیق، حجم

آوري ابتدا دو دانشگاه تهران و شهید بهـشتی کـه امکـان جمـع             
در دسترس انتخاب شدند و ها میسرتر بود با روش   اطلاعات در آن  

 دانشجویان این دو دانشگاه بـا        نهایی در جامعۀ   نامهسپس پرسش 
  .روش گلوله برفی توزیع گردید

ت جمعیت شناختی کـه در پرسـشنامه مـورد سـؤال قـرار         اطلاعا
 مقطع تحصیلی و سـن کـه نتـایج          جنسیت، :ند از ا  گرفت، عبارت 

  .گردد  بیان می1طور خلاصه در جدول  ها بهیافته
  
  

   گروه نمونههاي جمعیت شناختیویژگی: 1 جدول
  درصد  تعداد  گویه
  پسر  جنسیت

  دختر
105  
186  

36  
64  

  
  مقطع تحصیلی

  لیسانس
  لیسانس وقف

  دکتري

34  
241  
16  

6/11  
5/82  
5/5  

  
  
  سن

   سال20کمتر از 
   سال20-25
   سال26-30
   سال31-35
   سال به بالا36

8  
100  
112  
41  
30  

7/2  
2/34 
4/38  

14  
3/10  

  
 پیداسـت، بیـشترین تعـداد نمونـه را          1طورکـه در جـدول        همان

دانشجویان زن و ازلحاظ سطح تحصیلات بیـشترین فراوانـی را           
 درصد جامعه   75بیش از    لیسانس داشته و    ویان مقطع فوق  دانشج

  . اند  سال سن داشته30 آماري زیر
هاي مربـوط بـه     آوري اطلاعات و داده   این تحقیق براي جمع    در

که  نمونه آماري از پرسشنامه حضوري و الکترونیکی استفاده شد؛  
منظور سـنجش     شده به   نامه تهیه پرسش. گردند  در ادامه معرفی می   

هـا و رفتارهـاي واقعـی دانـشجویان دربـارة هنجارهـاي               نگرش

سـه   نامه تحقیق داراي  پرسش. اتی مورداستفاده قرار گرفت   اطلاع
شـناختی مربـوط بـه      سؤالات جمعیت  قسمت اول : بخش زیر بود  

؛ قـسمت دوم    )سـه سـؤال   (سن، تحصیلات و مقطـع تحـصیلی        
و )  ســؤال19(ســؤالات نگرشــی دربــارة هنجارهــاي اطلاعــاتی 

وم سـؤالات مربـوط بـه رفتارهـاي واقعـی در هنگـام              قسمت س 
بررسـی هنجارهـا و رفتارهـاي    ).  سـؤال 18(استفاده از اطلاعات  

اطلاعاتی در رابطۀ با چهار موضوع حق مالکیت فکري، امنیت و           
حریم خصوصی اطلاعات، قوانین و مقررات مرتبط با اسـتفاده از           

ت سـؤالا . امکانات کامپیوتري و اخـلاق علمـی صـورت گرفـت          
نگرشی و رفتاري توسط دو نوع طیف لیکرت موردسنجش قـرار           

هـاي   گزینـه  گرفتند؛ براي سؤالات نگـرش از طیـف لیکـرت بـا        
طور کامل موافق و براي سؤالات رفتار         طور کامل مخالف تا به      به

اوقـات تـا هرگـز اسـتفاده         هـاي بیـشتر     از طیف لیکرت با گزینه    
عنـوان شـکاف اخلاقـی    اي با   نامه از مقاله  سؤالات پرسش . گردید

اي بـا عنـوان       هنجارهاي اطلاعاتی در بـین دانـشجویان، مقالـه        
افـزار و مـسائل مـرتبط      نگرش دانـشجویان دربـاره سـرقت نـرم        

اي با عنوان اخلاق در فناوري اطلاعات         بااخلاق کامپیوتر و مقاله   
در ایـن  ). 21 و 15، 9(افـزار اسـتخراج گردیدنـد     و استفاده از نرم 
شـده    نجش روایی از روش اعتبار محتوا اسـتفاده       پژوهش براي س  

منظور برآورد میزان روایی پرسشنامه ازنظر        در این روش به   . است
. خبرگان و اساتید مسلط به موضوع تحقیـق کمـک گرفتـه شـد             

 نفر از خبرگان قـرار گرفـت و     5بدین منظور پرسشنامه در اختیار      
بـراي  . ها سؤالات بازنگري و اصلاح شـدند        بر اساس نظرات آن   

 کرونبـاخ  آلفـاي سنجش پایایی ابـزار تحقیـق از روش محاسـبه           
 23به همین منظور با انجام مطالعـه مقـدماتی    ). 22(استفاده شد   

آوري گردیـد و    پرسشنامه در جامعه آماري تحقیق توزیع و جمـع        
 ضریب پایایی آلفاي کرونباخ محاسبه      ها داده  آنسپس بر اساس    

 اعتبار سـازگاري اجـزاء عبـارت        مشهورترین آزمون براي  . گردید
 اجـزاي چنـد     هـا یـا   براي پرسش (است از ضریب آلفاي کرونباخ      

هـاي  بـراي پرسـش   (ریچاردسـون   و فرمــــول کـودر      ) مقیاسی
 نامهشپرسیشتر باشد  ب یا7/0کرونباخ آلفايیب اگر ضر ). دووجهی

 همبـستگی  از بابـت   تـوان می و است برخوردار مطلوبی پایایی از
 باشـد   7/0 از کمتر آلفا مقدار بود ولی اگر     مطمئن تسؤالا درونی
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بهتر است سؤالاتی که با سایر سؤالات همبستگی کمتري دارنـد        
شناسایی و از مجموعه سؤالات حذف شوند تا مقدار آلفا افزایش            

 2آلفاي کرونباخ سؤالات این تحقیـق در جـدول           ).22(کند  پیدا  
 ابزار برخـی از سـؤالات       براي بالا بردن پایایی   . اند  شده  نشان داده 
  .نامه تعدیل گردیدند پرسش

  
  میزان آلفاي کرونباخ و پایایی پرسشنامه: 2 جدول

  میزان آلفاي کرونباخ  تعداد سؤالات  ابعاد
  861/0  19  نگرش
  839/0  18  رفتار

  
 نهایی در جامعۀ دانشجویان این دو دانـشگاه بـا روش            نامهپرسش

 ـ      این  گلوله برفی به   شجو خواسـته شـد بـه سـایر     ترتیب کـه از دان
  در . ل کند توزیـع گردیـد     نامه را ارسا    هاي خود پرسش    همکلاسی

صـورت الکترونیکـی و       ه بـه  نام پرسـش  151هـا     توزیع پرسـشنامه  
. آوري گردیـد    صورت حـضوري توزیـع و جمـع         نامه به پرسش140
آوري و مـورد   جمع را نامه پرسش291رنهایت محققین توانستند د

افـزار اس پـی اس        براي این کار از نرم    . ندوتحلیل قرار ده    تجزیه
هـا از روش تحلیـل        براي مقایسۀ میانگین گروه   . اس استفاده شد  

 و از روش آزمــون مقایــسه میــانگین دو ANOVAواریــانس 
هـا و رفتـار واقعــی در    متغیـر جفـت بــراي تفـاوت بـین نگــرش    

  .هنجارهاي اطلاعاتی استفاده گردید

  
  

  ها یافته
در  . هنجارهاي اطلاعاتی محاسبه گردیـد     شکاف اخلاقی  در ابتدا 

  
  شکاف اخلاقی هنجارهاي اطلاعاتی در بین دانشجویان: 3 جدول

 t-value  p-value  شکاف اخلاقیمیانگین   میانگین رفتار واقعی  ها میانگین نگرش  هنجارهاي اطلاعاتی

 ***00/0 319/18 22887/1  6481/2  8770/3  حق مالکیت معنوي

 ***00/0 845/46 53196/2  9814/1  5134/4  حریم خصوصی اطلاعات

 ***00/0 866/46 65344/2  8393/1  4928/4  استفاده از کامپیوتر
 ***00/0 622/31 31873/2  0155/2  3342/4  اخلاق علمی

* p<05/0, ** p<01/0, *** p<001/0 
 
 

  شکاف اخلاقی هنجارهاي اطلاعاتی در بین دانشجویان دختر و پسر. 4 جدول
 هنجارهاي اطلاعاتی  جنسیت

  میانگین زن میانگین مرد
F-value  p-value 

  831/0  045/0  9108/3  8171/3  حق مالکیت معنوي
  632/0  229/0  5118/4  5162/4  حریم خصوصی اطلاعات

  862/0  030/0  5075/4  4667/4  قوانین و مقررات استفاده از کامپیوتري

  
  ها نگرش

  232/0  434/1  3360/4  3310/4  اخلاق علمی
  415/0  668/0  5871/2  7562/2  حق مالکیت معنوي

  545/0  367/0  9978/1  9524/1  حریم خصوصی اطلاعات
  341/0  908/0  8481/1  8238/1  قوانین و مقررات استفاده از کامپیوتري

  
رفتار 
  واقعی

  741/0  110/0  0228/2  0024/2  اخلاق علمی
  479/0  502/0  3236/1 0609/1  حق مالکیت معنوي

  482/0  495/0  5139/2 5638/2 حریم خصوصی اطلاعات
  304/0  060/1  6594/2 6428/2 قوانین و مقررات استفاده از کامپیوتري

  
شکاف 
  اخلاقی

  590/0  291/0  3131/2 3285/2 اخلاق علمی
*p< 05/0 , ** p< 01/0 , *** p< 001/0  
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 از روش آزمون مقایسه میانگین دو متغیـر جفـت بـراي          3جدول  
  هـا و رفتـار واقعـی در هنجارهـاي اطلاعـاتی            تفاوت بین نگرش  
  رايــهاي هنجارهاي اطلاعاتی ب میانگین نگرش. استفاده گردید

  حق مالکیـت معنـوي، حـریم خـصوصی اطلاعـات، اسـتفاده از             
تـوجهی بیـشتر از میـانگین         طور قابل   و اخلاق علمی به   کامپیوتر  

شـکاف اخلاقـی بـراي چهـار        . ها بوده است    رفتارهاي واقعی آن  
هنجار اطلاعاتی محاسبه گردید و از بین شکاف اخلاقی در چهار 
هنجار اطلاعاتی، میانگین قوانین و مقررات مرتبط با اسـتفاده از           

گین حـق مالکیـت     امکانات کـامپیوتري داراي بیـشترین و میـان        
  .معنوي و اخلاق علمی کمترین بوده است

 16ي اطلاعــاتی و رفتارهــاي واقعــیهــا نگــرش 4طبــق جــدول 

هنجارهاي اطلاعاتی، در مواردي دانـشجویان زن و در مـواردي           
؛ و  دانشجویان مرد بیشترین میانگین را به خود اختـصاص دادنـد          

 هـا  زنی در   ي واقع ها و رفتارها    نگرشی تفاوت میانگین    طورکل  به
شود   یم که دیده    طور  هماناما  ؛  باشد  ینم خیلی چشمگیر    مردهاو  

از بین شکاف اخلاقـی دانـشجویان زن و مـرد، دانـشجویان زن              

 17ینۀ حفاظت و حریم خصوصی اطلاعات و اخـلاق علمـی          درزم
 و ایـن    انـد   بودهداراي میانگین کمتري نسبت به دانشجویان مرد        

ن و مرد نسبت بـه یکـدیگر در         بیانگر آن است که دانشجویان ز     
مواردي متعهـد بـه هنجارهـاي اطلاعـاتی و انجـام آن رفتارهـا              

  .اند بوده
ینۀ مقطع تحصیلی دانشجویان بین مقاطع تحصیلی مختلف        درزم
.  تفـاوت زیـادي وجـود دارد   ها آن و رفتارهاي واقعی  ها  نگرشدر  

نگرش به هنجارهاي اطلاعاتی دانـشجویان مقطـع کارشناسـی          
ینۀ حق مالکیت معنوي، حریم خصوصی اطلاعات، اسـتفاده         درزم

از تسهیلات کامپیوتري و اخـلاق علمـی در مقایـسه بـا مقـاطع            
  در رفتـار واقعـی     اند و   بودهتحصیلی دیگر داراي میانگین کمتري      

مربوط به هنجارهاي اطلاعاتی میانگین حـق مالکیـت معنـوي،           
اي دانشجویان  اخلاق علمی و استفاده از تسهیلات کامپیوتري بر       

  در. دــباش یـمع دیگر ـــمقطع دکتري کمتر از دانشجویان مقاط

  مقاطع تحصیلی شکاف اخلاقی هنجارهاي اطلاعاتی در بین دانشجویان برحسب: 5 جدول
  
 طلاعاتیهنجارهاي ا مقطع تحصیلی

  میانگین
  کارشناسی

  میانگین
  کارشناسی ارشد

 میانگین دکتري

F-
value  

p-value  Post Hoc 
Test 

 --- 349/0 056/1  8125/3  8963/3  7706/3  حق مالکیت معنوي

 --- 072/0 650/2  3625/4  5452/4  3588/4  حریم خصوصی اطلاعات

از قوانین و مقررات استفاده 
  کامپیوتري

2118/4  5344/4  4625/4  782/7 001/0** 2،3<1 

  
  

  ها نگرش

 2،1>3 *043/0 183/3  3125/4  3527/4  2132/4  اخلاق علمی
 --- 144/0 949/1  6125/2  6307/2  7882/2  حق مالکیت معنوي

 --- 452/0 796/0  0125/2  9768/1  0000/2  حریم خصوصی اطلاعات

ه از قوانین و مقررات استفاد
  کامپیوتري

0662/2  8102/1  7969/1  156/2 118/0 --- 

  
رفتار 
  واقعی

 --- 128/0 072/2  9219/1  0021/2  1544/2  اخلاق علمی

 --- 089/0 445/2 200/1 2655/1 9823/0  حق مالکیت معنوي

 --- 101/0 309/2 350/2 5684/2 3588/2 حریم خصوصی اطلاعات

قوانین و مقررات استفاده از 
 مپیوتريکا

1455/2 7242/2 6656/2 420/6 002/0** 2،3<1 

  
شکاف 
  اخلاقی

 2،1>3 *034/0 424/3 3906/2 3506/2 0588/2 اخلاق علمی
*p< 05/0 , ** p< 01/0 , *** p< 001/0  
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 و رفتارهـاي واقعـی      هـا   نگـرش شکاف اخلاقی یعنی تفاوت بین      
بیشترین شکاف مربوط به مقطع تحصیلی کارشناسـی ارشـد بـا            

ــکاف  ــامپیوتري و  درزم 724/2ش ــسهیلات ک ــتفاده از ت ــۀ اس ین
 کارشناسی بـا شـکاف      کمترین شکاف مربوط به مقطع تحصیلی     

باشد که شاید بتوان دلیل  یمینۀ حق مالکیت معنوي درزم 982/0
آن را در تعداد ساعات استفاده از اینترنت و نیاز به کار پژوهـشی              

 مـوردنظر ي  افزارهـا   نـرم کمتر در این مقطع و اسـتفاده کمتـر از           
 دانشجویان مقطع تحـصیلی کارشناسـی در        درمجموع ؛ و دانست

  طع کارشناسی ارشد و دکتري تعهد بیـشتري را بـه          مقایسه با مقا  
  .اند داشتههنجارهاي اطلاعاتی 

  
  بحث

هـاي فـرد در       گونه فرض کـرد کـه اگـر نگـرش           توان این   آیا می 
تـوان    خصوص موضوعی دانسته شوند، رفتـار او را همیـشه مـی           

چرا؟ . بینی نمود؟ پاسخ به این سؤال بلی یا خیر ساده نیست          پیش
ها و  دنبال تبیین ارتباط بین نگرش شناختی به نظریه ناهماهنگی   

این نظریه دربرگیرنده هرگونه ناسـازگاري و تنـاقض         . رفتار است 
کند که این نوع ناسازگاري،  هاست و اثبات می بین رفتار و نگرش   

کنند تا این ناخشنودي را       امري ناخوشایند است و افراد تلاش می      
افراد بـراي   . شوند  میبرطرف سازند؛ بنابراین دچار نوعی تناقض       

  د؟ ــد بکننــق آمدن بر شرایط ناهماهنگی شناختی چکار بایـفائ
نظریه ناهماهنگی شناختی براي کاستن از میزان ناسازگاري بین         

اهمیـت  : 1: نمایـد   نگرش و رفتار سه راهکار اساسی پیشنهاد می       
اگر چنانچه  . شوند  دادن به عواملی که باعث ایجاد ناسازگاري می       

شـوند، از اهمیـت نـسبی         ی که باعث ایجاد ناهماهنگی می     عوامل
برخوردار نباشند، فشار براي اصـلاح ناسـازگاري و تنـاقض کـم             

  ولی اگر فرد به این عوامل اهمیت دهد، ممکن است . خواهد بود
: 2هـایش را تغییـر دهـد؛          به تغییر رفتار روي بیـاورد یـا نگـرش         

واند بـر ایـن عوامـل    ت تأثیرگذاري بر روي باورهاي فرد که او می       
ارائه پاداش، منجر به ایجاد انگیزه      : 3موجد ناسازگاري فائق آید؛     

اگـر در شـرایط     . شود که ناسازگاري را کاهش دهنـد        در افراد می  
ناسازگاري شناختی، به افراد پاداش داده شـود تـا ناهمـاهنگی را           

رسند که ناسازگاري را از بـین         کاهش دهند؛ افراد به این باور می      
 نگرش احساسی درونی است و رفتار نماد بیرونـی آن   ).23 (رندبب

گـذرد  هـا مـی     ها بر اساس آنچه در درون و ذهن آن        انسان. است
توانـد در درون دچـار تلاطـم و         انـسان نمـی   . رفتار خواهند کـرد   

چیـزي  . حرکـت بمانـد  حرکت باشـد، ولـی در بیـرون آرام و بـی          
 نمودهاي بیرونی اثر    ها و هاي درونی بر جلوه   گذرد که تلاطم   نمی
نگرش در راستاي رفتار اخلاقی میزان مطلوب یا         ).23(گذارد  می

هـاي  در بررسـی  . باشدهاي رفتاري می  نامطلوب بودن در ارزیابی   
کلی نگرش در طورتوانند بهصورت گرفته، چند عامل محیطی می  

. گـذار باشـند   آن اثـر   راستاي رفتار اخلاقی را توصیف کنند و بـر        
هـاي  اجتماعی، سیستم اعتقـادي، ارزش    :  محیطی شامل  تأثیرات

وکـار   اي، محـیط قـانونی و محـیط کـسب     شخصی، محیط حرفه  
هاي فرهنگی و اجتمـاعی      محیط اجتماعی شامل ارزش    .باشدمی

  سیستم اعتقـادي فـرد کـه شـامل     . که بر روي افراد تأثیر گذارند     
. باشـد هاي مذهبی و باورهاي وي در محیط مـذهبی مـی           ارزش

هاي شخصی که شـامل اهـداف شخـصی فـرد، تجربـه و             رزشا
و محیط شخصی شامل تـأثیرات خـانواده و          باشد؛روحیه فرد می  
باشــد، محــیط قــانونی شــامل قــانون، حکومــت و دوســتان مــی

  باشد که افراد را از بسیاري از رفتارهاي منع شده    گذاري می قانون
ود، در شرکتی وکار، به اهداف و انگیزه س       محیط کسب . دارد  بازمی

قواعـد و مقـررات     . پـردازد کارنـد مـی   که افراد در آن مشغول بـه      
  شده توسط شرکت احتمال بـروز رفتـار اخلاقـی را افـزایش               بیان
 علاوه بر تـأثیرات محیطـی، تعهـدات اخلاقـی و توجـه        . دهدمی

توانند در نگرش فرد در راسـتاي بـروز         کردن به عواقب رفتار می    
باورهـاي هنجـاري فـردي،      . ار گیرنـد  نظـر قـر   رفتار اخلاقی مـد   

تعهدات اخلاقی فرد را ملزم به انجام یا عدم انجام رفتاري خاص       
  هاي مشابه بـراي   نتایج شکاف اخلاقی در پژوهش  ).12 (کنندمی

  ها و رفتارهاي واقعی در هنجارهاي اطلاعـاتی   تفاوت بین نگرش  
  يها در هنجارهـاي اطلاعـاتی بـرا     نشان داد که میانگین نگرش    

 حق مالکیـت معنـوي، حفاظـت و حـریم خـصوصی اطلاعـات،          
ــه   ــی ب ــلاق علم ــامپیوتري و اخ ــسهیلات ک ــتفاده از ت ــور  اس ط

شـکاف  . چشمگیري بیشتر از میانگین رفتـار واقعـی بـوده اسـت         
اخلاقی در بین چهـار هنجـار اطلاعـاتی در دانـشجویان وجـود              
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داشت، در بین شکاف اخلاقی چهار هنجار اطلاعـاتی، میـانگین           
بیــشترین و میــانگین حــریم خــصوصی  ق مالکیــت معنــويحــ

کمترین بوده است؛ کـه محققـان آن را بیـانگر اینکـه      اطلاعات
، نگران امنیـت    )آنلاین(برداري برخط     دانشجویان بیشتر از نسخه   

). 21(باشـد     انـد، مـی     بـوده ) آنلایـن  (صـورت بـرخط     اطلاعات به 
ها،    نگرش درزمینۀ تفاوت جنسیت در هنجارهاي اطلاعاتی، براي      

کننـدگان در هنجارهـاي       رفتار واقعی و شکاف اخلاقی مـشارکت      
ها و رفتارهاي واقعـی دانـشجویان زن          اطلاعاتی، هردوي نگرش  

شکاف اخلاقی، دانـشجویان    . بیشتر از دانشجویان مرد بوده است     
طور چشمگیري کمتر از دانشجویان مرد در حـق مالکیـت             زن به 

انـد؛ و نظـر       عـات بـوده   معنوي و حفاظت و حریم خصوصی اطلا      
محققان این بوده است که دانشجویان زن بیـشتر از دانـشجویان    
مرد به هنجارهاي اطلاعاتی و انجام آن هنجارهاي اطلاعاتی در       

ی ـــدر پژوهش حاضر مقطع تحصیل. اند رفتار و عمل متعهد بوده    
مدنظر قرار گرفت، اما در پژوهش صورت گرفته توسط محققـان           

هاي ورود دانشجو، در نظـر داشـتند          براي سال   را تفاوت هنجارها 
طورکلی، آن پژوهش نیز مانند پژوهش حاضـر بیـانگر          ؛ و به  )21(

وجود شکاف اخلاقی در رفتارهاي اطلاعـاتی دانـشجویان بـوده           
  است؛ و دانـشجویان زن بیـشتر از دانـشجویان مـرد در هـردوي       

ت و در ها و رفتارهاي واقعی از هنجارهاي اطلاعاتی حمای        نگرش
تحقیقـات علمـی و هـر پژوهـشی بـا        . کردنـد   عمل پیـروي مـی    

هـاي   هایی مواجه است کـه بـه ثبـات و روایـی یافتـه           محدودیت
  هـا و     ایـن تحقیـق نیـز داراي محـدودیت        . زنـد   تحقیق لطمه می  

  هـا اشـاره     آوري اطلاعـات بـوده کـه بـه آن           مشکلاتی در جمـع   
نـشجویان در   با توجه بـه اینکـه نمونـه موردبررسـی، دا          . شود می

  باشند، تعمیم نتـایج ایـن        هاي تهران و شهید بهشتی می       دانشگاه
  و اینکــه  مطالعــه بایــد بااحتیــاط و بررســی بیــشتر انجــام شــود؛

  کـه    گیري اخلاق در عمل بـسیار دشـوار اسـت و هنگـامی              اندازه
کنندگان در شرایط واقعـی بـا معـضلات اخلاقـی روبـرو               شرکت
و  ها متفـاوت باشـد؛      هاي آن   يگیر  شوند، ممکن است تصمیم     می

توانـد محـدودیت دیگـري        نامـه نیـز مـی       استفاده از ابزار پرسش   
ــود  ــسوب ش ــژوهش. مح ــاي   در پ ــش متغیره ــده نق ــاي آین ه

و بـا    گري چون فرهنگ و مذهب نیز در نظر گرفته شـود            مداخله

هـاي متفـاوت در سـطح درك اخلاقیـات        توجه به اینکه فرهنگ   
از . ن متغیـر توجـه بیـشتري شـود        شود به ای ـ    مؤثرند پیشنهاد می  

و به بررسی وجود این شکاف بـا         ابزارهاي دیگري استفاده گردد؛   
در مطالعـات آینـده     . هاي کیفـی پرداختـه شـود        استفاده از روش  

هاي دیگر براي سنجش این تفاوت استفاده کرد    توان از روش    می
گیري، به درك علل و       و با مشاهده رفتار واقعی در فرایند تصمیم       

  .رات این شکاف پی برداث
  
  گیري یجهنت
 هـا  نگرششود که بین  یمهاي پژوهش این نتایج حاصل   یافتهاز  

و رفتارهاي واقعی در هنجارهاي اطلاعاتی شکاف زیادي وجـود          
خواهیـد باشـد و    شکاف اخلاقی تفاوت بین آنچه شـما مـی        . دارد

دهید،   آنچه شما در محیط واقعی دربارة مسائل اخلاقی انجام می         
  نامه  در این مطالعه با استفاده ازآنچه دانشجویان در پرسش. ستا

ها و رفتارها در محـیط    ذکر کرده بودند، بیانگر تفاوت بین نگرش      
و براي شکاف اخلاقی در بین مقاطع مختلـف          واقعی بوده است؛  

چنانچه اخلاق در هـر     . تحصیلی تفاوت چشمگیري وجود نداشت    
هاي اخلاقی کـاهش      سامانیاي رعایت شود، معضلات و ناب       حوزه
هـا و     هـا، فنـاوري اطلاعـات، رایانـه         یکی از ایـن حـوزه     . یابد  می
هـا و مجـامع    دولـت ). 24 (هاسـت  هـا در سـازمان     کارگیري آن   به

هاي اخلاقـی و   توانند با گنجاندن برنامه ها می  اي و دانشگاه    حرفه
هـاي اخلاقـی و     هـا و غیـره بـه تقویـت پایـه            برگزاري همـایش  
  ).25 (قیات اقدامات بسزایی داشته باشندگسترش اخلا

  
  هاي اخلاقی ملاحظه

اسـتفاده، اصـل اخلاقـی       در این پژوهش با معرفی منـابع مـورد        
  داري علمی رعایت و حـق معنـوي مـؤلفین آثـار، محتـرم              امانت
سرقت : و همچنین موضوعات اخلاقی همچون شده است؛ شمرده

 موردتوجــه ...ادبــی، رضــایت آگاهانــه، انتــشار چندگانــه و     
  .اند قرارگرفته
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  سپاسگزاري

کسانی کـه در تحقـق ایـن     دانند از همه محققان بر خود لازم می    
ویـژه جنـاب آقـاي دکتـر حـسن            اند، بـه  پژوهش همکاري نموده  

  .تشکر و قدردانی نمایند متین،زارعی
  

  نامه واژه

 Information Technology .1 فناوري اطلاعات

 Ethics .2  اخلاق

 Attitude .3  نگرش

 Behavioral Intention.4 نیت رفتاري

 Privacy.5 حریم خصوصی

 Intellectual Property.6 مالکیت معنوي

 Fair Use .7 استفاده منصفانه

 Software Piracy .8  افزار نرم رمجازیغتکثیر 

 Plagiarism .9 سرقت ادبی

 Cheating .10 تقلب

11. Theory of Planned Behavior 
 شده ریزي ري رفتار برنامهتئو

 Subjective Norm .12  هنجار ذهنی

 Behavioral Control Perceived.13 کنترل رفتاري درك شده

 Ethical Gap .14 شکاف اخلاقی

 Information Norm .15 هنجار اطلاعاتی

 Actual Behavior .16 رفتار واقعی

 Scientific Ethics .17  اخلاق علمی
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