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Abstract 
 

Background: One of the most important concerns of effective managers at different levels is how to 

create suitable platforms for human factors working in all professions so that they work with a sense of 

responsibility and full commitment to the issues in society and their profession, and the ethical 
principles governing their jobs and  respect your profession.  The topic of professional ethics has 

answered this concern.  Paying attention to professional ethics and its consequences is one of the most 

important issues in the organization and affects the quality of organizational results.  One of these 

outcomes is organizational trust.  Therefore, the present research has investigated the relationship 

between professional ethics and organizational trust based on a review of the researches. 

Conclusion: Organizational trust creates a collaborative atmosphere in the organization and promotes 

organizational cooperation.  Also, organizational trust is one of the important and influential factors on 

leadership effectiveness, people's satisfaction and organizational performance and commitment.  Based 

on the investigations carried out in this research, it was found that this important component is affected 

by professional ethics in the organization.  Laying the groundwork for professional ethics and ethical 

atmosphere in the organization can promote the trust of the organization and thus ensure the long-term 
benefits of the organization . 
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 اخلاق حرفه ای مسیری برای بهبود اعتماد سازمانی 
 

 2دکتر محمد مهرآیین ، 2دکتر یعقوب مهارتی ،*2زاده رضا ملکلام دکتر غ،  1آرزوسادات هاشمی امین

 . دانشگاه فردوسی مشهد  ،و اقتصادی دانشکده علوم اداری، گروه مدیریت ، دانشجوی دکتری مدیریت رفتار سازمانی .1

 . ، مشهد، ایراندانشگاه فردوسی مشهد  ،دانشکده علوم اداری و اقتصادی ،گروه مدیریت .2

 ( 21/08/1402، تاریخ پذیرش:  19/06/1402تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

های اساس مدیریت در دانش مدیریت مبتنی بر توجه و عنایت به ارزش
های دانلاش ملادیریت یکلای از زمننلاه  2ایاست .اخلالا  ررهلاه  1اخلاقی

یکی از عمده ترین دغدغلاه هلاای ملادیراا آار ملاد در   .رود  شمار میبه
سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب بلارای عوامل انسلاانی 
شاغل در تمام ررهه ها است تا  نها با رس مسئولنت و تعهد آاملال بلاه 

راآم بلار  3مسایل در جامعه و ررهه خود به آار بپردازند و اصول اخلاقی

به این دغدغه  اخلا  ررهه ای شغل و ررهه خود را رعایت آنند. مبحث

توجه به اخلا  ررهلاه ای و پناملادهای  ا از اساسلای   .پاسخ داده است
ترین موضوعات مورد توجه در سازماا اسلات و بلار آنتنلات بر ینلادهای 
سازمانی اثر گذار است . یکی از این بر ینلادها اعتملااد سلاازمانی اسلات . 

مختللاف قابلال  یهایژگیو  رناست آه تحت تأث  دهنچنپ  یمتهوم  4عتمادا
 یکلاینزد ارنرابطه بسعتماد ا قرار دارد. یرنگقابل اندازهرنو غ  یرنگاندازه
ی به دسلات  وردا اعتملااد ضلارور  یبرا  تنوجود امن  رایز  ؛دارد  مننتبا ا

از  یاست و به عوامل مختلت تنهراتر از امن ارناما متهوم اعتماد بس  است.
 گلاریو د  ییتوانا،  ، در دسترس بودانااناطم  تن، قدرت، قابلیجمله خوب
اعتملااد  یبرا یمتعدد فیتعار(.   2و    1)مربوط است  تنشخص  کیموارد  

 است. هارائه شد
 
 

 
آلاه بلار اسلات    یو ارتملاال  متهمومی ذهنلایاعتماد  (  3)  بر اساس تعریف
 نیلاو اقدامات هرد مقابلال در برابلار ا  یگریاز د  هرد  کیاساس انتظارات  

اسلات.   یاعتملااد سلاازمان،  از انواع اعتملااد  یکی  گنرد.شکل میانتظارات  
است آه اشاره به اعتماد آارآناا به اقلادامات   یمتهوم  5اعتماد سازمانی
 یادستاا ری، همکاراا، زراایتواند شامل اعتماد به مدمی آهسازماا دارد 

 تیمورمأاست آه شکل دهنده   ییلته هاؤو از جمله م  ؛باشد  منت  یاعضا
و   4نسلات)نسازما  یهاهرهنگ و ارزش،  ارشد  یانداز رهبرچشم،  سازماا

ای چندسطحی است، آه منشلاأ  ا هردیسلات اعتماد سازمانی پدیده  (.  5
(.   6اهتلاد)اما ظهور  ا در سطح گروه، سلاازماا و هراسلاازماا اتتلاا  می
از   سلاازمانیپژوهشگراا و متخصصنن اعتقاد دارند آلاه تقویلات اعتملااد  

ترین عوامل ایجاد یکپارچگی، پویلاایی گروهلای و تحلارر در جمله مهم
بهبود اعتماد زیر دسلاتاا بلاه سرپرسلاتاا و سلاازماا و    ؛محنط آار است

در راستای ایجاد رهتار  گنری روابطی هماهنگ در سازمااشکلبه    منجر
و تمایل به اطاعلات   6شهروندی سازمانی، بهبود عملکرد شغلی، وهاداری

از تصمنمات سرپرست و مقررات سازماا و در نهایت بهبلاود اثربخشلای 
  (. 8و  7شود)میسازمانی 

 
 

 چکیده 

یکی از عمده ترین دغدغه های مدیراا آار مد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای مناسب بلارای عوامل انسانی شاغل در تمام زمینه:  
ود ررهه ها است تا  نها با رس مسئولنت و تعهد آامل به مسایل در جامعه و ررهه خود به آار بپردازند و اصول اخلاقی راآم بر شغل و ررهه خ

توجه به اخلا  ررهه ای و پنامدهای  ا از اساسی ترین موضوعات مورد   .به این دغدغه پاسخ داده است اخلا  ررهه ای را رعایت آنند. مبحث
بلالار توجه در سازماا است و بر آنتنت بر یندهای سازمانی اثر گذار است . یکی از این بر یندها اعتماد سازمانی است . از این رو پژوهش راضلالار  

 اساس مروری بر پژوهش های انجام شده به بررسی ارتباط مناا اخلا  ررهه ای و اعتماد سازمانی پرداخته است. 
. همچنلالانن اعتملالااد بخشلالادمی ارتقلالاا و همکاری و تعاوا سلالاازمانی را   نمایدایجاد میاعتماد سازمانی جوی مشارآتی در سازماا    نتیجه گیری: 

. بر اساس بررسی های انجام شده باشدثنرگذار بر اثربخشی رهبری، رضایت اهراد و عملکرد سازمانی و تعهد میأسازمانی از جمله عوامل مهم و ت
در تحقنق راضر مشخص شد آه این مولته مهم خود متاثر از اخلا  ررهه ای در سازماا است. زمننلالاه سلالاازی بلالارای اخلالالا  ررهلالاه ای و جلالاو 

 اخلاقی در سازماا می تواند باعث ارتقای اعتماد سازمانی شذه و بدین ترتنب مناهع بلند مدت سازماا تضمنن شود. 
 

 .: اخلا  ررهه ای، جو اخلاقی، اعتماد سازمانی کلیدواژگان

 malekzadeh.ghreza@gmail.com:  نویسندۀ مسئول: نشانی الکتروننکی
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اعتماد عنصری ضلاروری بلارای آه  یابنم  چه بناا شد، درمیبراساس  ا
به همنن ؛  موهقنت و پایداری بلند مدت سازماا است،  همکاری آارآناا

رو له روبلاهأها اغللاب بلاا ایلان مسلاجهت است آه امروزه مدیراا سازماا
مورد ننلااز را بلاه سازمانی محنط آار اعتماد  تواا درهستند آه چطور می

با توجه به اهمنت این دو موضوع پژوهش راضلار   (.  11-9)وجود بناورند
بر اساس مروری بر پژوهش های انجام شده بلاه بررسلای ارتبلااط منلااا 

 .اخلا  ررهه ای و اعتماد سازمانی پرداخته است
 

 بحث 
 اعتماد سازمانی چیست؟

آلاه   نیلادوره ارسطو دارد؛ للاذا در ملاورد ا  اتندر ادب  شهیمتهوم اعتماد ر
آلارد  دانلاتواا به اعتماد در محل آار دست پو چگونه می  ستناعتماد چ
اعتملااد بلاه سلاازماا، درر آارمنلاداا از (.  12)وجلاود دارد    یتواهق اندآ

 پنامدیاعتماد سازمانی    چرا آه؛  باشدمیبا سازماا    ایلهمباد  هایارتباط
آلاه  باشلادملایسلاازماا  در مورد گرد وری  مربوط به و دانش  هاهاز تجر

 درر ساززمننه اعتماد سازمانی  ده محققاابه عقن  (.  13)یابدگسترش می
به  آننم؛ ایجادها سازماا دروا  در  را  مؤثر  مشارآت  چگونه  این است آه

  هرین اسلات و  مشارآت  است، زیرا  آلندی  عنصری  این معنی آه اعتماد
از   .اسلاتبوده  ای برخورداراز اهمنت ویژهها همنشه  مشارآت در سازماا
هلاا و هلاا و جامعلاه شناسلااا اعتملااد را از بعلاد سلاازمااطرف اقتصادداا

هایی آه برای آاهش بی ثباتی در سلاازماا و نگرانلای راصلال از مشو 
 (. 15و    14انلاد)مورد بررسی قلارار داده  شودها ایجاد میتعاملات با غریبه

 پذیرهتنآه هدف  ا،    باشدمیی روانشناختی  های  اعتماد سازمانی، رالت
 سلاایرین  هلااییا رهتار  هدف هااز    های مثبتانتظا  طبقپذیری بر   سنب
 گسترش  یدربرگنرندهآه    متغنراست  ای  . اعتماد سازمانی پدیدهباشدمی

 آردا ، تخریبنمودا و رتاظت آردا ، اصلاحنمودا اعتماد اولنه، رشد
های  اعتماد سازمانی را انتظار  (16باشد)میاعتماد سازمانی و اصلاح  ا 

پذیر آه با رسلان ننلات بننییاهته یا پنشهای سازماااز سنستم  شخصی
تواا مرجلاع می زمانی آه،  علت  این. به  نموده اندتعریف    نمایندمیعمل  
، به گوناگوا  پشتنباا آننده هایای از  مجموعه  را  اعتماد سازمانی  های

. اعتملااد سلاازمانی از در نظر گرهلات ویژهیا یک گروه   شخصجای یک  
آه  یلاا سلاازماا صلالارنت   معضلاین    در موردهای آارمنداا  نابیشارز

اصلال   بلاه  و  دارا اسلاتهای خود را  و مسئولنت  هدف هابه    هتنگپاسخ
 باشلادمینتعاا پایبند  خود با ذی  ارتباطاتاخلاقی پذیرهته شده در    های
ها، به رشته  سایراندیشمنداا    در رال راضر(.  17گردد)، گرهته میخنریا  

تجاری با های مدیریت بازرگانی، هرایندهای اعتماد را در محنط  خصوص
عنواا استتاده از استراتژی، شرآت و رهتارهای سازمانی هراگنر توصنف 

 (18نمایند)می

 سازمانی  متغیرهای اعتمادالف(  

سلاازمانی   اعتملااد  متغنرهلاای  (21-19بر اساس نظر  برخلای محققلااا )
 . پژوهشلاگرااو زمننلاه سه متغنر اعتمادآننده ، اعتماد شونده عبارتند از

ویژگلای دو   دارای تتلااوت بلاا سلاایرهر متغنر    مشخصاتآه    اعتتاد دارند
  باشد.می متغنر دیگر

آلاه    سنباطمنناا و    هقداا  موقعنت هایدر    :ای  های زمینهويژگی

 تحقق پنلادا نملاوداخود و همچننن ارتمال  های  تصمنم  نتنجه هایما  
اعتملااد  ی زملاانی آلاه. بلاه عبلاارتگرددایجاد میداننم، اعتماد ی نها را نم
بوده اطمنناا و مخاطره همراه   هقداا  موقعنت هایآه با    یابدمی  متهوم
  است.

اعتملااد آننلاده،   شلاخص  نقطه نظرهایاز    های اعتمادکننده:ويژگی

آلاه طلارف مقابلال    باشلادملای  این  باشد آه بر اساسمیاعتماد انتظاری  
و بلاه   بدهلادنشاا    از خود  صداقت، صرارت، شایستگی، وهاداری و ثبات

اعتملااد از نملاودا  نقلا     شلارایط. در  ننمایندهرصت طلبانه رهتار    طریق
 للاذا. گلارددملایجدی  معضلطرف مقابل، اعتماد آننده دچار  سنب و یا 

 شلاخصرهتار مثبلات    مورداعتماد آننده در    شخص  ر رهته است آهانتظا
اعتملااد  شلاخص سلامتبا ارتمال  سنب دیلادا از بایستی  اعتماد شونده  
پذیری و .  سلانببوده اسلاتنق  اعتماد توسط او همراه   علتشونده به  

 باشد.می از مشخصه متغنر اعتماد آنندهها  انتظار

از صلاتاتی نظنلار   بایلاداعتملااد شلاونده    های اعتمادشووونده:ويژگی

شهرت، آار مدی، صلاداقت، شایسلاتگی، ثبلاات، وهلااداری، صلارارت و... 
 .محقق سازد ه درستیبرخوردار باشد تا بتواند انتظارات اعتماد آننده را ب

 سازمانی ب( ابعاد اعتماد
را صداقت، شایستگی، ثبات، وهلااداری،   اعتماد سازمانی  پنج بعد  محققاا

بر درستی و شراهت دلاللات   7آند. صداقتمعرهی می  رر و راست بودا
هلاای مهارت های مناا اهراد و دانش و  دانش و مهارت  8شایستگیدارد.  

پذیری و قضاوت مناسب بننیثبات به پایایی، پنش .گنردهنی را در بر می
منلال بلاه   وهاداری عبلاارت اسلات ازها دلالت دارد.  در برخورد با وضعنت

به معنی اعتماد آردا   رر و راست بوداو    رتظ  بروی دیگری داشتن.
(. برخلای ننلاز معتقدنلاد 22به دیگراا در بازگو آردا همه رقنقت است)

و  11، خنرخلالالاواهی10، صلالالالارنت9وهلالالاای بلالالاه عهلالالاد، اعتملالالاادابعلالالااد 
وهای به عهد به معنی رهتار اخلاقی، عملال بلاه   است.  12پذیریبننیپنش

وعده و رسن ننت است. صلارنت به لناقلات و توانلاایی هلارد در انجلاام 
آارهایی آه به او واگذار شده است، اشاره دارد. خنرخواهی عبارت اسلات 

دهلاد و بلاه نتلاع او عملال از اینکه هرد معتمد به اعتماد آننده اهمنت می
بننلالای اقلالادامات هلالارد در پلالاذیری بلالاه قابلنلالات پنشآنلالاد. و پلالانش بننیمی

 (.  23های مختلف دلالت دارد)موقعنت

 انواع اعتماد در سازمانج( 
 سه نوع اعتماد وجود دارد: تواا گتت در سازماابه طور آلی می 

مبتنلای و اعتماد    14مبتنی بر  گاهیاعتماد  ،  13مبتنی بر بازدارندگیاعتماد  
آه شلارح هرآلادام بلاه صلاورت مختصلار بلاه شلاکل زیلار   15بر شناسایی

 (.  18است)

ترین ارتباطات با اعتماد مبتنی شکننده: اعتماد مبتنی بر بازدارندگی

شود. یک تخطی و یا یلاک ناهملااهنگی ممکلان بر بازدارندگی مهار می
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است ارتباط را ضلاایع آنلاد. ایلان شلاکل از اعتملااد مبتنلای بلار تلارس از 
 .جویی استیتلاه

بنشتر ارتباطات سلاازمانی ریشلاه در اعتملااد   :اعتماد مبتنی بر آگاهی

اعتماد مبتنلای اسلات بلار   این نوعمبتنی بر  گاهی دارد. به عبارت دیگر،  
پنش بننی پذیری رهتاری آه راصل تجارب تعامل گذشته است. وجلاود 
چننن اعتمادی هنگامی است آه شخص  گاهی لازم از اهراد برای درر 
آاهی آارآناا داشته باشد تا بتواند رهتار محتمل  ناا را به درستی پنش 

 بننی آند. 

زملاانی بلاه بلاالاترین سلاطح اعتملااد   ی:اعتماد مبتنی بوور شناسوواي

رسنم آه مناا دو طرف یک ارتباط عاطتی وجود داشته باشلاد. ایلان می
دهد آه به عنواا آارگزار طلارف نوع ارتباط به یکی از طرهنن اجازه می

های بنن اهلاراد جانشلانن  ا شلاخص شلاود. دیگر عمل آند و در مراوده
 .گوینمچننن اعتمادی را اعتماد مبتنی بر شناسایی می

 در سازمانسطوح اعتماد د( 
اعتملااد در موضوع اعتماد را در سه سطح هردی، بنن هلاردی و  محققنن  

 (:18) آنندبررسی و تجزیه و تحلنل می سطح سازماا

آند و   یم  جادیاست آه هرد ا  یاعتماد  یاعتماد شخص  اعتماد فردی:

 .برد ینام م نتعیرسماً خود را به عنواا ذ

آلاه   معتقد هسلاتندمبادله    در زمننه  پردازاانظریه  فردی:اعتماد میان  

چهلاره بلاه  ارتباطلااتآلاه در   باشدمینوعی از اعتماد    مناا هردیاعتماد  
 منلااا هلاردیدیگر اعتملااد    ید. به عبارتندهرا نشاا می  خودشااچهره  

به  منل شخصیآه  باشدمیو یا یک رالت عمومی    موقعنتییک متهوم  
. اعتملااد داشلاته اسلاتخلااص    شرایطدیگر در یک    شخصیوابستگی به  

 همدیگر با  رابطهدر  اشخاصآه   باشدمبتنی میهردی بر تجربناتی    مناا
بلنلاد یک دوره زملاانی  در مدت به صورت مکررتعاملات    های  در هر یند

مناا اعتماد    به وجود  وردادر    هردی  ارتباطات.   ورده اندبه دست    مدت
منلااا اعتملااد    تواا بناا نمود آهلذا می.  داشته است  مهمینقش    هردی
یابلاد و می  گسلاترش،  نمایلادملایو تعاملات معنا پندا    ارتباطاتدر    هردی
 گردد.میتقویت 

در   امکاا دارد آلاهما به یک سازماا  داشتن  اعتماد    اعتماد سازمانی:

بلاه  اطلاراهش ذینتعاا و محلانط موردباشد آه  ا سازماا در   ارتباطاین  
 دارای   ولی،  باشندمیها هاقد ننت . سازمااآنند  لانه عملمسئو  شنوه ی

توانایی ایت را دارنلاد و    بوده اند  علاقه هایییا    تمایلات  مجموعه ازیک  
پنلادا آلاردا تحقلاق    جهتآارآنانشاا در    ننت های  آنند تا  آوشش  آه
 توانایییک سازماا   شکار علاقه. به نوبه خود، بگنردقرار  اا   ن  ایلاتتم

داشلاتن . اعتماد  است ا سازماا    اشخاص  های  و ارتباط  درر هانتنجه  
ز اعتملااد بلاه سلاازمانی آلاه  ا ا  امکلااا دارد آلاهخاص  شخص  به یک  

اعتملااد بلاه یلاک  در برابلار .بگنلارد نشلاات، بوده استعضو  ا  شخص
و یلاا  اشلاخاصاعتمادی باشد آه به   علتبه    امکاا دارد آه  همسازماا  
  داشته اند.آارآناا 

 های اعتماد در سازماننظريه( و

بلاه اعتملااد    زملاانی آلاه  :روانشناختی  های  حالت  مثابهاعتماد به  

و   تمایلال هلاابلار رسلاب    گرددمیسازی  یک رالت روانی متهومصورت  
. باشلادمیقابل تعریف    گوناگونیو    مربوط به همهر یندهای شناختی به  

یلالاا  اتی از مخلااطرهلاای راللالات داشلاتناعتملالااد مسلاتلزم در ایلان راللات 
بلاا   ملارتبطاطمننلااا    شلارایطی آلاه  درآلاه    باشدمی   شکارپذیری   سنب
اتکلاا    نلاااآه به    وجود ندارد اشخاصیها، ننات و اعمال ارتمالی  انگنزه

 (. 21ریشه داشته است)، آرده اند

در ارتبلااط بلاا   هامزیت  جمله  از  :انتخابی  هایرفتار  مثابهاعتماد به  

-آلاه تصلامنم  باشدمیانتخاب این    طبقاعتماد بر    نمودا  سازی  متهوم
هلاا مزیلات  سایر  .  استو قابل مشاهده    قابل لمسرهتاری،    نظر، از  های
بلارای   خلاوبسازمانی از ابلازار متهلاومی    هاپرداز  آه نظریه  باشدمیاین  

استنتاجات نظری و عملی اعتماد بلاه عنلاواا انتخلااب   نمودا از  پنگنری
 (. 21باشد)میبرخوردار 

دیلادگاه انتخلااب ملاوثرترین   عقلايووی:اعتماد به عنوان انتخوواب   

های سازمانی است. از دیلادگاه دیدگاه در خصوص اعتماد در روزه نظریه
، تصمنمات مربوط بلاه اعتملااد، بلاا سلاایر اشلاکال لایینظریه انتخاب عق

مربوط به انتخابهای توام با خطر، مشابه منباشد. بر اساس نظریه مذآور، 
 (. 22)و آارا باشد لاییهایشاا عقاهراد به دنبال این هستند تا انتخاب

به موجب نظریه مبادله، اهراد روابطشاا را با دیگراا بر   :نظريه مبادله

 (.18دهند)مبنای اعتماد شکل می

ریزی شلاده  در نظریه رهتار برنامه  :ريزی شدهنظريه رفتار برنامه 

. نکته اصلالی نظریلاه است  لاییرقنقت نوع تکامل یاهته نظریه عمل عق
ریزی شده این است آه رهتار، تحت نتلاوذ و تلاأثنر ننلاات یلاا رهتار برنامه

قرار دارد. ننات و یا تمایالت رهتاری ننز تحت تأثنر نگرش هلارد   لاتتمای
قرار دارد. خود نگرش ننز رلقه واسط بلانن اعتملااد و ننلاات یلاا تمایاللات 

 (18است)رهتاری 

 

 یاعتماد سازمان ینظر یهاها و چارچوبمدل
 هنلااعتملااد تک  اتنخصوصلا  ایلاها  از جنبه  یمحققاا هقط بر تعداد  شترنب

آه  ندنمای¬یم هنهدف توص نیبه ا یابنبه منظور دست  محققااآرده اند. 
هرد اعتمادگر و اعتماد آننلاده توجلاه  یهایژگیبه مشخصات و و  یستیبا

 بلاهدر    یو ضلارور  یدنلاآل  یشاو، عنصلارها  دگاهیگردد. نطابق نظر و د
عملکلارد   ج،یرصلاول نتلاا  هلاا،مندر سازمانها و ت  ادیوجود  وردا اعتماد ز

 هلاای¬. شلااو نکتلاهباشلاد¬یانسجام و توجه آردا به مشارآت م  یدارا
و هرهنلاگ   یآلاردا سلاازمان  یطرارلا  ،یرهبلار  یهلاا  وهنمثل ش  یدنآل

مهلالام بلالاودا  زاانلالابلالار م زنلالان شلالارانرا بلالار شلالامرده اسلالات. م یسلالاازمان

 دنلاتأآ نلاااناطم تنلاآردا ها و قابل هتوج  ها،¬یگشودگ  ها،¬یستگیشا
 (. 24)نموده است

 ريما یاعتماد سازمان کپارچهيمدل  الف( 
به  یبه طور تخصص یمتوال یهااست آه سال یشمندانیاز جمله اند  ریما

 نلاهنزم نیلادرا یادیلاز قلااتناست و مطالعات و تحقمقوله اعتماد پرداخته

ملادل " د  دنلاانجلاام دا  محققااآه    یقاتناز تحق  یکیانجام داده است. در  
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مدل آه  نیا. (25)آرد یمعره  "   یتوسعه اعتماد سازمان  یبرا  یاکپارچهی
مورد توجه قرار گرهت و   ارنبود، بس  یمدل ارائه شده اعتماد سازمان  نناول

 یاعتملااد سلاازمان دهیلادر پد ی تلا قلااتنتحق یمعتبر برا یبه عنواا منبع
 استتاده شد.

اثرگلاذار بلار   یرهلاانمتغ  بنلابلاه ترآ  یبا روش مطالعه مرور  قنتحق  نیا
 ،ییرا بلاه سلاه دسلاته توانلاا  رهلاانمتغ  نیلاا  جلاهنو در نت  پردازدیاعتماد م
اعتملااد   ی ا را رو  رنآلارده و تلاأث  یبندمنتقسلا  یکپارچگیو    یخنرخواه
. بر آندیم یابیارز یریپذسکیر یرا رو یاعتماد سازمان رنو تأث  یسازمان
و   یخنرخلاواه  ،ییآلالاه از توانلاا  یمدل، اعتماد از تعامل ادراآ  نیااساس  

و  یخنرخلالاواه ،یی. توانلالااگنلالاردیشلالاخص صلالاورت م کیلالا یکپلالاارچگی
 ییهایژگیو و  هایستگیها، شااز مهارت  یا: مجموعهی. توانائیکپارچگی

. دیلانمایخلااص م  یادر رلاوزه  یرگلاذارنرا قادر بلاه تأث  یاست آه گروه
بلاه   ،یکپلاارچگیخلاوب بلاودا اسلات. و    یت برانبه عنواا ن  ،یرخواهنخ

 باشد،یدر آار م  رناهراد درگ  رشیاز اصول آه مورد پذ  یاعنواا مجموعه
آلالاه از  یملادل، اعتملااد از تعاملال ادراآلالا نی. مطابق با اشودیم  فیتعر
تولنلاد  گنلارد،یشلاخص صلاورت م  کی  یکپارچگیو    یخنرخواه  ،ییتوانا
اعتمادآننده به اعتملااد   یباطن  نلاعتملااد تحت تأثنر م  لانیآلاه ا  شودیم

 نیلاا  یبرا  تیمحدود  نیچند  محققاا. به گتته  گنردیقرار م  گراا،یبه د
 نکلاهیا لناست آه به دل  نیمدل ا  نیاول ا  تیوجود دارد. محدود  قنتحق

و عواملال  هاهنشلاده اسلات تنهلاا هرضلا  شلانهادنپ  یمدل به صورت مرور
 توااینم نی. بنابرادهدیقرار م یبررس دمور یرا در اعتماد سازمان  یخاص

 شلانهادن نلااا پ  نیدر نظلار گرهلات. بنلاابرا  ی ا را در سازماا مدل جامع
جامع تر در   یهاتوسعه اعتماد در سازماا و مدل  ندیهرا  دیآه با  آنندیم

علاوهُ تمرآلاز ملادل بلاه گتتلاه . بهردنمورد مطالعه قرار گ  ندهی    قاتنتحق
معتملاد   کیلااعتمادآننده خلااص بلاه    کی  د ا محدود به اعتما  ننمحقق

 یاجتماع  ستمنس  کیسهم  ا در درر اعتماد در    ن،یخاص است. بنابرا
مدل به صورت  نیاعتماد در ا  ن،نمدل است. همچن  نیهراتر از محدوده ا

آه مقوله اعتملااد دوطرهلاه   یاست در صورتدر نظر گرهته شده  طرههکی
 نیآه در ا یآه عوامل ییآه از  نجا آنندیم اان ناا ب  تیاست. و در نها

قلارار  یانلاهنعواملال زم رنتحلات تلاأث ارناست بسمدل در نظر گرهته شده
بلاا   یگلارید  یهاملادل بلاه سلاازماا  نیلاممکلان اسلات ا  نیدارند، بنلاابرا

 .(25)نباشد منمتتاوت قابل تعم یهانهنزم

 مدل تکامل اعتماد جونز و جرج  ب(
انجام   " تجربه و تکامل اعتماد  " با نام    یپژوهش  1998در سال    محققاا
آارآنلااا  اانلام یهلاردننپلاژوهش بلاه توسلاعه اعتملااد ب  نی. ا(26)دادند

اعتملااد بلار   رندر نشاا دادا تأث  یو سع  پردازدیم  منت  یسازماا و اعضا
 سازماا دارد.  یانسان یروهانن یو همکار یمنبهبود آار ت

ها، ها، نگرشبر اساس بر ارزش  یمدل اعتماد با چهار چوب نظر  نیا  در

 -یآه اشخاص از نظلار روانلا  گردد¬یم  لتحلن  ها،¬ارساس ها و رالت

و  هیلااعتملااد را تجز  -نهتته در  ا  یها و متهوم ها  دهعقن  ها،¬ارساس

به منظور رشلاد   یارنمع  تواایساختار م  نیبر طبق ا  ند،نمای¬یم  لنتحل
 نیلاملادل بلاا ا نیلا. ااورنلادنآردا اعتماد به دست ب  دانپ  املنمودا و تک

روانشناسانه داشته است آه محصول تجربه   یمتروضه آه اعتماد چارچوب

 هلاای¬ها، رالت ها و ارسلااها، نگرشاشخاص در تعاملات ارزش  یها
نقلاش اارزش هلاا ، انگلارش هلاا ، ارلاالات  و  حی ناا است، به تشر

مدل ارتباط   نیا  ننهمچن    (.26)پردازدیارساسات  در رابطه با اعتماد م
آلاه نگلارش  آنلادیم اانلاب  نگونلاهیا  یسلاازمان  نهننگرش و اعتماد در زم
در  ،یبه صورت ارتمال ،یروزه سازمان  کیدر    گریاشخاص در مورد همد

. باشلاد¬یملا نیریاعتماد سا تنارتباط با مقدار اطلاعات  ناا در باره قابل
و  ناانعدم اطم اانعبارت هستند از ارتباط م  وعموض  نیا  یسه علت برا

دو طرهه نگرش ها و اعتملااد، ارتبلااط   یاعتماد با نگرش، ارتباط وابستگ
ها اثرات ها و ارزشتوجه نمود آه نگرش  یستیها و اعتماد. لذا، با  دهنعق

 ییاهزارا خواهند داشت آه بر اثر هم  نیا  ییمتقابل خواهند داشت و توانا

ها و ارزش  باشند¬یم  یها،  ارزشامر نگرش  تن. در ماهباشدهم اثر گذار  

موضلالاوع آلالاه چگونلالاه اهلالاراد خلالاود و  نیلالااز ا باشلالاند¬یملالا ینلالانمع دنلالاآل

هلاا در نگرش رننتغ نکهیآما ا  ند؛نمای¬یم  یابنرا ارزش  گرید  یهاسازماا
 ها شود.ارزش رننرا دارد آه منجر به تغ نیا ییهم توانا

از   لنلاآه رالات و ارساسات به سلاه دل  آندیم  اانمدل ب  نیعلاوه ا  به
آه   لندل  نی. اولا، به اشوندیتجربه اعتماد محسوب م  یاساس  یهاجنبه

آلاه   لنلادل  نیاست. دوم، به ا  جهنتجربه اعتماد متضمن هر نوع اثر و نت
 جلاه،نرالت هعال هر هرد ممکن اسلات تجربلاه اعتملااد او و، در نت  اایجر

را متأثر  گراایو قضاوت او نسبت به اعتماد د  اتینظر  یرنگ  کلشنوه ش
ساخته  تنبر انتظارات با رساس یآه اعتماد مبتن  لندل نیسازد. سوم، به ا

را تجربلاه   یاعتماد  یهرد ب  نند،نبیارساسات ضربه م  نیا  یوقت  شود،یم
 .آندیم
مقوللاه   کیلاگرهلات آلاه اعتملااد صلارها    جلاهننت  تلاواایم  نیاساس ا  بر

پژوهش اعتماد   نیچند بعد است. بر اساس ا  یاست آه دارا  یروانشناخت
ها و رالات و ارساسات اهلاراد اسلات و، در ها، نگرشتعامل ارزش  جهننت
اعتمادند، آه اهلاراد در روابلاط خلاود بلاا   یها استانداردهاارزش  اا،نم  نیا
هلالاا، دانلالاش بلالاه دسلالات  وردا  ا هسلالاتند؛ نگرش صلالادددر  گلالارااید

در   ،یو رالات و ارساسات جلاار  آنندیرا هراهم م  گرااید  یریاعتمادپذ
ارتبلااط   کیلااعتملااد در    تنلاتنوجلاود و آ  یهانشلاانه  ایلاواقع، علائم و  

  (.26)هستند

  نزیمارت یاعتماد سازمان تيريمدل مد ج( 
 " اعتماد  تیریمد یبرا یمدل" با عنواا  یامطالعه 2002در سال   مارتننز

 6528 اانو با ابزار پرسشنامه م  یمدل به صورت آم  نی. ا(24)انجام داد
تلاا   یاتنلااز سلاطوح آارآنلااا عمل  یجنوب  یقایشرآت  هر  22آارمند در  

 کیلااعتملااد در  تیریپلاژوهش بلار ملاد نیلاانجام شلاد. ا  ییاجرا  راایمد
آلاه بلاه طلاور   یبر ارتبلااط آارمنلاداا و آسلاان  دنبا تأآ  یسازمان  تنموقع
بلاه   نزن. ملاارتآنلادیتمرآلاز م  دهندیآارمنداا گزارش م  نیبه ا  منمستق

و  راایملاد ننبر اعتماد روابط ب " ویها  گنب"   یتنشخص  هیرابطه ابعاد نظر
. او پلاردازدیم یتیریملاد یهاوهنابعاد با ش نیرابطه ا  ننآارآناا و همچن

: آنلادیم اانلاب ریلارا به صلاورت ز  یشخص  یهابزرگ  جنبه  یژگیپنج و
، بروا    اتنتجرب  ی، گشودگ  ی، ثبات انسان   یندی، خوشا  یشناس  تهنوظ
 یبندمنتقسلا  نگونلاهیاعتملااد را ا  یتیریمد  یهاجنبه  نن. او همچن  ییگرا
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 تنلا، قابل  یآلاار  تیلااطلاعلاات ، رما  من، تقسلا  یملانت  تیری. مدآندیم

اسلات آلاه   نینشاا دهنده ا  نزنمارت  قنتحق  های¬جهننت   (.24)  نااناطم

رابطه  وجود داشته  یتیرمدی ¬سازماا و نحوه کیرابطه اعتماد در  اانم
 است. 

 

 اخلاق حرفه ای عاملی مهم در توسعه اعتماد سازمانی 

هقط به این معنی ننست آه آارمنداا در محل آار ارساس  ایجاد اعتماد
اعتملااد د آلاه  نلاخوبی داشته باشند. تحقنقات منتشر شده نشاا ملای ده

، نگرش های مثبت تر، آلاار تنملای بهتلار، سازمانی در آارآناا منجر به
هملاه  ارتباطات بهبود یاهته و رهتار شهروندی سازمانی بنشلاتری دارنلاد. 

این ویژگی ها منجر به آنتنت بهتر عملکرد و بهبود مشارآت آارآنلااا 
می شود، به این معنی آه سازماا بنشترین بهلاره را از سلارمایه گلاذاری 

عوامل اخلاقی نقش مهمی در توسعه اعتماد خود در ننروی آار می برد.  
 سازمانی ایتا می آنند. 

اول ننازمنلاد ایجلااد یلاک   هایجاد و توسعة اعتماد در سلاازماا، در مررللا
مشترر در بنن آارآناا است آلاه اخلاقی  های  هرهنگ بر مبنای ارزش

اعتماد دو طرهه در محنطی منتواند توسعه پندا آنلاد باشند.  به  ا معتقد  
های مشترر، صداقت و انسجام پایه و اساس اعتملااد در آه در ا ارزش

هلاای رسلامی، اختنلاارات، اهلاداف مأموریت .بنن اهلاراد قلملاداد منشلاوند
. بلاه بلاوده انلادها  از هرهنگ سازماا  هاییعلامتمدت،  بلندمدت و آوتاه

 ی استتاده ها، زباال دارندتعام  همآه با    اشخاص  مناارهتارهای    یعبارت
بلار   بایسلاتیهنزیکی سلاازماا    نمودا  و استقرار  گوناگوا  ات، تشریتشده
.در  گرددایجاد  معتقد استبه  ا  شخصآه هر    باشد  هاییارزش  اساس

بلاوده تعلاار     دارایهای سلاازماا  هرهنگ سازماا با ارزش  صورتی آه
 برد. خواهد  و هنا نابودی سویاعتماد در  ا به  باشند

بلار   متقابل و دو طرهلاهاعتماد    از جمله متاهنم  اخلاقی  رهبریهمچننن  
ارزشلاها و دیلاد   در صلاورتی آلاه.  باشلادمیارزشها و دید مشترر    اساس

، بنرونلایتحمنللای  نملاودا از آنتلارل بایستی، رهبر نبوده باشندمشترر  
. اگلار بگنرند بهره بالامحدودآننده و دست و پاگنر و رسمنت   هایقانوا
، آارآنلااا بلاه وجلاود  ملاده باشلاندهای مشترر  ارزش  طبقبر    یسازمان

- نجا آه اعتقاد پندا ملای؛ تا  منزاا تعهد بالاتری به  ناا خواهند داشت
 هلاایهلادفبلاه    دستنابی  در جهت  سنوه ایسازماا    هایهدف  شود آه
آردا ننازمند به آنترل  بخش این در آردا مدیریت باشد.میخودشاا 
 پشتنبانیراهنمایی،  راهاز نناز دارند آه   بخش اثر  رهبری   به اما  ؛  ننست

تمام این مولته ها در متهلاوم اخلالا  ررهلاه ای .  گردداجرا میو هدایت  
 خلاصه می شوند آه در ادامه مورد بحث قرار می گنرد. 

 الف( تعريف اخلاق حرفه ای 
اخلاقنات به عنواا مجموعه ای از اصول، اغلب به عنواا منشوری آلاه 
برای راهنمایی و هدایت استتاده ملای شلاود، تعریلاف شلاده اسلات. ایلان 
مجموعه اصول ، چهارچوبی برای اقدام ارائه می آند. اخلا  ررهه ای ، 

 مانند شمشنر دولبه ای است آه یک لبه  ا تهدید است.

ضعف در سنسلاتم اخلاقنلاات، منجلار بلاه آلااهش ارتباطلاات و اهلازایش 
خسارات در سازماا می گردد و مدیریت، بنشتر بر روی آنتلارل گذشلاته 
نگر تکنه خواهد آرد؛ زیرا اهراد به مدیریت ، اطلاعات را نمی رسلاانند و 
در این صورت، انرژی سازماا به منتی تبدیل می شود و به عبارت دیگر 
، تواا سازماا به جای  ا آه صرف هدف شود ، صرف شایعه ، غنبلات، 

آار موضلاوعی اسلات آلاه بلاا واخلالا  آسلاب  آم آاری و ... خواهد شد.
های جدید توجلاه ها و هناوریهای جامعه از طریق رسانهگسترش  گاهی

بسناری را جلب آرده است، به طوری آه برملا شدا تخلتلاات اخلاقلای 
ها گذاشلالاته و گلالااه باعلالاث ورشکسلالاتگی تلالااثنرات بننلالاادینی بلالار سلالاازماا

 .(27)های بزرگ شده استشرآت

تلارین متغنلار در موهقنلات سلاازماا اسلات. اگرچلاه ای مهماخلا  ررهلاه
ها در مصدا  موهقنت و تعریف  ا دیدگاه واردی ندارنلاد، املاا در انساا
طلبی همساا هستند.  رماا مشترر و معنابخش  دمی موهقنت موهقنت

در زندگی شخصی، شغلی و رنات سازماا اسلات. سلاازماا در ننلال بلاه 
هلاای هراوانلای دارد؛ همچنلانن بلاا گو بودا راهموهقنت خود و برای پاسخ

بنراهه و مشکلات زیادی ننز مواجه است. ملادیریت چنلازی ننسلات جلاز 
هلاا، ریزی جهت ارتقای این راههای موهقنت سازماا و برنامهشناخت راه

آننده و برطرف آردا مشکلات و آاهش یا رهلاع اهزایش عوامل تسهنل
ای در سلاازماا قلاادر موانع. با توجه به این نکات، راآمنت اخلا  ررهه

هلاا و است به منزاا بسنار چشمگنری سازماا را در جهت آلااهش تنش
ای موهقنت در تحقق اهداهش یاری نماید. امروزه داشتن اخلالا  ررهلاه

 .(28)باشدمنزله یک مزیت رقابتی در سازماا مطرح میبه

 ب( نقش اخلاق حرفه ای در افزايش اعتماد سازمانی 
اخلا  ررهه ای از مهمترین عوامل هرهنگلای در توسلاعه هلار آشلاوری  

ست و تأثنر قابل ملارظه ایی بر هعالنت ها، عملکرد هردی و گروهی و 
نتایج سازمانی دارد. بلاه هملانن خلااطر از مهمتلارین موضلاوعات جواملاع 

 .بشری، و مهمترین متغنر در موهقنت سازماا ها بلاه رسلااب ملای  یلاد
اخلا  به عنواا سنستمی از ارزش ها، اعتقادات، اصول، مبانی، بایدها و 
نبایدها بناا می شود آه بر اساس  ا جنبه های خوب و بد سازماا هلاا 
تعننن می شود و اقدامات بد را از اقدامات خوب متمایز می نماید. اخلا  
به معنای اعتماد ، صلاداقت ، درسلاتی ، علادالت ، هضلاائل شلاهروندی و 
خدمت به جامعه ای است آه در قاللاب قواعلاد اخلاقلای و قلاواننن رهتلاار 
ررهه ای وارد سازماا می گردد. متهوم اخلا  ررهه ای برگرهته از علم 
اخلا  است و مجموعه ای از قواننن اخلاقی است آه در ابتدا از ماهنت 

 .(29)ررهه یا شغل گرهته می شود

بنن هرهنگ سازمانی و اخلا  ررهه ای رابطه ی مثبت وجلاود بی شک  
دارد. یک مدیر منابع انسانی باید بدانلاد آلاه بلانن هرهنلاگ همکلااری و 
اخلا  رابطه مثبت و معنلااداری وجلاود دارد. سلاازماا هلاایی آلاه دارای 
اخلا  ررهه ای و هرهنگ مشارآت بالا هستند، از وهاداری آارمنداا و 
وهاداری مشتری بالایی برخوردار هستند. سازمانها با اهلازایش توجلاه بلاه 
موضوعات اخلاقی آه منجر به ارتقا مسئولنت پذیری اجتماعی می شود، 
گامی در جهت ایجاد، رتظ و بهبود مسلائولنت پلاذیری سلاازمانی برملای 
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دارند. در این راستا، اخلا  ررهه ای به طور مستقنم مسئولنت پذیری را 

 .(30)اهزایش می دهد و باعث تقویت هرهنگ خدمات می شود

 بلکه   نها  هناوری  و  هنزیکی  ابعاد  در  تنها  نه موهقنت سازماا های برتر،  
 اعتقادات  و  ها  ارزش  و  سازمانی  هرهنگ  مانند   نها  نامحسوس  عوامل  در

 تلاأثنر  و  اثربخشی  اهمنت  به  توجه  با  ،  بنابراین.  است  نهتته  آارمندانشاا
نی، بلاه ویلاژه هرهنلاگ سلاازما  مختللاف  هلاای  زمننه  در  ای  ررهه  اخلا 

 اخلاقلای  رهتلاار  دارای  آلاه  سلاازمانهایی  آلاه  داشلات  توجه  باید   سازمانی
 و  غنراخلاقلای  رهتارهلاای  آلاه  سازمانهایی  با  مقایسه  در  ،  هستند  مناسب

 سلاازماا تلارین موهق. دارند بنشتری  موهقنت  شانس  ،  دارند  غنرمنصتانه
تنجه ی ن.  هستند  اخلاقی  های  ارزش  با  مطابق  هایی  هرهنگ  دارای  ها،

رعایت اصول اخلاقی ررهلاه ای، ایجلااد ارسلااس بهتلار، ارتقلاا هرهنلاگ 

 .سازمانی برای آارمنداا و انجام بهتر آار است

بنابراین، پایبنلادی بلاه اخلالا  ررهلاه ای در سلاازماا ، سلاطح هرهنلاگ 
سازمانی و تعهد اهراد به سلاازماا را اهلازایش ملای دهلاد و باعلاث ایجلااد 
همسویی بنن اهداف آارآناا و اهلاداف سلاازمانی ملای شلاود ، بنلاابراین 

 .زمننه را برای بهره وری سازماا هراهم می آند

بلاا   ،بایسلاتی  عضلاوهاسلاازماا،  در داخلال  عتماد  آردا اایجاد    به منظور 
 صادقانه با همکاراا  های ارتباط آردا برقراررعایت اخلا  ررهه ای در 

 در هلار صلاورت، آوشلاش آننلاد، هلاا  و مدیریت در محنط سلاازمااخود  
 هلام  ملادیریت وبه این املار ننلااز دارنلاد آلاه هلام  اعتماد    گسترش دادا

بلاه را    شلاااو خودنسبت به انتظارات هم  گاهی داشلاته باشلاند  آارآناا  
بدانند و اخلالا  ررهلاه از اعتماد مسئلاول    سزشار  یساختن محنط  منظور

 ای را رعایت آنند .
 

 گیرینتیجه
مربلاوط بلاه اعتملااد  هایپژوهشمطالعه اجمالی سنر تحولات تاریخی و 

ایلان اسلات آلاه پدیلاده اعتملااد  بناا شلاد بنلاانگر  طور آههمااسازمانی  
بلالاه دلنلالال اهلالازایش اهمنلالات منلالاابع انسلالاانی در  1995سلالاال سلالاازمانی از 

در طلای ایلان ملادت اندیشلامنداا و   .ها ملاورد توجلاه قرارگرهلاتسازماا
پژوهشگراا روزه مطالعات اعتماد سازمانی تعلااریف متعلاددی از اعتملااد 

ثنر اعتملااد را بلار أتلاو  عوامل مختلف را بلار اعتملاادتأثنر  اند و  بناا آرده
 . نداهگنری آرداندازه تعددم متغنرهای

 های دولتی ایراا با مشکل اعتماد به طور جدیدر سازماادر ایام آنونی  
سازمانی   ابعاد مختلفرو هستنم و این مشکل با صدمه به  هروب  و هزاینده

را تضعنف آرده و موجب آاهش سرعت  دولت توانسته است آه عملکرد

 آلاه  تواا ادعا آلارد؛ میدر رسندا به اهداف خود شود  دولتی  هاسازماا
بسلانار رلاائز   های دولتلایمااسلااز  برای  سازمانی  توجه به متهوم اعتماد

ای در  ینلاده ها را با مشکلات عدیدهسازماا، این  نبود  او    بوده  اهمنت
آلاه ایلان مشلاکلات بلاه ابعلااد مختللاف جامعلاه سلارایت   آنلادمواجه می

 خواهندآرد. 
بر اساس تحقنق راضر یکی از مولته های اساسی آه در توسعه اعتملااد 

خلاقی بودا یا نبودا رهتارها  سازمانی نقش دارد اخلا  ررهه ای است. ا
و عملکرد می تواند موجب بلاروز پناملادهای مثبلات یلاا منتلای در سلاطح 

پنامد مثبت  ا می تواند اهلازایش اعتملااد سلاازمانی و در   .سازماا گردد
نتنجه بالا رهتن سلامت سازمانی و تواا رقابتی سازماا باشلاد و پناملاد 
 .منتی  ا می تواند آاهش اعتماد سازمانی و اهزایش هساد سازمانی باشد

 

                 خلاقیا  یملاحظهها
در پژوهش راضر رق معنوی مولتنن  ثار مورد ارتلارام قلارار گرهتلاه و   

 .قواننن تعار  مناهع آاملا مورد توجه قرار گرهته است
 

 هنام واژه 
 Ethical values .1 ارزش های اخلاقی 

 Professional ethics .2 اخلا  ررهه ای 

 Ethical principles .3 اصول اخلاقی 

 Trust .4 اعتماد 

 Organizational trust .5 اعتماد سازمانی 

 Loyalty .6 وهاداری

 Honesty .7 صداقت 

 Competency .8 شایستگی

 Keeping the promise .9 وهای به عهد

 Qualification .10 صلارنت

 Benevolence .11 خنرخواهی 

 Predictability .12 پنش بننی پذیری

 13. Detterence based trust 

 اعتماد مبتنی بر بازدارندگی 
 Knowledge based trust .14 اعتماد مبتنی بر  گاهی 

 15. Identification based trust 

 اعتماد مبتنی بر شناسایی
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