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Abstract 
 

Background: Paying attention to the role of ethical values in administrative health policy-making in 

order to reduce conflict of interest is one of the important issues that organizational systems need 

special attention to. Understanding this, the aim of the study was to identify the ethical dimensions of 

administrative health policy-making with an emphasis on conflict-of-interest management. 

Method: This study was applied in terms of purpose and was conducted with a mixed approach 

(qualitative and quantitative) with an exploratory design. The Delphi method was used in the 

qualitative part. The participants were managers of the universities of medical sciences in 

Mazandaran province. 10 people were interviewed using the snowball sampling method and the law 

of saturation. The data collection tool was a semi-structured interview. Open coding was used to 

analyze the data. A descriptive survey method was used in a quantitative part. The statistical 
population was 434 managers, deputies, and experts of the universities of medical sciences in 

Mazandaran province. 204 people were selected using the stratified random sampling method and 

based on the Cochran formula. The data collection tool was a researcher-made questionnaire. The 

validity and reliability of the tools were confirmed. Exploratory factor analysis was used in the SPSS 

statistical software to analyze the data. 

Results: The results showed that the ethical dimensions of the health policy-making of the 

administrative system with an emphasis on conflict-of-interest management have two dimensions: 

ethical structures: "ethical values, ethical human resources, and appropriate structure" and ethical 

strategies: "ethical decision-making, strategic vision, culture building, and teaching ethical 

principles." 

Conclusion: By identifying the ethical dimensions of the health policy-making of the administrative 
system with an emphasis on conflict management, this research provides the basis for reducing 

administrative corruption and developing organizational health. 
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گذاری سلامت نظام اداری با مشیابعاد اخلاقی خط  و اولویت بندی شناسایی

 تاکید بر مدیریت تعارض منافع 
 

 3فلاح دی، دکتر وح*2نای،  دکترکرم س1یسراج یلیمحمدجواد اسماع

 . رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد سار  ،یدانشکده علوم انسان ،یدولت  تیری مد  ،گروه یدولت تی ریمد  یدکتر یدانشجو .1
 . رانیا ،یسار ،یو حرفه ا ی دانشگاه فن ،یامام محمدباقر )ع(سار یدانشکده فن ،یگروه علوم انسان .2

 . رانیا ،یسار ،یدانشگاه آزاد اسلام  ،یواحد سار ،یدانشکده علوم انسان ،یتیگروه علوم ترب .3
 ( 19/12/1402، تاریخ پذیرش:   04/10/1402تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

مجموعهه   یا  صریح  دستور  داشتن  بدون  که  است  اخلاقی وضعیتی  اوضاع
و غلط را تشخیص مهی   درست  رفتار  و  احساس  افراد  آن،  از  کتبی  قوانین

 و  محیط کاری  در  چه  انسان  زندگی  شئون  همه  در  ،1اخلاق  دهند، چراکه
 پیشهییری از  شهاهرا   اخهلاق.  اسهت  اثرگهاار  بسیار  شخصی  زندگی  چه

بهه همهین .  هسهت  2اجتمهاعی  اصلاحات  تمامی  ریشه  و  منفی  رفتارهای
جامعهه   هر  بزرگ  از جمله آرمان های  جامعه  در  اخلاقمندی  ارتقای  دلیل،

در عرصه های   3توجه به نقش اخلاق و ارزش های اخلاقی  (.1)ای است
مختلف زندگی به ویژ  فعالیت های سازمانی و اداری همهوار  از اهمیهت 

 بسزایی برخوردار بود  است. 
 
 

 
می توانند اخلاقیات را در   4سازمان ها با ایجاد یک برنامه مدیریت اخلاق

محیط کار مدیریت کنند. برنامه های اخلاق به سازمان هها کمهک مهی 
و عملکرد اخلاقی خهود را  5کنند تا بتوانند در شرایط آشفته سلامت اداری

 (. در این راستا سلامت3،  2را به حداقل برسانند) 6حفظ کند و فساد اداری

 و مهم عنوان موضوعی به دیرباز از آن تحقق اداری و دوری از فساد و
 به آن به یابیدست و بود  مطرح های دولتیسازمان تمامی در اساسی

 معنهای بهه اداری اسهت. سهلامت توجهه مورد مشترک صورت هدفی

  (.4) است سازمان در اخلاقی موازین و قوانین و اصول رعایت
 
 

 چکیده 

در خط مشی گااری سلامت نظام اداری به منظور کاهش تعارض منافع از جملههه مسههاهل مهمههی توجه به نقش ارزش های اخلاقی  زمینه:  
 نظام سلامت گااریمشیخط  اخلاقی  ابعاد  است که نظام سازمانی نیازمند توجه ویژ  به آن هستند، با درک این مهم هدف پژوهش شناسایی

 بود. منافع تعارض مدیریت بر تاکید با اداری
این پژوهش از نظر هدف، کاربردی که با رویکرد آمیخته )کیفی و کمی( با طرح اکتشافی انجام شد. در بخش کیفههی از روش دلفههی   روش: 

ی و با در نظر گرفتن گلوله برفگیری  های علوم پزشکی استان مازندران بودند، از روش  نمونهاستفاد  شد. مشارکت کنندگان، مدیران دانشیا 
به منظور تحلیل داد  ها از کدگااری  ابزار گردآوری داد  ها مصاحبه نیمه ساختاریافته بود،.  مصاحبه صورت گرفتنفر    10قانون اشباع تعداد با  

 باز استفاد  شد، در بخش کمی از روش توصیفی از نوع پیمایشی استفاد  شد. جامعه آماری مدیران، معاونین و کارشناس مسههئو ن دانشههیا 
 204ای و بر اساس فرمول کههوکران تعههداد گیری تصادفی  طبقهنفر بود، با استفاد  از روش نمونه  434علوم پزشکی استان مازندران به تعداد  

و پایایی ابزارها مورد تأیید قرار گرفت. جهههت تجزیههه و   روایینامه محقق ساخته استفاد  شد.  ها پرسشابزار گردآوری داد نفر انتخاب شدند.  
 استفاد  شد. SPSSتحلیل عاملی اکتشافی در نرم افزار آماری  ها آزمونتحلیل داد 
بعههد سههاختارهای  2گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منههافع دارای مشینتایج نشان داد که ابعاد اخلاقی خط  یافته ها: 

و ساختار مناسب« و راهبردهای اخلاق مدار» تصمیم گیری اخلاقی، چشههم   اخلاق مداری  اخلاق مداری» ارزش های اخلاقی، منابع انسانی
 باشد. « می اصول اخلاقی انداز استراتژیک، فرهنگ سازی و آموزش

کههاهش فسههاد  زمینههه تعههارض مدیریت بر تاکید با اداری نظام سلامت گااریمشیخط اخلاقی ابعادشناسایی    با  پژوهش  این  نتیجه گیری: 
 . اداری و توسعه سلامت سازمانی را فراهم می آورد

 
 .منافع تعارض مدیریت اداری، نظام سلامت گااری،مشیاخلاق، خط : کلید واژگان

 
 

 sinakaram@yahoo.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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 و ههاکهنش برآینهد حاصهل کهه اجتماعی اسهت واقعیت یک واژ  این
 است سالم، سازمانی سازمان است. سازمان کارکنان های مجموعواکنش

 و انعطهاف قابلیهت دارای اعتمهاد اسهت، مهورد اطلاعات مبادله در که
 است به دست آمد  اطلاعات برحسب  زم ایجاد تغییرات برای خلاقیت

 (.5دارد ) وجود تعهد و ییانیی سازمان، اهداف به و نسبت
 از شدن بهر  مند و توسعه به هادولت دستیابی زمینه سالم، اداری نظام

 جامعهه به اضافی و سربار هایهزینه از با کاستن را آن مثبت تأثیرات

 و کندمی تثبیت را کاری سالم فرایندهای (. سازمان6سازد )می ممکن
 شودکارکنان می و اجتماعی روحی جسمی، وضعیت بهبود کامل باعث

 مقابهل (. نقطهه7انجامهد )مهی برتهر عملکهرد و کارایی به امر این که

قبیهل  از متعهددی مهوارد از ناشی که است اداری اداری، فساد سلامت
 ضعیف هایمدیریتی، نیرش هایمهارت در ضعف پولشویی، ،7اختلاس

 از برخورداری انسانی، منابع مدیریت نامناسب اداری، وسیع تشریفات و

 ناکهافی، آموزش نظارتی و مدیریت نامناسب، پاداش و سیستم پرداخت

 فقهدان شهکلی، اختیهارات سوءاسهتفاد  از نامناسهب، هزینهه فرهنهگ

 اخلاق فقدان حاکمیت و سازمانی هایبودن فعالیت مختل ،8پاسخیویی

 کهه موضوع اسهت این بیانیر انجام شد  (. مطالعات5است) در سازمان

عهدم نهادینهه سهازی  به علت فساد، وجود و اداری سلامت تحقق عدم
 بلندمدت اخلاق در فرایندها و ساختارها می باشد که در نهایت مانع رشد

 (. نظام8شد ) خواهد گااریسرمایه و نوآوری سازمان، ارزش اقتصادی،

 یک کارکردهای ایفای به قادر خود، مدرن ظاهر رغمعلی ایران، اداری

 یک اداری نظام بودن ناسالم و ناکارا این نیست، در جامعه مدرن نهاد

 به خهوبی رجوع ارباب و مدیران، کارکنان یعنی است، اجتماعی مشکل

 اههداف تحقق چون عدم کنند. شواهدیمی حس را بیمارگونه وضعیت

 بهودن ناکهافی رجوع، ارباب نارضایتی وری،بهر  بودن پایین سازمانی،

 کهاری، فرآینهدهای کندی پایین، شغلی رضایت اداری، 9سلامت مالی

 فسهاد و ناسلامتی از هاییدهند، رگهمی غیر  نشان  و اداری نظمیبی

 (.9است ) مشاهد  قابل ایران در اداری نظام
ههای جسهمانی جمله »پیشییری بهتر از درمان است« فقط برای بیماری

ههم مهالی فسادهای اداری و   مانندهای اجتماعی  در مورد بیماری  .نیست
های اصهلی بهروز یکهی از زمینههخواههد بهود.  پیشییری بهتر از درمهان  

. باید توجه نمود که تعارض منهافع است  10گونه فسادها، تعارض منافعاین
تهوان ادعها کهرد وقهوع ممکن است همیشه به فساد ختم نیردد ولی می

(. و اهمیت آن به 10فساد در بستر یک تعارض منافع اتفاق خواهد افتاد )
حدی است که بسیاری از صاحب نظران حوز  اقتصاد و مهدیریت عامهل 
اصلی عدم اجرای اصلاحات اقتصهادی و حفهظ سهلامت نظهام اداری را 

دانند. بنابراین باید راهکارهایی را به منظور کاهش  وجود تعارض منافع می
تعهارض منهافع وضهعیتی اسهت کهه در آن برخهی فساد اداری اراهه داد.  

-می در رابطه با موضوع مشخص   (اشخاص حقیقی یا حقوقی)اشخاص  
-توانند یک یا چند تصمیم بییرند که این تصمیم در صورتی که تصمیم

گیری کند تعارض منافع رخ داد  است. گیرند  به نفع افراد خاص تصمیم
این افراد خاص هدف قانون نبود  یا تنها بخشی از افهرادی هسهتند کهه 

خدمات عمومی به آنها بود  است. در واقهع مقهام   هقانون گاار در پی اراه

عمومی با هدفی خاص که غیر از هدف قانونیاار بود  است به این افهراد 
 (.11) ستا خاص نفعی رساند 

تعارض منافع زمانی که به ادراک عموم  یا بخش قابل توجهی از عمهوم 
مردم درآید) چه واقعی و چه غیرواقعی( اولویت برابر و حتهی بهیش تهری 
جهت مدیریت و کترل دارد؛ چرا که علاو  بر افهزایش خطهر لغهزش بهه 
سمت فساد یا ناکارآمدی، عنصر بسیار مهم اعتماد را نیهز از جامعهه مهی 
زداید. برای مثال می توان جامعه ای را متصور شد که بسهیاری از مهردم 
استخدام ها را ناشی از روابط فامیلی و سیاسی تصور کننهد، مهدیران ههر 
 -حوز  را ذی نفع و سهام دار آن حوز  بدانند یا آن هها را د ل سیاسهی

اداری بین بخش خصوصی و اداری تلقی کنند یا اینکه احساس کنند بقاء 
یک سازمان وابسته به درآمدزایی آن از امهوال عمهومی اسهت و ... ایهن 
ذهنیت و ادراک عمومی چه اثرات و پیامدهای اجتماعی خواهد داشت؟ با 
افزایش تعارض منافع ادراک شد ، چنین ذهنیهت سهویی از مسهئو ن و 
سازمان های اداری و سیاسی کشور ایجاد خواهد شهد کهه نتیجهه ی آن 
پیامدهای اجتماعی مخرب و ناامیدکنند  ای بهه همهرا  خواههد داشهت. 

تعهارض منهافع از جملهه سیاسهت ههای نهرم و پیشهینی بهرای  مدیریت
جلوگیری از وقوع فساد است. با تنظیم مقررات و خط مشی هایی برای از 
بین بردن یا حداقل کاهش مخاطرات موقعیت های تعارض منهافع، مهی 
توان تا حد زیادی از بروز فساد و ناکارآمدی حاصل از آن جلوگیری کرد. 
اگرچه خدمت گزاری در راستای منافع عمومی یکهی از ماموریهت ههای 
اصلی حکومت ها و نهادهای عمومی است و مردم نیز از آنها انتظار دارند 
که وظایف خود را درست و منصفانه و بدون جانبداری انجام دهند، اما از 
حاکمیت انتظار می رود با ترتیب سیاست های مدیریت تعارض منافع این 
اطمینان را به مردم بدهند کهه مقامهات دولتهی اجهاز  ی دخالهت منهافع 
شخصی خود را در تصمیم گیری ها و حوز  ی مدیریتی خود را  نخواهند 

 (. 12داد و اعتمادمردم به حکومت را هموار  قوی نیا  خواهند داشت)
 فراینهد مطلوب های مدلمؤلفه و ابعاد در پژوهشی با عنوان »شناسایی

 ایران« نشان دادند که فرایند پرورش و آموزش نظام گااری درمشیخط

 بُعهد بهر سهه مشتمل ایران پرورش و آموزش نظام در گااریمشیخط

 شهناخت شهامل فراینهد ایهن هایمؤلفه و است ارزیابی و اجرا تدوین،

 مشارکت گاشته، تجارب از مندیبهر  سازمانی، شناخت محیط مسأله،

 حهوز  مشهی،خط تدوین بعد در استلزامات اجرا. و ذینفعان و بازییران

 ایزمینه شرایط فرابخشی و و بخشی مشارکت عملیاتی، حوز  راهبری،

ارزیهابی  فراینهدها، ارزیابی دروندادها، ارزیابی و مشیخط اجرای بعد در
(؛ در پژوهشی 13اند)مشیخط ارزیابی بعد در پیامدها ارزیابی و بروندادها

 پرورش با و آموزش وزارت هایمشیخط اجرای مدل با عنوان »طراحی

تفسهیری« مشهخص شهد کهه؛  سهاختاری سهازیمدل روش از استفاد 
 پهرورش و آمهوزش ههای وزارتمشهیخط اثربخش های اجرایمولفه

بهه  هامشیخطی توجیهی، تدوین آموزشی هایاز: برگزاری دور  عبارتند
 مجریان متخصص، مشارکت انسانی نیروی از گیریبهر  علمی، صورت

 ارزیهابی بیرونهی، نیروههای کاهش مهداخلات گیری،تصمیم فرایند در

ایجهاد  هها،مشهیخطهی به مدیران تعهد کافی، تخصیص منابع مستمر،
 مشی،خطی در تدوین هاتکنولوژی دادن قرار مدنظر مجریان، در انییز 
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 نظهام از برگرفتهه بایهد ههامشهیها، خهطمشیخط گرایانه واقع تدوین

و  معلمهان مشهارکت جلهب آپ، ارکان تمام بین باشند، تعامل آموزشی
 شایسهته مهدیریت هها، در ثبهات هها،اسهتان به بیشتر تفویض والدین،

 معلمان، مشکلات به توجه با زمان، متناسب مشیخط تدوین سا ری،

سهایر  آموزشی هاینظام بین تعامل ایجاد تضمین کیفیت، نظام استقرار
(؛ در پژوهشی 14بنیادین) تحول سند با آپ ارکان همه آشنایی کشورها،

 نظام حیطه سلامت در مشیخط موثر گیریشکل با عنوان »راهبردهای

گیری اثربخش خهط مشهی در حیطهه اداری« نشان دادند که برای شکل
-سههلامت اداری بایههد بههه ظرفیههت یههادگیری، توانمندسههازی اجتمههاعی

الکترونیهک، -الکترونیک، توسهعه اقتصهادی-الکترونیک، تحول فرهنیی
-الکترونیهک، شهفافیت، ظرفیهت سهازی نههادی-توسعه منهابع انسهانی
مشی، فشارهای وارد  بر تصمیم سهازان، ظرفیهت الکترونیک، تکامل خط

(؛ در پژوهشی دییر بها عنهوان »طراحهی 15سازی خط مشی توجه نمود)
مشی اصلاح و بهبود نظام اداری در شرکت ملهی گهاز الیوی تدوین خط

ایران« نشان دادندکه؛ عوامل علّی )حوز  ساختاری و سازماندهی، حهوز  
وری، حوز  سرمایه انسانی، حوز  مدیریتی و حهوز  نظهام قهانونی و بهر 

گهااری اصهلاح و بهبهود نظهام اداری تهاثیر دارد. مشهیسیاسی( بر خهط
ههای های اجتماعی و فرهنیی، جریهانای )جریانهمچنین عوامل زمینه

های سازمانی و اداری( و عوامل مداخله گهر اقتصادی و فناوری و جریان
های سازمانی و اداری( بهر عوامهل )عدم تخصیص بهینه بودجه و جریان

 ههای(؛ در مطالعه ای با عنهوان »زیرسهاخت16گاارد)راهبردی تاثیر می

 سلامت حیطه موفق در )سیاستیااری( مشی گااریخط جهت ضروری

-مشهیخهط ها جههتزیرساخت تریناداری« نشان دادند که؛ مهم نظام
 اجتمهاعی، عبارتند از: رشد اداری نظام سلامت حیطه موفق در گااری

 و المللی بین هایهمکاری اقتصادی، وضع انسانی، منابع فرهنیی، رشد
(؛ در پژوهشهی بها 17شهفافیت) جهت در اطلاعاتی های سیستم ارتقای

« نشهان دادنهد عوامل اثرگاار بر تحول سهلامت اداریعنوان »شناسایی  
عوامل فرهنیی، مدیریتی، سیاسی، قضایی، ارزشهی و سهاختاری بهر که؛  

(. در پژوهشهی دییهر بها 18تاثیر معناداری دارد)سلامت اداری شهرداری  
 در اداری نظهام اصهلاح ههایمشیخط کار دستور الیوی هاراهعنوان »

 هایمشیخط کار دستور بر اثرگاار علّی « نشان دادند که؛ شرایطایران

 وری،بهر  سازماندهی، و ساختاری هایحوز  شامل نظام اداری اصلاح

المللهی بهین ارتباطهات و و مقهررات قهوانین مهدیریتی، انسانی، سرمایه
  (.19است)

 ههایمشیخطچرا  در مطالعات خارج از کشور نیز در پژوهشی با عنوان »
ی« نشهان داد دگیچیتحت پ  یگاار  مشیخطخورند:  یشکست م  یعموم
اسهتوار   ینیب  شیپ  وعمدتا بر کنترل    یعموم  مشیخط  یسنت  کردیروکه؛  

-نهیاز گز یامورد انتظار مجموعه یایها و مزانهیهز سهیبا مقا رایاست، ز
خورنهد یها شکسهت مهمشیخطاز    یاریرود. بسیم  شیپ  نییزیجا  یها
و   یتیکفهایبهه فسهاد، به  شیاسهت. گهرا  یکار دشوار  فیانجام وظا  رایز
باشهد. ههای عمهومی مهیمشیاز د یل شکست خط  یاسیس  یهاز یانی

تهر ، بهتر، کارشناسهان بهاهوش  ی، حکمرانشتری، اطلاعات بشتریتلاش ب
مشهکلات و   نیکاهش ا  یتوانند برایهمه م  تیو حسن ن  شتریب  تیشفاف

(؛ در پژوهشی با عنهوان 20)موثر باشند  یعموم  یهامشیخطبهبود اراهه  
« نشهان دادنهد کهه؛ و معلم یبر تعاملات مرب  یادار  هایمشیخط  ریتأث»
کهه   دههدیو معلهم را شهکل مه  یتعاملات مربه  مشی و سیاستخط  سه

انتخاب ی »یری، ساختار مربرانیتوسط مد  یرقابت  یهاخواسته  عبارتند از:
(؛ در 21)و معلمهان  انیهمرب  یبهرا  دیهجد  یابیهارز  ستمیس  کیو     «معلم

آنها   قیو علا  مشیخط  یریباز  یهاشبکه  پژوهشی دییر با عنوان »نقش
« بهه نشهان دادنهد در  هوس  FLEGTدر توافقنامه مشارکت داوطلبانه  

 از مهانع مشهیخهط شبکه در بازییران توزیع قدرت در تعادل عدم که؛

 به توجه با مشیخط موضوعات در و پیشرفت گرفته شد  نظر نتایج در

 همیشیی موجب تسلط این و شودبیان شد  می هایمشیخط و اهداف

 بهه حاشهیه نشهینی منجهر که شودمی سنتی گااریمشیبازییران خط

 خواههد غیررسمی عوامل و کمتر قدرتمند بازییران محرومیت و بیشتر

مشهی گیری خهط(. در پژوهشی با عنوان »درک فرایندهای شکل22شد)
ههای دسهت انهدرکاران، سلامت اداری در هلند« نشان دادند که؛ دیدگا 

ها ممکن است بهه اههدافی مشیعاملان و شرایط تاثیرگاار در تغییر خط
واقع بینانه منجر شود و در عین حال برای بهبود سلامت اداری عمومی و 

هایی فراهم کند. همچنین نتایج پژوهش نشهان داد انسجام دولت فرصت
مشی هم برای تحلیل مفید اسهت و ههم بهرای توسهعه تئوری تغییر خط

های به (. با عنایت به بررسی23های تاثیرگاار در سلامت اداری)مشیخط
مشهی عمل آمد  مشخص گردید کهه در زمینهه رعایهت اخهلاق در خهط

گااری در حوز  سلامت نظام اداری با رویکهرد مهدیریت تعهارض منهافع 
های چندانی  در کشور صورت نیرفته است. این در حهالی اسهت پژوهش

برای اثربخشی و کارایی سازمانی و مدیریت تعارض منافع نیازمند اسهت 
و مقررات اداری حاکم و با توجهه اخلاقی  نظام اداری با رعایت اصول  که  

به نظم اداری از قبل طراحی شد ، وظایف خود را به خوبی و برای نیل به 
نماید. سلامت اداری یکی از خواستها و آرزوهای بهر  وری سازمانی اجرا  

دیرینه جوامع مختلف بود  بطوری که نظام اداری یک ابزار توزیع عاد نه 
، بر اساس آنچه که مطرح شد پهژوهش خدمت به عموم شهروندان باشد

ابعهاد اخلاقهی حاضر به دنبال پاسخیویی به این سهوال مهی باشهد کهه  
 گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مهدیریت تعهارض منهافعمشیخط

 کدام ها هستند؟
 

 روش 
)کیفهی و آمیختهه  از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش    پژوهش حاضر

باشهد. در بخهش کیفهی از روش دلفهی و در کمی( با طرح اکتشافی می
بخش کمی چون به بررسی وضعیت موجود پرداخته از روش توصیفی از 
نوع پیمایشی استفاد  شهد. مشهارکت کننهدگان بخهش کیفهی مهدیران 

های علوم پزشکی استان مازندران که دارای مهدرک تحصهیلی دانشیا 
سال و مرتبه علمهی دانشهیار و بها تر   10دکتری، سابقه تدریس با ی  

بودند، با استفاد  از روش نمونه گیری گلوله برفی و بها در نظهر گهرفتن 
نفر مصاحبه صورت گرفته شد، که تعداد سه نفر از  10قانون اشباع تعداد 

آنها روسای واحدهای پژوهش، دبیرخانه تحول و نوآوری، واحد فنهاوری 
نفهر از معهاونین   2نفهر روسهای دانشهکد  ههای پزشهکی،    2اطلاعات،  

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
et

hi
cs

jo
ur

na
l.1

9.
4.

21
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
25

-1
2-

08
 ]

 

                             4 / 10

http://dx.doi.org/10.22034/ethicsjournal.19.4.21
http://ethicsjournal.ir/article-1-3190-en.html


 گذاری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منافعمشیابعاد اخلاقی خط و اولویت بندی  شناساییکرم سینا و همکاران: دکتر 
 

 172 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل  
سا

م 
ده

وز
ن

ه 
مار

 ش
،

4، 
14

03
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

 
 

نفر مدیر گرو  رشته فیهزک هسهته ای، برنامهه  3پژوهشی و آموزشی و 
نفر  2نفر مرد و  8ریزی آموزش عالی و آموزش پزشکی بودند، همچنین 

نفر مرتبه علمی استاد داشتند، از نظر  3نفر مرتبه علمی دانشیار و   7زن،  
نفر بیشتر از   5سال و    50تا    45نفر بین    4سال،    45نفر کمتر از    1سنی  
تا   16نفر بین    4سال،    15تا    10نفر بین    3سال سن و از نظر سابقه    50
سال سابقه خدمت داشتند،،  در بخش کمی  20نفربیشتر از  3سال و   20

جامعه آماری شامل تمهامی مهدیران، معهاونین و کارشهناس مسهئو ن 
نفر بود، بهر اسهاس   434علوم پزشکی استان مازندران به تعداد    دانشیا 

،  و کارشهناس   47، معهاون  17نفهر )مهدیر  204فرمول کهوکران تعهداد  
ای براساس پسهت سهازمانی بهه نفر( با روش تصادفی طبقه  140مسئول

عنوان نمونه آماری انتخاب شدند. از نظر ویژگی های ججمعیت شناختی 
( %9/5نفهر) 12( زن، از نظر سن %6/43نفر)  89( مرد و  %4/56نفر)  115

( %7/38نفر)  79سال،    50تا    40( بین  %4/55نفر)  113سال،    40کمتر از  
( کمتهر از %4/4نفهر) 9سال سن داشتند، از نظر سابقه خدمت   50با ی  
( بها ی %3/33نفر)  68سال و    20تا    10( بین  %4/56نفر)127سال،    10
 سال سابقه داشتند. 20

ها، در بخش کیفی از دو ابزار فیش و مصاحبه نیمه آوری داد جهت جمع
ساختار یافته استفاد  شد. فرآیند مصاحبه به این ترتیب بهود کهه در ههر 
جلسه مصاحبه، مصاحبه شوندگان با اهداف مصاحبه آشنا شدند. میانیین 

-دقیقه و نکات کلیدی هر مصاحبه توسط مصاحبه 30زمان هر مصاحبه 

گر یادداشت برداری شد. به منظور کاهش تاثیر نحو  مصهاحبه در ارایهه 
ها توسط شخص پژوهشهیر انجهام پهایرفت. اطلاعات، تمامی مصاحبه
نامهه ها از طریق مصاحبه با متخصصان،پرسشپس از شناسایی شاخص

نامهه اولیه تهیه اصلاحات  زم در آن به عمل آمد. از طریق این پرسش
ها مورد بررسی، اصلاح و تایید نهایی قرار گرفتند. نتیجه بخهش شاخص

سوال است که از طریهق فراینهد   58خبرگان با    نامهکیفی، تولید پرسش
نامه محقق دلفی )سه دور( سه سوال حاف شد. در بخش کمی از پرسش

و راهبردههای   11بعد »ساختارهای اخهلاق مهدار  2سوال و    55ساخته با  
مولفههه »ارزش هههای اخلاقههی، منههابع انسههانی اخههلاق  7« و 12اخلاقههی
، چشههم انههداز 14، سههاختار مناسههب، تصههمیم گیههری اخلاقههی13مههداری

استفاد  شهد    «17، آموزش اصول اخلاقی16، فرهنگ سازی15استراتژیک
و روایهی   به تایید متخصصان رسید  ابزارروایی صوری و محتوایی  است.  

( AVEبا استفاد  از ضرایب میانیین واریانس استخراجی ) همیرا آن نیز
هستند،   5/0ها بزرگتر از  برای کلیه مؤلفه  AVEمحاسبه شد که مقادیر  

جههت نامه از روایی همیهرا برخهوردار اسهت. همچنهین بنابراین پرسش
شد کهه بهرای استفاد  پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ و  ی ازیسنجش پایا

 .محاسبه شد که مورد تایید است 7/0تمام ابعاد، مقادیر با ی 
های تحلیل عهاملی اکتشهافی بها ها از آزمونجهت تجزیه و تحلیل داد 

  استفاد  شد  است SPSS21استفاد  از نرم افزار 

 
 ها  روایی و پایایی ابزار گردآوری داده  : 1جدول  

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ AVE متغیرهای پنهان ردیف

 972/0 968/0 796/0 ارزش های اخلاقی 1
 974/0 969/0 844/0 اخلاق مداری منابع انسانی 2
 963/0 957/0 768/0 ساختار مناسب 3
 973/0 967/0 857/0 تصمیم گیری اخلاقی 4
 985/0 983/0 841/0 چشم انداز استراتژیک 5

 977/0 974/0 827/0 فرهنگ سازی 6

 988/0 984/0 954/0 اصول اخلاقی آموزش 7

 

 هایافته
گهااری سهلامت نظهام اداری بها مشیجهت شناسایی ابعاد اخلاقی خط

تاکید بر مدیریت تعارض منافع در دانشیا  علهوم پزشهکی مازنهدران از 
آزمون تحلیل عاملی اکتشافی استفاد  شد  است. برای تشخیص کفایت 

ههای تناسهب ها برای اجرای تحلیل عاملی، از آزمونو شرایط  زم داد 
 .استفاد  شد  الکین و بارتلت-مایر-کایزر
 
 

 
بهرای ههر   KMO؛ چون مقهدار آمهار   2مطابق نتایج حاصل از جدول  

تهر از بیش  947/0و راهبردهای اخلاقی    950/0ساختارهای اخلاق مدار  
نشهان داد  کهه   Bartlettمحاسبه شد، همچنهین نتیجهه آزمهون    7/0

(، لهاا Sig<05/0محاسبه شد  اسهت ) 05/0سطح معناداری کوچکتر از 
باشهند و کفایهت و همبسهتیی  زم جههت اجهرای ها همبسته مهیداد 

 .تحلیل عاملی اکتشافی را دارند
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 های تاثیرگذار در بعد ساختارهای اخلاق مدارنتایج تحلیل عاملی اکتشافی جهت تعیین تعداد عامل:  2جدول

 عامل

 مقدار ویژه اولیه
مجموع مجذور بارهای استخراجی )قبل 

 از چرخش( 

مجموع مجذور بارهای چرخش یافته  

 )بعد از چرخش( 

 مقدار کل 
درصد  

 واریانس 

درصد  

 تراکمی 
 مقدار کل 

درصد  

 واریانس 

درصد  

 تراکمی 
 مقدار کل 

درصد  

 واریانس 

درصد  

 تراکمی 

1 979/15 578/66 578/66 979/15 578/66 578/66 759/6 164/28 164/28 

2 848/1 702/7 280/74 848/1 702/7 280/74 383/6 595/26 759/54 

3 523/1 346/6 626/80 523/1 346/6 626/80 208/6 867/25 626/80 

 

عامهل   3دهد؛ با توجه به مقادیر ویهژ  انتظهار داریهم  نشان می  2جدول  
تهر از یهک هسهتند. ها دارای مقادیر ویژ  بهزرگاستخراج شود؛ چون آن

عامهل   3دهد که اگر  درصد واریانس تبیین شد  در ستون آخر نشان می
% از تغییرات سؤا ت توسط عوامهل اسهتخراج   626/80استخراج شود،   

 شد  قابل تبیین هستند. بعد ساختارهای اخلاق مهدار دارای سهه مؤلفهه
و ساختار مناسب اسهت   اخلاق مداری  ارزش های اخلاقی، منابع انسانی

ترین بارعهاملی و کم  12مربوط به سؤال    855/0ترین بارعاملی  که بیش
 باشهد. بارعهاملی اول مربهوط بهه مؤلفههمی  23مربوط به سؤال    719/0

باشد، در ایهن می 9تا  1های )ارزش های اخلاقی( است که شامل سؤال

 724/0ترین بارعاملی و کم 6به سؤال  809/0ترین بارعاملی مؤلفه بیش
 )منابع انسانی شود. بارعاملی دوم مربوط به مؤلفهمربوط می   9به سؤال  

باشهد، در ایهن مهی  16تها    10های  ( است که شامل سؤالاخلاق مداری
تهرین بارعهاملی و کهم  12بهه سهؤال    855/0ترین بارعاملی  مؤلفه بیش

 شود. بارعهاملی سهوم مربهوط بهه مؤلفههمربوط می 14به سؤال   749/0
باشهد، در ایهن می  24تا    17های  )ساختار مناسب( است که شامل سؤال

تهرین بارعهاملی و کهم  20بهه سهؤال    788/0ترین بارعاملی  مؤلفه بیش
 .شودمربوط می 23به سؤال   719/0

 

 

 های تاثیرگذار در بعد راهبردهای اخلاقینتایج تحلیل عاملی اکتشافی جهت تعیین تعداد عامل  : 3جدول  

 عامل

 مقدار ویژه اولیه
مجموع مجذور بارهای استخراجی )قبل 

 از چرخش( 

مجموع مجذور بارهای چرخش یافته  

 )بعد از چرخش( 

 مقدار کل 
درصد  

 واریانس 

درصد  

 تراکمی 
 مقدار کل 

درصد  

 واریانس 

درصد  

 تراکمی 
 مقدار کل 

درصد  

 واریانس 

درصد  

 تراکمی 
1 361/19 456/62 456/62 361/19 456/62 456/62 251/10 067/33 067/33 

2 781/3 198/12 654/74 781/3 198/12 654/74 759/6 803/21 870/54 

3 908/1 154/6 807/80 908/1 154/6 807/80 794/5 690/18 560/73 

4 646/1 309/5 117/86 646/1 309/5 117/86 893/3 557/12 117/86 

 
عامهل   4دهد؛ با توجه به مقادیر ویهژ  انتظهار داریهم  نشان می  3جدول  

تهر از یهک هسهتند. ها دارای مقادیر ویژ  بهزرگاستخراج شود؛ چون آن
عامهل   4دهد که اگر  درصد واریانس تبیین شد  در ستون آخر نشان می

% از تغییرات سؤا ت توسط عوامهل اسهتخراج   117/86استخراج شود،   
 شد  قابل تبیین هستند. بعهد راهبردههای اخلاقهی دارای چههار مؤلفهه
 تصمیم گیری اخلاقی، چشم انداز استراتژیک، فرهنگ سهازی، آمهوزش

و   2مربوط به سؤال    891/0ترین بارعاملی  است که بیش  اصول اخلاقی
باشهد. بارعهاملی اول مهی19مربوط به سهؤال    712/0ترین بارعاملی  کم

تها  7ههای انداز استراتژیک( است که شامل سؤال)چشم مربوط به مؤلفه
و   10بهه سهؤال    858/0ترین بارعهاملی  باشد، در این مؤلفه بیشمی  18
شهود. بارعهاملی دوم مربوط مهی  11به سؤال    776/0ترین بارعاملی  کم

 27تها  19ههای )فرهنگ سازی( است که شامل سهؤال  مربوط به مؤلفه
-و کهم 27به سهؤال  788/0ترین بارعاملی باشد، در این مؤلفه بیشمی

شهود. بارعهاملی سهوم مربهوط مهی 19به سهؤال    712/0ترین بارعاملی  

تها  1های )تصمیم گیری اخلاقی( است که شامل سؤال  مربوط به مؤلفه
-و کهم 2به سؤال   891/0ترین بارعاملی  باشد، در این مؤلفه بیشمی  6

شهود. بارعهاملی چههارم مربهوط مهی  5به سؤال    786/0ترین بارعاملی  
 28ههای  ( است که شامل سؤالاصول اخلاقی  )آموزش  مربوط به مؤلفه

و   31به سهؤال    872/0ترین بارعاملی  باشد، در این مؤلفه بیشمی  31تا  
 شود.مربوط می 28به سؤال  822/0ترین بارعاملی کم

-مشیبراساس نتایج حاصل از تحلیل عاملی اکتشافی ابعاد اخلاقی خط
 2گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعهارض منهافع دارای  

است. همچنین بعد  بعد »ساختارهای اخلاق مدار و راهبردهای اخلاقی«
» ارزش های اخلاقهی، منهابع   ساختارهای اخلاق مدار دارای سه مؤلفه

دارای  و ساختار مناسب« و بعد راهبردهای اخلاقی اخلاق مداری  انسانی
» تصمیم گیری اخلاقی، چشم انهداز اسهتراتژیک، فرهنهگ   چهار مؤلفه

بنهدی ابعهاد اخلاقهی باشد. اولویت« می  اصول اخلاقی  سازی و آموزش
گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منافع در مشیخط
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 .باشدها به شرح جدول زیر میابعاد و مولفهدانشیا  علوم پزشکی مازندران هر بر حسب میزان بارعاملی هر یهک از 
 

 گذاری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منافع بر حسب میزان بارعاملی مشیبندی ابعاد اخلاقی خطاولویت: 4جدول 

 رتبه  بار عاملی هامؤلفه رتبه  بارعاملی ابعاد 

ساختارهای اخلاق  
 مدار 

969/0 2 

 1 937/0   ارزش های اخلاقی

 3 894/0 اخلاق مداری منابع انسانی

 2 904/0 ساختار مناسب 

 1 979/0 راهبردهای اخلاقی 

 3 745/0 تصمیم گیری اخلاقی 

 2 904/0 چشم انداز استراتژیک 

 1 911/0 فرهنگ سازی 

 4 739/0 اصول اخلاقی  آموزش

 

 

مشخص شد کهه تهأثیر همهه ابعهاد و   4براساس نتایج حاصل از جدول  
گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت مشیها اخلاقی خطمؤلفه

گهردد. همچنهین بعهد راهبردههای اخلاقهی بها تعارض منافع تأیید مهی
بها   تر و بعد ساختارهای اخهلاق مهداردارای تأثیر بیش  979/0بارعاملی  
تر اسهت. در بعهد راهبردههای اخلاقهی، دارای تأثیر کم  969/0بارعاملی  

تهر و مؤلفهه دارای تهأثیر بهیش 911/0سازی با بارعهاملی فرهنگ  مؤلفه
تری اسهت. در دارای تأثیر کم  739/0آموزش اصول اخلاقی با بارعاملی  
ارزش ههای اخلاقهی بها بارعهاملی   بعد ساختارهای اخلاق مدار، مؤلفهه

منهابع انسهانی اخهلاق مهداری بها   تهر و مؤلفههدارای تأثیر بیش  934/0
 تری است.دارای تأثیر کم 894/0بارعاملی 

 

 بحث 
گهااری سهلامت مشینتایج این پژوهش نشان داد که؛ ابعاد اخلاقی خط

بعد » ساختارهای  2نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منافع دارای 
اسهت. بعهد سهاختارهای اخهلاق  اخلاق مداری و راهبردهای اخهلاق «

اخهلاق  » ارزش ههای اخلاقهی، منهابع انسهانی  مداری دارای سه مؤلفه
و ساختار مناسب« و بعد راهبردههای اخهلاق مهدار دارای چههار   مداری
» تصمیم گیری اخلاقی، چشم انداز استراتژیک، فرهنگ سازی و   مؤلفه
-باشد. در پژوهشی مشخص شد کهه دور « می  اصول اخلاقی  آموزش

-مشهیاثربخش خط های اجرایهای آموزشی و نیروی انسانی از مولفه
(. در پهژوهش دییهر نشهان 14باشد)می پرورش و آموزش های وزارت

مشهی خهط جههت ضهروری دادند منابع انسانی از ارزش های اخلاقهی
(. 17اداری اسهت) سلامت نظهام حیطه موفق در )سیاستیااری( گااری

ههای سهاختاری از همچنین در مطالعه ای دییر گزارش شد کهه حهوز 
باشهد، نظام می اصلاح هایمشیخط کار دستور بر اثرگاار علّی شرایط

(. این نتایج می تواند همسهو بها یافتهه ههای 19در یک راستا قرار دارد)
 انهدازیتوان گفت کهه؛ را پژوهش حاضر باشد، در تبیین این یافته می

مزایا، استفاد  درست از سیستم اطلاعات مدیریت،  و حقوق ثبت سامانه
 خهدمات اراههه در رقابتی سهالم فضای الکترونیک، ایجاد دولت توسعه

-مسهولیت و متعهد مدیران شایسته، عمومی به ارباب رجوع، بکارگیری

اطلاعهات،  فنهاوری ههایتوسهعه زیرسهاخت بر پایر در سازمان، تأکید
 گااری کافی در جهت تهامین، توسهعه و آمهوزش منهابع انسهانیسرمایه

اخلاقی در  و وجدان صداقت برای مبارز  با فساد، تقویت اخلاق مداری
 چابهک، سهاختار از کارکنهان، برخهورداری جهاب نظام سازمان، بهبود

 ههایمحیطهی، وجهود سیسهتم تغییرات با مواجهه در سریع و منعطف

مدیران و کارکنان در جههت کهاهش وانمندسازی کارآمد، ت مالی کنترل
های سازمان بهه منظهور شناسهایی افهراد فساد اداری، بررسی استراتژی
 و مقهررات و قوانین ها،سیاست همسوییمفسد و کاهش فساد اداری، 

سازمان به منظور مبارز  با فساد، روشهن و شهفاف  پشتیبانی هایبخش
سازمانی به منظور مبارز  با فساد، شفافیت قوانین  بودن اهداف سازمان،  

 قوانین عدالت، اصلاح تحقق سمت به سازمان استراتژیک گیری جهت

 سهازمانی، بازرسهی مشهیمشخص بودن خطاداری،  سلامت با مرتبط

 سیسهتم سهازمان، اسهتقرار مختلهف ههایبخهش در کارآمهد و مهؤثر

رواج  جهای به مشارکتی فرهنگ پاسخیوهی مناسب در سازمان، ترویج
سهلامت  سهازمانی فرهنهگ در سازمان، توسهعه غیرمشارکتی فرهنیی

محور به منظور مبارز  با فساد، مسهئولیت پهایری سهازمان نسهبت بهه 
 بهر فسهاد، تأکیهد بها برخهورد در تبعیض سلامت اداری سازمان، عدم

، نهادینه سازی فرهنگ شایسته 1404افق  در فساد از دوری و سلامت
سا ری در سازمان، نهادینه سازی فرهنگ احتهرام بهه اربهاب رجهوع و 

 جههت کافی اعتبارات سرعت در پاسخیویی به ارباب رجوع، اختصاص

 در کارکنهان آموزش کارکنان به منظور مبارز  با فساد اداری و آموزش

سازمان از جمله عوامهل سهاختارهای اخهلاق مهداری و  اهداف راستای
گهااری سهلامت مشهیراهبردهای اخلاق مدار هستند که در اجرای خط

نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منافع نقهش مهمهی دارنهد. لهاا 
شناسایی ابعادی چون ساختارهای اخلاق مداری و راهبردههای اخهلاق 

گااری سلامت نظام اداری با تاکید مشیمدار به عنوان ابعاد اخلاقی خط
 رسد.بر مدیریت تعارض منافع منطقی به نظر می

ها های پژوهش حاضر این است که تأثیر همه ابعاد و مؤلفهاز دییر یافته
گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت مشیبر ابعاد اخلاقی خط

گردد. همچنین بعد راهبردههای اخهلاق مهدار بها تعارض منافع تأیید می
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تر و بعد ساختارهای اخلاق مداری بها دارای تأثیر بیش  979/0بارعاملی  
تر است. در بعد راهبردهای اخلاق مدار، دارای تأثیر کم  969/0بارعاملی  

تهر و مؤلفهه دارای تهأثیر بهیش 911/0سازی با بارعهاملی فرهنگ  مؤلفه
تری اسهت. در دارای تأثیر کم  739/0با بارعاملی    اصول اخلاقی  آموزش

ارزش های اخلاقهی بها بارعهاملی   بعد ساختارهای اخلاق مداری، مؤلفه
بها  اخهلاق مهداری  منهابع انسهانی  تهر و مؤلفههدارای تأثیر بیش  934/0

تهوان تری است. در تبیین این یافته میدارای تأثیر کم  894/0بارعاملی  
ههای تصهمیم گیهری گفت که؛ بعد راهبردهای اخلاق مدار شامل مولفه

 اصول اخلاقی  اخلاقی، چشم انداز استراتژیک، فرهنگ سازی و آموزش
است که این عوامل نسبت به بعهد راهبردههای اخهلاق مهدار بهر ابعهاد 

گااری سلامت نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض مشیاخلاقی خط
منافع تاثیر بیشتری دارنهد. از طرفهی در بعهد راهبردههای اخهلاق مهدار 

 فرهنگ فرهنگ سازی تاثیر بیشتری دارد، چرا که در سازمان بر توسعه

 فرهنهگ سلامت محور بهه منظهور مبهارز  بها فسهاد، تهرویج سازمانی

در سهازمان، مسهئولیت  غیرمشهارکتی رواج فرهنیی جای به مشارکتی
 برخورد در تبعیض پایری سازمان نسبت به سلامت اداری سازمان، عدم

، نهادینهه 1404افهق  در فسهاد از دوری و سهلامت بهر فساد، تأکید با
سازی فرهنگ قانون مداری و شایسته سها ری در سهازمان و نهادینهه 
سازی فرهنگ احترام به ارباب رجوع و سرعت در پاسخیویی به اربهاب 

شهود. از سهویی رجوع تاکید شود، از فساد اداری در سازمان کاسهته مهی
دییر پژوهشیران تاکید کرد  اند که یکی از عوامهل مهوثر بهر سهلامت 

(، لهاا ایهن خهود تاییهدی بهر یافتهه 24باشد)اداری، فرهنگ سازمان می
 با فرهنگ نزدیک پیوندی که سازمانی باشد. فرهنگپژوهش حاضر می

 سهازمانی رفتهار بهه دهی شکل در مهمی عامل دارد، جامعه عمومی

 در دگرگهونی پدیهدآوردن در مهمهی نقهش از و شهودمحسهوب مهی

 سهازمان مهوردنظر رفتارههای ثبهات در ایجهاد و نهامطلوب رفتارهای

 و از باورهها ایمجموعهه در قالهب سهازمانی است. فرهنهگ برخوردار
-می اثر سازمان و اعضا هایاندیشه و رفتار بر که مشترک هایارزش

 سهالم محهیط به دستیابی برای ایسرچشمه عنوان به تواندگاارد، می

 از آیهد. شمار به است اداری فساد کنند  که ترویج فضایی یا و اداری

 و اخلاقهی مهوازین بهه پایبندی افراد اجتماعی، بخش در دییر سوی
 افراد به جریمه، نیاز بدون که فرهنیی و مداری قانون فرهنگ وجود

ضهد  اجتمهاعی فرهنگ وجود بیانیر کند، هدایت مشخص مسیر در را
 است.  مستمر آموزش آن، رکن ترینمهم که است فساد

 و ای کتابخانه منابع از جمله محدودیت های پژوهش حاضر محدودیت
 و بهودن پهژوهش جدیهد زمینه، به دلیهل در این مرتبط های پژوهش
مهی  کشور در حاضر پژوهش زمینه در ها پژوهش تعداد بودن محدود

باشد. همچنین با توجه به استفاد  از رویکهرد پژوهشهی آمیختهه فراینهد 
گردآوری داد  های پژوهش را با محدودیت های زمانی مواجهه کرد. در 

ها، به مسئو ن و مدیران دانشیا  علهوم پزشهکی پایان با توجه به یافته
شود که با توجه به اینکه دانشیا  علوم پزشکی نقش مهمی پیشنهاد می

هها، ضهمن   مشی  در بهبود سلامت افراد جامعه دارد، باید در اجرای خط
توجه به اخلاق و قانون مداری و انضباط کهاری کارکنهان، فراگردههایی 

طراحی شود تا کارکنان در زمان تصدی پست و مسئولیت منافع فهردی 
خود که با منافع و وظایف سازمانی در تضاد است را شناسایی و آشکار و 
صریحاً در اسناد رسمی ثبت و درج نماید. مدیران و مسهئو ن دانشهیا  

های الکترونیک را ارتقا یا تحول بخشند؛ چرا کهه    علوم پزشکی سیستم
توسهعه پاییها  الکترونیهک و اطلاعههاتی پویها و تشهکیل پرونهد  هههای 

شهود و   دههی مهی  الکترونیک سلامت منجر به همکاری و حساب پس
دهد.  از آنجا که بیمه ها ذاتهاً بهه تهداوم سهلامت و  فساد را کاهش می

امنیت جامعه علاقمند هستند لاا وارد ساختن نظام بیمه به عنوان ضهلع 
سوم به مسئله تعارض درآمد و وظیفه تاثیرگاار خواهد بود و می تواننهد 
نظام سلامت مبتنی بر ارزش را پایه گااری نمایند.  مدیران و مسئو ن 
دانشیا ، در تدوین فرآیندهای اداری طرح  آشکارسازی تعارض منافع در 
راستای منافع عامه یا همان سوت زنی را مورد توجه ویهژ  قهرار دهنهد. 
زمینه مشارکت هرچه بهتهر ذی نفعهان ماننهد بخهش ههای خصوصهی، 
غیرانتفاعی و سازمان های مردم نهاد با انعقاد  تفاهم نامه همکهاری بها 
موضوع سلامت نظام اداری حول محور مدیریت تعارض منهافع فهراهم 
گردد تا ضمن تعیین مسئولیت های ههر بخهش از اجهرای خهط مشهی 
مدیریت تعارض منافع مطابق با انتظارات عمومی اطمینان حاصل شهود. 

و مسئو ن دانشیا ، به منظور توسعه فرهنگ سازمانی سلامت   مدیران  
محور از کدهای رفتاری و اخلاقی سازمان به عنوان ابزاری عملی برای 
 .تدوین و ابلاغ معیارهای تعارض منافع به واحدهای تابعه استفاد  نمایند

 

 نتیجه گیری
گااری سهلامت مشهیخطنتایج کلی تحقیق نشان داد که ابعاد اخلاقهی 
شامل ساختارهای اخلاقی   نظام اداری با تاکید بر مدیریت تعارض منافع

و راهبردهای اخلاقی می باشد. در این راستا دانشیا  های علوم پزشکی 
گااری مناسهب از تعهارض منهافع مشیباید با توجه به ابعاد اخلاقی خط

در جهت مهدیریت اقداماتی که جلوگیری و آن را مدیریت نماید. چرا که  
حهیط مموجهب افهزایش کارآمهدی در  ،  گیهردصورت مهی  منافعتعارض  

 سازمان و تقویت سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی نسبت به دولتمردان
شود. در بیشتر مواقع، فساد و تعارض منافع با یکدییر همرا  هستند؛ می

به همین دلیل برای مبارز  با فساد، باید تعارض منافع را شناسایی کهرد؛ 
های مبارز  با تعارض منافع ابزار مهمی در جهت ارتقهای چراکه سیاست

و عهدم توجهه بهه   شهوددموکراسی و بهبود انسجام اداری محسوب مهی
اجرای بهینه آن منجهر بهه بهروز پدیهد  مالیخولیهای اجتمهاعی و اداری 

 .خواهد شد

 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاقهی همچهون؛ سهرقت ادبهی، رضهایت آگاهانهه؛ انتشهار 

 .اندقرارگرفته موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
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 سپاسگزاری
گرو  پژوهش بر خود  زم می داند که از کلیه افرادی که صمیمانه گرو  
پژوهش را در انجام این پژوهش یاری دادند، نهایت سپاس و قدردانی را 

 به عمل آورد.  
 

 هنام واژه 
 Ethics .1 اخلاق 

 Social Reforms .2 اصلاحات اجتماعی 

 Moral Values .3 ارزش های اخلاقی 

 Ethics management .4 مدیریت اخلاق 

 Administrative Health .5 سلامت اداری

 Administrative Corruption .6 فساد اداری 

 Embezzlement .7 اختلاس 

 Responsiveness .8 پاسخیویی 

 Financial Health .9 سلامت مالی 

 Conflict of Interest .10 تعارض منافع

 Ethical Structures .11 ساختارهای اخلاق مدار 

 Ethical Strategies .12 راهبردهای اخلاقی 

 Ethical Human Resources .13 منابع انسانی اخلاق مداری
 Ethical Decision Making .14 تصمیم گیری اخلاقی 
 Strategic Vision .15 چشم انداز استراتژیک 

 Cultivation .16 فرهنگ سازی 
 Teaching Moral Principles .17 آموزش اصول اخلاقی 
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