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Abstract 
 

Background: Recent studies have found that organisations are yet to predict the necessary ethical 

considerations from AI adoption, despite investing time, effort, and resources. This study aims to 

identify and investigate the ethical challenges of using AI for employee management 
Method: The Delphi method was used to conduct the research. The statistical population of the study 

consists of academic, industrial experts and developers of AI as well as managers and consultants of 

businesses exploiting AI and the number of samples reached 22 people. Sampling was non-probable 

and purposeful, while the snowball method was used to identify outstanding specialists. The data 

collection tool was semi-structured in-depth interviews. Primary data analysis was done with the help 

of MAXQDA software. In the final step, open coding was used. 

Results: The research findings show that organizations face 6 ethical threats in using AI and data 

science techniques for human resourcesʼ (HRsʼ) tasks: violation of organizational justice through 

decisions and evaluations contaminated with error and bias in data; violation of self-directedness/ self-

management, self-determination, agency, autonomy and authority of employees; disregard for human 

dignity; ambiguity of the data-driven decision-making process; adverse mental, psychological and 
social effects; violation of privacy and data protection. 

Conclusion: By disclosing and reducing wrong assumptions, the present study helps organizations not 

to simply transfer the analytical logic of other areas to the managing and leading of their employees by 

gaining awareness about the risks of implementing AI in HR. Therefore, the obtained framework 

contributes to management research at the intersection of people analytics, AI in HRM, and the ethical 

implications of human-algorithmic management. 
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 انسانی  منابع مدیریت در مصنوعی هوش اتخاذ  اخلاقی هایچالش
 

 3نامور هی ، رق 2، دکتر پدرام صالحپور*1اقدمیمیدکتر صمد رح

 . رانیا ز،یتبر  ز،یدانشگاه تبر ت،یری دانشکده اقتصاد و مد  ت،ی ریمد  یگروه آموزش .1
 . ران یا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر وتر،یبرق و کامپ یاطلاعات، دانشکده مهندس  یفناور یمهندس یگروه آموزش .2

 . رانیا ز،ی تبر ز،ی دانشگاه تبر ت،ی ریدانشکده اقتصاد و مد  ت،ی ریمد  یگروه آموزش ارشد،یکارشناس ۀ آموختدانش .3
 ( 28/08/1402، تاریخ پذیرش:  07/06/1402تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 یادگیری  به  هادادهکلان  از  مدیریت  در  وکارکسب  لفّاظی  حرکت  سرعت
 زمینره  در  اخیرر  هایپیشرفت.  است  کنندهگیج  مصنوعیهوش  به  ماشین
 را انتظرارا  دیجیترا،  هرایداده افراای  به رو حجم  و  مصنوعیهوش
. استکرده  کمک  افراد  تحلیل  از  مثبت  بسیار  تصویری  به  و  داده  افاای 
 در پیشرررفت هرگونرره ایجرراد برررای تررلاش حررا، در هاشرررکت اکثررر
 و  معرانی  علرم  برین  تطراب   حرا، بااین.  هسرتند  دادهتحلیل  هایقابلیت
 کارآمرد  منطر   از  اسرتفاده  و  انتقرا،.  است  متفاو   موضوع  یک  واقعیت
 اخلاقری  مفراهیم  و  هراچال   خطررا    ها انسران  مدیریت  برای  تحلیل
  .دارد همراهبه خود با را متعدّدی

 
 
 

 
 برای  را  الگوریتم  یک  از  استفاده  ها نگرانی  این  از  برخی  دادننشان  برای
 در که همانطور. بگیرید نظر در شوند  استخدام باید که افرادی  بینیپی 

 هرررایتینیک از اسرررتفاده اسرررت  معمرررو، ایرررن ماننرررد مشررریلاتی
 بین  رابطة  و  کارکنان  هایویژگی  براساس  را  الگوریتمی  ماشین یادگیری

 برین علّی  رابطه  یک  ما  اگر.  کندمی  ایجاد  شغلی  عملیرد  و  هاویژگی  آن
 بره  است  ممین   (شغلی  عملیرد  و  جنسیت  مانند)  کنیم  پیدا  ویژگی  یک

 نینریم  اعتمراد کنید  استخدام را بیشتری مردان گویدمی  که  الگوریتمی
 باشرد   مغرضرانه  شراخ   یرک  اسرت  ممین  خود   شغلی   عملیرد  زیرا

  نحوة دلیلبه است ممین ما هایداده و  فعلی  ارررررک  نیروی  هایویژگی
 
 

 چکیده 

بررا   مواجهرره  در  را  لازم  اخلاقرری  ملاحظا   هنوز  منابع   و   تلاش  گذاریِ زمان سرمایه  رغمعلی  هاسازمان  اندداده  نشان  اخیر  مطالعا زمینه:  
 مصررنوعیهوش  کارگیریهای اخلاقرری بررهاین پژوه  قصد دارد چال .  اندنیرده  بینیپی   انسانی   منابع  مدیریت  مصنوعی دراتخاذ هوش

 شناسایی و بررسی کند. ها راانسان مدیریت برای
 دهندگانتوسررعه و  صررنعتی  دانشررگاهی   نظرانصاحب  را  پژوه   آماری  است. جامعةبرای انجام پژوه  از روش دلفی استفاده شدهروش:  
. نفررر رسررید 22دهند کرره تعررداد نمونرره برره می  مصنوعی تشییلهوش  از  کنندهاستعما،  وکارهایکسب  مشاوران  و   مدیران  و   مصنوعیهوش
گردآوری اطلاعا   اباار شد.استفاده برفیگلوله  شیوة  متخصّصانِ برجسته از  شناسایی برای و   بوده غیراحتمالی و هدفمند  صور به گیرینمونه

 صور  گرفت. در گام نهررایی  از  MAXQDAافاار  کمک نرمها  بهاولیة داده  وتحلیلاست. تجایهبوده  ساختاریافتههای عمی  نیمهمصاحبه
 شد.های باز بهره بردهکدگذاری

 6 انسانی با منابع وظایف برای دادهمصنوعی و علمهای هوشدر استفاده از تینیک  هاسازمان  که  دهدمی  نشان  پژوه   هاییافتهها:  یافته
 نقررض  هررا داده  در  سرروگیری  و   خطررا  برره  آلرروده  هررایارزیابی  و   تصررمیما   طریرر   از  سررازمانی  عدالت  نقض:  شوندمواجه می  اخلاقی  تهدید

 گیریتصررمیم  فراینررد  بررودن  مبهم  کرامت انسانی   گرفتن  نادیده  کارکنان   اختیار  و   استقلا،  عاملیت   خودمختاری   خودراهبری /خودمدیریتی
 .هاداده از محافظت و  خصوصی حریم نقض اجتماعی  و  روانی روحی  نامطلوب آثار محور داده

 اجرای خطرا  مورد در با کسب آگاهی تا کندمی کمک هاسازمان به اشتباه  فرضیا  کاه  و  آشیارسازی با حاضر  مطالعة:  نتیجه گیری
 لررذا چررارچوب .نیننررد منتقل خود کارمندان کنتر، و  مدیریت به را دیگر هایحوزه تحلیلی منط  سادگی به انسانی  منابع  در  مصنوعیهوش
 کمررک هاانسان الگوریتمی های اخلاقی مدیریتبازتاب  و   مصنوعیهوش  وتحلیل کارکنان تجایه  تلاقی  در  مدیریتی  تحقیقا   به  آمدهبدست
 کند.می
 

 .انسانی منابع اخلاق انسانی  منابع مدیریت مصنوعی هوش : کلید واژگان
 
 

 s.rahimi@tabrizu.ac.irنویسندة مسئو،: نشانی الیترونییی: 
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 را زنران از کمی تعداد برای مثا،) باشند مخدوش گذشته  در  ما  استخدام
 و  قرانونی  سیسرتم  هرردو  کنریم   عمرل  آن  بره  اگر  و  (ایمکرده  استخدام

 خواهنرد  ایجراد  مرا  برای  را  توجهیقابل  مشیلا   اجتماعی   هنجارهای
 اسرتخدام  برای  آن  الگوریتم  که  کرد  کشف  آمازون   2۰۱۸  سا،  در.  کرد
 .(۱) است مشیل دارای دلیلهمینبه طور دقی به

 کره  برود  ایرن  در  اسرتخدام  هایسیسرتم  سرازیپیاده  در  آمازون  مشیل
 مردان زمانییه در  تاریخی  شغلی  عملیرد  هایداده  براساس  را  هاالگوریتم

 بیشرتر  سفیدپوسرت  مردان  واقع  در)  بودند  اجراکننده  بهترین  سفیدپوست
 الگرروریتم ایررن نتیجرره در و بودسراخته (دادنرردمی تشررییل را کارمنردان
 جنسیت  کهوقتی.  دادمی  سفیدپوست  مرد  متقاضیان  به  بیشتری  امتیازا 
 برا مررتب  هایویژگی نشد   گرفته  نظر  در  معیار  یک  عنوانبه  متقاضیان
. شروندپذیرفته که شد باعث  هاآن  تحصیلا   میاان  مانند  زن   نامادهای

 ماننرد سرازیم می تررعینی معیرار یرک روی را الگروریتم  یرک  ما  وقتی
 شررکت یرک در مرواردی چنین  تعداد  کند می  دزدی  شرکت  از  کهکسی
 کوچرک  بسریار  مؤثر  الگوریتم  یک  ساخت  برای  زیاد  احتما،  به  معمولی
 محتروای  متقاضریان  کهوقتی  استخدام   مانند  ایوظیفه  در  بعلاوه .  است

 آن با را خود رفتار زیاد احتما، به کنند می کشف را ما  استخدام  الگوریتم
 بیشررتر برررای مثررا، . کننرردمی ارزشبرری را الگرروریتم و نمرروده تنظرریم

 “ چیست شما ویژگی بدترین”  سوا، به پاسخ  برای که  دانندمی  متقاضیان
 من”  مانند  شود نمی گرفته نظر در منفی عنوانبه که  ویژگی  یک  با  باید
 .کنند اقدام “ کنممی کار سخت خیلی

 هراقو، و هاقابلیت  ۱افراد وتحلیلتجایه نق   اساسی  فرضیا   بنابراین 
 و«  2جمعری  »اخلاقری  هرایچال   اندرکاران دسرت  و  محقّقان  میان  در
 را  مدیران  و  هاسازمان  تواندمی  امر  این.  دارند  ایویژه«  3فردی  اخلاقی»
 کارکنان  وتحلیلتجایه  به  نامتعاد،  تییة  حتی  یا  و  قوی  اعتماد  سمت  به

 حاضرر   پرژوه   هرد   .شرود  جردی  خطررا   به  منجر  و  کند  هدایت
 از  برگرفته  دلفی  مطالعة  طری   از  کارشناسانه  هایورودی  مندکردننظام
 اخلاقی  هایچال   مورد در اخیر  هایبررسی  همراهبه  متخصّصان نظرا 
 مصنوعی در مردیریت منرابع انسرانیکارگیری هوشبه مسیر در موجود

 .است
 

 روش 
 کیفری  مطالعرة  یرک  پرژوه   مبنرای  و  هاداده  ماهیت  براساس  تحقی 
 ایرن.  اسرتشده  استفاده  دلفی  روش  از  تحقی   این  در.  شودمی  محسوب
 هرد    براسراس  و  اکتشرافی  نروع  از  هاداده  گردآوری  لحاظ  به  پژوه 
 از مهمری بخر  توانمنرد   و  شایسرته  اعضرای  انتخراب  .است  کاربردی
 دانشرگاهی   متخصّصران  از  نفر  22  منظور بدین.  (2است )  دلفی  روییرد
 مشرراوران و مرردیران و مصررنوعیهوش دهندگانتوسررعه و صررنعتی
 امرییا   ایران   مصنوعی از کشورهایهوش  کنندةاستعما،  وکارهایکسب

کردنرد.   شررکت  مطالعه  این  در  نروژ و ترکیه  دانمارک   فرانسه   انگلیس 
 از ییری که بود برفیگلوله مطالعه  این  در  مورداستفاده  گیرینمونه  روش
هرای گراین  افرراد ملاک باشرد.می هدفمنرد و  غیراحتمالی  هایروش

مصرنوعی بررای اهردا  شامل پژوهشگران برتر در حوزة کراربرد هوش
مصرنوعی و ها  نویسندگان کتب آثار اخلاقی تقابل هوشمدیریت انسان

مصنوعی در کارکنان در سازمان  اساتید روانشناسی رواب  انسان و هوش
وظایف سازمانی و جمعی از مدیران و مشاورانی بود که در زمینة اخلاق 

مصرنوعی در ایرن منردی از هوشمدیریت منابع انسانی برا تجربرة بهره
توانیرد در های مهم اعضرای دلفری را میواحدها فعالیت داشتند. ویژگی

 . دنبا، کنید ۱جدو، 

 
 : مشخصات گروه دلفی1جدول  

 درصد فراوانی زیر متغیرها متغیر

 جنسیت
 ۱/9 2 زن

 9/9۰ 2۰ مرد

 سن

 2/۱۸ 4 سا، 3۰کمتر از  

 3/77 ۱7 سا، 6۰تا   3۰مابین 

 5/4 ۱ سا، 6۰بی  از  

 میاان تحصیلا 
 6/۱3 3 ارشدکارشناسی

 4/۸6 ۱9 دکتری و بالاتر

 ردة فعالیت

 4/۸6 ۱9 دانشگاهی و صنعتی

 ۰ ۰ دانشگاهی فق 

 6/۱3 3 فق  صنعتی

 
ساختاریافته بودنرد کره های عمی  نیمهاباار گردآوری اطلاعا  مصاحبه

 و میررتگوگل زوم  همچررون هرراییاز طریرر  پلتفرم صررور  آنلایررنبه
ترتیب سؤا، پژوه  بدین  .گرفت  صور   دلفی  گروه  اعضای  با  اسیایپ

مصنوعی در مدیریت منابع کارگیری هوشبه  اخلاقی  بود که »مخاطرا 
 انسانی چیست؟«.

 این خصوص پرس  در خود ناشناس قضاو  برای کارشناسان تمامی از
در ابتدا پس از آنیه موضوع معین گردیرد و روش پرژوه  تردوین .  شد

 خاتمرة  کنرار  در  هرد   و  زمینرهپس  شامل  که  مختصر  مقدمه  شد  یک
 فرآینرد  کارشناسران  میران  در  روشن  درک  یک  ایجاد  برای  باشد  مطالعه
های آنلاین بااستفاده تمامی گفتگوهای مصاحبه.  شدارائه  داده  آوریجمع
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زمران توسر  پژوهشرگر ها  ضرب  و هماز امیانرا  موجرود در سرامانه
 مطلرب کره کردنرد پیدا  ادامه  جایی  تا  هابرداری شدند. مصاحبهیادداشت
 بره  پژوه   مطالب   گردآوری  روند  در  و  نشود  اضافه  مطالعه  به  جدیدی
 سره ترا هایابد  که برای پژوه  پی ِ رو مصراحبه  دست  نظری  کفایت
ها و استخراج مفراهیم وتحلیل دادهمنظور تجایهبه.  ادامه پیدا کردند  دور

( تمام گفتگوهای هر دور  ۱ها  مراحل ذیل طی شدند: نهفته در مصاحبه
صرور  “ به4پی  از آغاز دور بعدی بااستفاده از روش ”ترانویسری مرتن

سررازی   پیادهMAXQDAافرراار کمک نرم( برره2نوشررته درآمدنررد. 
“ گفتگوها صور  پذیرفت. 5خطی  ”نسخة  روی  بر  متعدّد  هایبندیدسته

( مفراهیم 3مطالرب شریل یافرت.    اصرلی  محورهرای  در پی این گرام 
ها اتخاذشده مورد تحلیل تفسیری قرار گرفتند تا در دورهای بعدی  بحث

 دوم  دور شرروع از ( قبرل4از نظم و انسجام بیشتری برخروردار باشرند. 
 عنرروان تحررت او، دور از شرردهمرتب و تحلیررل گررردآوری  مطالرربِ

 ظهرور  حرا،  در  اجماعِ  مورد  در  متخصّصان  پاسخ  شامل  که“  6خورپی ” 
شرد.   پنل  هیأ   اعضای  تسلیم  شد می  قبلی  هایمصاحبه  از  آمدهبدست

 نظران صرراحب توسرر  او، دور از مررأخوذه نتررایج بررسرری از پررس (5
 او،  دور  از  شردهمنتج  نظررا   بندیطبقه  هد   با  دوم  دور  هایمصاحبه
 جدید  شرحیا   و  نظرا   دریافت  و  هریک  نسبی  اهمیت  و  وزن  براساس

 در (6شد.  اجرا او،  دور در شدهمستخرج هایمؤلفه بر مازاد  متخصّصین
  جدید   هایایده  شناسایی  برای  فضایی اطلاعا   آوریجمع از  مرحله این

 ( پس7 آمد. وجودبه هاآن ضعف و قوّ  توضیح و حذ  تفسیر  تصحیح 
 توصیه و هامؤلفه بندیاولویت خصوص در متخصّصان  نظرا   دریافت  از
 برار بررای مروارد  دوبراره بندیطبقه و سازیمرتب ایشان   پیشنهادا   و

( پنل  هیأ   اعضای  تمامی  هایاولویت  اعما،  با)  استخراجی  لیست  سوم
 تأییرد یرا رد کلریِ نظر تا شددرخواست هاآن از و  شدارائه  متخصّصان  به
 و  نمروده  بازتعریف  را  هااِلمان  خصوص  در  احتمالی  هایجاییجابه  و  خود
 که شدهآوریجمع نظرا  تمامی انتها در  فرمایند.  نهایی  تصویب  و  اعلام
 بااستفاده از کدگذاری باز مبتنری برر  رسید   دلفی  هیأ   اعضای  تأیید  به

 درون  مفراهیم  شدند. طب  این رهیافت   بندیروش تحلیل کیفی  طبقه
 مشرابه  موضروعا   برا  ارتبرا   براسراس  مردارک   و  اسرناد  و  هامصاحبه
 .شوندمی بندیطبقه
 

 هایافته
 در  دیردگاه  یرک  ارائره  و  افرراد  وتحلیلتجایه  اساسی  فرضیا   افشای  با

 و  شناسرایی  تهدیرد  6  آینرده   و  فعلری  تینولروژییی  هایپیشرفت  مورد
 :گیردمی قرار موردبحث کارکنان و هاسازمان برای هاآن پیامدهای

 هایتصمیمات و ارزیابی  طریق  از  سازمانی  عدالت  نقض(  1

مصرنوعی هوش هایسیسرتم: هاداده در  سوگیری  و  خطا  به  آلوده

. دارنرد  هراداده  و  اطلاعرا   از  عظیمی  بخ   به  نیاز  مندیبهره  منظوربه
  از بخشی .باشندمی نویا و سوگیری دارای  هاسازمان  در  موجود  هایداده

 موضوع این. بود مسئله این به  مربو   شد  آمازون  گیرگریبان  که  مشیلی
پیشرررفته  بسرریار هایسیسررتم حترری کرره اسررتشده جرردی حرردی برره

 7مصررنوعی مولّرردهوش نررام بررا را هرراآن امررروزه مصررنوعی کررههوش
 ایرن  از  شرد به  نیرا  9براردگوگل  و  ۸تیپیجیچرت  همانند  شناسیم می

 تیپیجیچرت فضرای در کرهزمانی طورمثا، به.  برندمی  رنج  ناهنجاری
 را پرسرتار و پاشرک تحقیقرا  مرورد  در  کتراب  یرک  نوشتن  درخواست

 را پرسرتار و مررد را یک پاشک فرضپی  صور به  الگوریتم  دهید می
 از زیرادی بسریار هرایداده وجود امر این دلیل. گیردمی  نظر  در  زن  یک

 حتری  لذا.  استبوده  صادق  مورد  این  هاآن  در  که  باشدمی  گذشته  سواب 
 و  اطلاعرا   برر  تییره  برا  سیستم  نباشد   برقرار  شرایطی  چنین  کهزمانی
 که افرادی. کندمی منتشر را سوگیری بر مبتنی نتایجی پیشین   هایداده

ب برا مواقرع  برخی در گیرند می کاربه مصنوعی راهوش  اباارهای  تعصرّ
 برردون و آن هررایالگوریتم از آمدهبدسررت نتررایج برره نسرربت بررالایی

 باتوجه .زنندمی گیریتصمیم به دست ملاحظاتی  گونههیچ  درنظرگرفتن
 از  تروانیممی  آیرا  ها انسران  توس   عملیرد  ارزیابی  نامشخ   کیفیت  به
 انجرام  کنریم؟  استفاده  مصنوعیهوش  هایالگوریتم  آموزش  برای  هاآن
 انسرانی  تصمیما   گذاریمقیاس  افاای   معنای  به  است  ممین  کار  این
هرایی کره بنرابراین خروجی .باشرد آمیراتبعیض آشیار طوربه یا  خواهد،

دهد  مغرضانه خواهند بود که چنین امری موجرب اجحرا  در نتیجه می
شرود کره در نروع خرود حقوق کارکنان فعلی و متقاضیان شغلی آتی می

 اخلاقی سازمانی است.بی

عاملیتتت،   نقض(  2 خودمدیریتی/خودراهبری، خودمختاری، 

 خودمردیریتی  یرا  خرودراهبری  اسراس:  کارکنتتان  اختیار  و  استقلال

. (3دهرد )می انجرام که است کاری کنتر، و انتخاب به وی  نیازِ  کارمند 
« ۱۰شردةآموخته  درماندگی»  به  منجر  امر   این  ارائة  در  هاسازمان  ناکامی
 شررای  برر واقعاً که باور این با کارمند آن در کهحالتی شود.می  کارکنان
 دسرت از را  خوی   خودباوری  و  نفساعتمادبه  مرور به  ندارد   کنتر،  خود
 برای  ظرفیتی  گردد برمی  کانت  به  معمولاً  که  اخلاقی   استقلا،  .دهدمی
 دسرتورا   از  تابعیرت محرض  نره  خود و  به  اخلاقی  اختیار  دادن  و  تعمّ 

 آن در کره  اسرت  محیطری  ایجاد  مورد  در  استقلا،.  (4باشد )دیگران می
 ظرفیرت  کراری نیرا   خودمختاری  .نباشند  عمل  محدودیت  در  کارمندان
با اتیا به قردر  تشرخی    عمل  از  مسیری  کردندنبا،  و  گیریتصمیم
 شرغل   کره  دارد  اشراره  میاانری  به  خودمختاری  کار   محل  در  .(5است )
 و کرار ریایبرنامره  در  فرد  برای  را  توجهیقابل  اختیار  و  استقلا،  آزادی 
کنررد. می فررراهم رود مرری کاربرره آن اجرررای در کرره هاییرویرره تعیررین
 و کارمنردان اسرتقلا، توجهیقابرل طوربره  تواندمی  افراد  وتحلیلتجایه
 محروریداده.  دهرد  کراه   را  هراآن  خودبازترابی  گیریتصرمیم  و  عام

 هایشیوه ها تیم تعاملی فرآیندهای کردنجایگاین با قادر است  کارکنان
 هایشراخ   و  شردهتعریف  پری   از  اهردا   با  ۱2همیاری  و  ۱۱همیاری
 واقعری  صلاحدید  مانع  اند شده  فشرده  هاالگوریتم  در  کلیدی که  عملیرد
 ترتیب اینبرره. شررود کرراری هررایعاد  و گیریتصررمیم در کارکنرران
 رفترار  جای  به  را  واکنشی  عمل  هایزنجیره  تواندمی  افراد  وتحلیلتجایه
 ایجاد کارکنان  کنندةتعیین خودِ  با  مطاب   خودسازماندهی  و  خود به  متّیی
 سرنوشرت تعیرین از بیشرتر تواندمی الگوریتمی محاسبا   درنتیجه .  کند
. دهد قرار تأثیرتحت را هاتیم بازِ اجتماعیِ  فرآیندهای و  باشد  مرتب  افراد
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 در  شدهتعبیه  پیشرفتة  هایفناوری  از  بااستفاده  بالقوه  طوربه  که  ایپدیده
 طورکلی بره.  یابردمی  تشردید  مصرنوعیهوش  یا  یادگیری  هایالگوریتم
 چیرای  آن  انسانی   پیچیدة  هایویژگی  و  هاتوانایی  گرایانةتقلیل  نگاشت
 و  مدیریت  از  جدیدی  عصر  نویدبخ   ماشینی  الگوی  به  باتوجه  که  است
فراینردهای   بر  که  هاییسازمان  بنابراین .  دهدمی  رخ  الگوریتمی   کنتر،
 روابر   ۱3سرازیابژه  بره  منجرر  تواننردمی  کنندمی  مصنوعی تییههوش
 استقلا،  فردیت   دادنازدست  کارکنان   آن  موجببه  که  شوند   فردیبین
چنین کارکنانی در صور  تحمّرل   .کرد  خواهند  تجربه  را  فردی  آزادی  و

شوند که مورداستثمار قرار تدریج تبدیل به ”ساختارهایی“ میوضعیت  به
گیرند. این همان چیای است کره سرالیان  حقروق بشرر از بهرر آن می

 باشد.است و اکنون نوع مدرنیاه آن در راه میجنگیده

 و  آوریجمرع  مرداوم   ردیرابی:  نادیده گرفتن کرامت انستتانی(  3

 احسراس  توانردمی  حسراس  و  ریرا  هرایداده  جدید  انواع  از  برداریبهره
 اغلب که شود کارکنان راحتی  حس  از  مانع  و  کرده  تقویت  را  شدنکنتر،
 ویژه بره.  انجامدمی  آنان  در  ۱4ضدتولیدی  و  معیوس  رفتار  بروز  به  منجر
 پیامردهای  توانردمی  شرغل  برا  غیرمررتب   رفتارهرای  بر  گسترده  نظار 
 قررار ترأثیرتحت منفی طوربه را کارکنان درک که  باشد  داشته  باریزیان
 زدنضربه و کار نیروی مورد در  افسارگسیخته  اطلاعا   افاای .  دهدمی
که در نتیجرة   کارکنان   آمیافضیلت  اخلاق  بر  کار  محی   بر  منفی  طوربه

 گرذاردمی  (  ترأثیر6گیررد )رهبری اخلاقی در نیروی انسانی شریل می
 شخصری انسرجام توانردمی الگوریتم بر مبتنی  گیریتصمیم  کهطوریبه

 بررای  زمران  بره  نیراز  سرازمان  در  کارکنران.  کند  مختل  را  انسانی  منابع
 نظرار   و  ردیرابی  هرایپروژه  کره  است  حالی  در  این.  دارند  پردازیایده
 سرایة  را  آن  جرای  و  ربروده  آنران  از  را  احسراس امنیرت  کارکنان   مداوم

 برره وادار را انسررانی نیررروی تررا گیررردمی دائمرری رصررد حررس سررنگین
کارکنران همرواره .  کند  تیراری  و  معمو،  کارهای  انجام  به  وانمودکردن

ها ناظر است که چنین این احساس را دارند که کسی مدام بالای سر آن
ها را از بین برده و آرام  روانری ایشران را بره شد  تمرکا آنامری به

و ”احسراس  بفهمرد توانردنمی سیستم کند. یکهنگام کار مخدوش می
 خود میا از دارد نیاز و است ناراحتی دچار زمانی چه کارمند  یک  کند“ که

 کرار بره مشرغو، حاضرردرحا، که کند“ می  گیری”اندازه  فق   باشد   دور
ها  این بخشی از همان فرایندی است که دیدگاه ماشینی به انسان  !نیست

 گذارد.داشته و نیازهای نوع بشر را زیر پا می

 سازمانی : اقداما محورداده گیریتصمیم فرایند بودن  ( مبهم4

 هستند  روانی  -  اجتماعی  پیچیده  هاینگرانی  از  وسیعی  طیف  معرض  در
 شخصری   وضرعیت  و  هراارزش  ماننرد  دارند   وجود  کارکنان  میان  در  که

 نترایج برر امرر ایرن. ایرابطره و قرراردادی انتظارا  و شدهدرک  عدالت
 هاسازمان  گیریتصمیم  نحوة.  گذاردمی  تأثیر  فردی  نتایج  نیا  و  سازمانی

 هایسیسرتم  توسر   شردهارائه  هرایخروجی  براساس  کارکنان  مورد  در
 کرههنگامی نیسرت. شرفا  کارکنران  بررای  مصرنوعیهوش  برر  مبتنی

 اتخراذ تصرمیما  چگونره کره پذیرنردنمی  یرا  کنندنمی  درک  کارمندان
 هراییروش  به  آن  در  اختلا،  یا  سیستم  گرفتن  بازیبه  به  قادر  شوند می

 از  اسرتفاده  در  مشریل  این.  گذارندمی  تأثیر  سازمانی  نتایج  بر  که  هستند

 بسیار  مولّد  مصنوعیهوش.  شودمی  حادتر  مراتببه  مولّد  مصنوعیهوش
 علّت پشت منط  و دلایل از وجههیچبه  کاربر  و داشته ۱5سیاهجعبه  حالت
 انسانی  گیرندةتصمیم یک  کهدرحالی  .ندارد  آگاهی  الگوریتم  گیریتصمیم
 آن  براسراس  را  خود  تصمیما   و  کرده  نظار   خصمانه  رفتار  بر  تواندمی

 یک  عنوانبه  را  مسئله  این  نیا  بالا  سطح  هایالگوریتم  حتی  کند   تنظیم
در چنرین شررایطی  سرازمان و   .گیرندمی  نظر  در  برانگیاچال   موضوع

کارفرمایان راهی جا استفاده از اباار زور و اجبار و واداشتن کارکنران بره 
هرا محور ماشینی و تسرلیم در برابرر آنپذیرش و اجرای تصمیما  داده

 کارکنران  انگیراة  کاه   به  منجر  زمان  گذر  در  امر  نخواهند داشت. این
 برابرر  در  پذیری مردیرانو مسرئولیت  پاسرخگویی  دیگر  سوی  از  و  شده

 .نمود خواهد تالا، دچار را مأخوذه تصمیما 

 ایرن بعردی مسرئلة: آثار نامطلوب روحی، روانی و اجتمتتاعی(  5

 اسرتخدام  کهکسرانی  ماننرد  انسرانی   منرابع  تصرمیما   نترایج  که  است
 سرازمان و کارکنران بررای جردی پیامدهای شوند می  اخراج  و  شوندمی

. دارنررد ترروزیعی و ایرویرره عرردالت همچنررین و اخررلاق برره باتوجرره
 تصرمیما  ایرن اتخراذ  بررای  را  کارفرمایران  نیرا  قرانونی  هایچارچوب

 هرا چارچوب این مورد در  اصلی  نیتة.  داندمی  مسئو،  عادلانه  ایشیوهبه
 باعرث  هراییویژگی  چه  اینیه  دانستن  با  است   “ توجیه  قابلیت”   به  توجه
 در حتری طور معمرو،بره کره اسرت چیرای  این.  شوندمی  گیریتصمیم
 وجود نیا بالا سطح بینیپی  هایالگوریتم از بسیاری اساسی  هایروش
هررا و تصررمیما  ناشرری از ترردابیر و تفیررر کرره انتخابزمانی (.7) نرردارد

مدیریتی باشند  به هنگام بازخواست دلایرل آن  مسرئولیت پاسرخگویی 
مدیره خواهد برود. ایرن در حرالی برآمده از ادراک علمی و تجربی هیأ 

هررای مبتنرری بررر برررداری از نتررایج تحلیلاسررت کرره برره هنگررام بهره
مصنوعی  قادر نخواهیم بود آن را بازخواست کررده و بره سیسرتم هوش
گیری آن  که مشت  از محاسبا  بوده و عاری از ادراک نوع بشر تصمیم
هرا پذیری بازتابباشد  دسترسی پیدا کنیم. این حالت مانع از توضیحمی

 خواهد شد. 

 به  که  سازمانی:  هاداده  از  محافظت  و  خصوصی  حریم  نقض(  6

 کره انردازه همران به است  مجهّا  مصنوعیاباارهای هوش  زیادی  تعداد
 باشرد برای کارفرمایان می  هاداده  و  اطلاعا   از  غنی  و  مفید  بسیار  منبع

 باید  کند. کارمندانبه همان میاان حریم خصوصی کارکنان را نقض می
 انتخرابی  ح   آیا  و  شودمی  آوریجمع  هاآن  مورد  در  هاییداده  چه  بدانند
 بررای  مربوطره  هایسیسرتم  توس   شدهآوریجمع  اطلاعا   تأیید  برای
مصرنوعی  کارگیری هوشدر زمینرة بره  .خیرر  یرا  استشده  فراهم  هاآن

اتیا به معنی زیرپاگذاشتن بخر  بینانه و قابلهای واقعدریافت خروجی
باشرد. از سروی دیگرر  چنرین اعظمی از حرریم شخصری کارکنران می

 نبوده لطف از  خالی  نیا  رقبا  های غنی  برایسازمانی با این حجم از داده
 جهرت  وکارکسرب  دنیای  در  خصمانه  بازیگران.  داشت  خواهد  جذابیت  و

 نروآوری  و  تینولوژی  هر.  کنندنمی  فروگذاری  فرصتی  هیچ  از  زدنضربه
 گرفتره  کاربره  رسانیکمک  و  نوسازی  بهبود   رشد   برای  ابااری  تواندمی
 بره  را  خرود  کراربران  و  شرده  ترکیرب  پلیرد  اهدا   با  برعیس  یا  و  شود

 هوشرمند  و  دیجیترا،  هایسیستم  از  استفاده  کهمادامی.  بیشاند  هلاکت
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 کشرمی   در  شردن  هک  خطر  با  نیا  ذینفعان  و  هاسازمان  است   برقرار
 خطررا   ایرن  از  جلروگیری  منظوربه  تدابیری  همواره  گرچه.  بود  خواهند
 هایسیسرتم  هوشرمندی  کره  میراان  هرر  بره  حا، بااین.  شودمی  اتخاذ

 بهبرودی سرمت به نیا هیری ترفندهای یابد می توسعه  مصنوعیهوش
گرردآوری  ۱ نگراره این موارد در یرک نگراه اجمرالی در .روندمی پی 
 .اندشده

 

 
 در مدیریت منابع انسانی  مصنوعیکارگیری هوشبه اخلاقی هایچالش  : 1نگاره 

 

 بحث 
 حتی  کند می پیدا ارتبا  ایحوزه هر به ایفااینده طوربه  مصنوعیهوش
 هاشرکت که همانطور. انسانی منابع مدیریت مانند  غیرفنی  هایزمینه  در

 کننررد می ادغررام خررود هررایفعالیت در را مصررنوعیهوش هایسیسررتم
 ایرن  از  بسریاری  بررای.  آیندمی  وجودبه  جدیدی  هاینگرانی  ها وچال 
 و  اسرت  جدید  طورکاملبه  گذاریسرمایه  یک  مصنوعیها  هوششرکت
 متعردّد   مروارد  براسراس(.  ۸)  ندارند  موضوع  از  درستی  درک  اغلب  هاآن
 مصرنوعی هوش هرایپروژه در  رایرج  روییررد  یرک  کره  رسدمی  نظربه

 شررکت  بررای  مصنوعیتوسعة هوش  برای  خارجی  آژانس  یک  استخدام
 “ دهندهتوسرعه  سازمان”   بین  برخی پژوهشگران  مثا، عنوانبه(.  9)  است
 دو  کره  معناسرت  بدان  این.  (۱۰شوند )می  قائل  تمایا  “ عامل  سازمان”   و

سیسرتم   سرازیییپارچه  ترا  کنندمی  ملاقا   باهم  متفاو    بسیار  بازیگرِ
 ذینفعران  برازیگر   دو  ایرن  از  فراترر.  کنند  ریایبرنامه  را  مصنوعیهوش
های شریوه  بررای  مصنوعیهای هوشحلراه  طراحیِ  فرآیند  در  مختلفی

 انسرانی   منرابع  مردیران  جملره  از  هسرتند   مدیریت منابع انسانی درگیر
(. ۱۱)  کارکنان  و  داده  دانشمندان  مصنوعی هوش  طراحان  صفی   مدیران
 مواجه  “ مشترک  زبان”   و  “ مشترک  دان ”   کمبود  با  اغلب  درگیر  ذینفعانِ
 بایرد  جدیرد  دانر   و  هامهار   که  است  معنی  این  به  که(  ۱2)  شوندمی

 بسریار  دانر   مصرنوعیطراحران هوش  طر    یک  از(.  ۱3)  شود  کسب
 امرا دارنرد  مصرنوعیخطرا  هوش و  ماهیت  ایجاد   مورد  در  ایگسترده
 بررای را کاربردی هایبرنامه تا رسدمی ایدامنه درک به  نوبت  کهزمانی
 کره اسرت ایرن خروب مثرا، یرک(.  ۱4)  آورنردمی  کرم  کنند   ایجاد  آن

 در  تریم  برا  تناسرب  یرا  کنندهاسرتخدام  برا  ناماد  ارتبا   اهمیت  طراحان 

 منتفرع سرازمان دیگرر  طر  از. گیرندمی کمدست  را  انتخاب  معیارهای
 کمری ایردة حا، بااین دارد  خود هایشیوه  و  کار  ماهیت  از  بهتری  درک
. دارد مصررنوعیهوش توسررعة و عملیرررد پررردازش  نحرروة مررورد در
 ممیرن  چگونره  اینیره  و  داده  تولیرد  به  نیاز  از  اغلب  هاآن  مثا، عنوانبه

 .(۱5نیستند ) آگاه کند  تجویا هاآن هایشیوه در را تغییراتی است
مصرنوعی در ها مؤید این واقعیت است کره اتخراذ ناآگاهانرة هوشیافته

همراه دارد  از جمله اینیه عدالت مدیریت کارکنان  پیامدهای اخلاقی به
های کارفرمایی اخلاقری اسرت ترین مؤلفهسازمانی را که ییی از اساسی

محرور  گیری دادهکاربستن اقداما  مبتنی برر تصرمیم(  از طری  به۱6)
های  های متأثر از خطاها و سوگیری های محاسباتی محض و دادهارزیابی

کره نحویگونه برا کارکنران بهکند  برخرورد ماشرینپیشین  متالا، می
شان در دادنها از حیث مشارکترعایت اصو، اخلاقی و حقوق ذاتی آن

های سرازمانی  سرازیفردی و تصمیمهای گروهی و میرانگیریتصمیم
شمردن و تیریم  تفویض اختیرار و درنظرگررفتن قردر  تعقّرل  محترم

که چنین امرری طوریشود بهدار میها خدشهاستقلا، و ح  انتخاب آن
پذیری و (  مسررئولیت۱7گررردد )مررانع از رشررد و توسررعة کارکنرران می

دلیل منشرأ الگروریتمی آن  پاسخگویی در برابر تصمیما  مردیریتی بره
گیری  های شرهودی  تصرمیمشود  تقدّم و اقتدار شایسرتگیمحدود می

کراوی جرایگاین هرای دادهپذیری مدیران برا خروجینظارتی و انعطا 
که نتایج مدیریت الگوریتمی ”بدون پرذیرش و رضرایت شوند تاجاییمی

های شود  از دان  موجود در ناد سرمایهکارکنان“ به ایشان تحمیل می
برداری پوشی شده و بهرههای دان  چشمعنوان شبیهانسانی سازمان به

شرود  آید  بین منابع انسانی و مدیران اعتمرادزدایی میعمل نمیلازم به
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وتحلیل افراد در سرازمان  حرریم خصوصری و فردیرت کارمنرد را تجایه
دهند در تمرامی مدیره به خود اجازه میکه هیأ طوریگیرد بهنادیده می

نظر خود درآورنرد و در تعاملا   حرکا  و امور او سرک کشیده و تحت
نهایت  فشارهای روحی و روانی ناشی از این سازوکار تینولوژیک نامیرا  
برای همیشه در اذهان و روان کارکنان باقی خواهرد مانرد. بایرد توجره 

 از بااسرتفاده ترا هسرتند آن پی در دانشمندان علوم داده  از  داشت  برخی
 کنند. کنتر، کرده و او را تسخیر را انسان فناوری  قدر ِ
 و  هاسرازمان  برای  عملی  پیشنهاد  سه  دارای  حاضر  پژوه   براین علاوه

 و مصررنوعیهوش از اسررتفاده و سررازیپیاده بررا کرره اسررت مرردیرانی
 بحرث برا رو  پری ِ  مطالعرة  او، .  دارنرد  سروکار  کارکنان  وتحلیلتجایه
 در  تربینانرهواقع  انتظرارا   بره  نابجا   حدی  تا  و  ساده  مفروضا   پیرامون
. کنردمی  کمک  انسانی  منابع  بخ   در  مصنوعیهوش  هایفناوری  مورد
 برترری  همچنرین  و  دیجیترا،  هرایفناوری  برا  مرتب   متعدّد  هایوعده

 شرود می منتشر فناوری فروشندگان از بسیاری توس  که ها آن  ظاهری
 آمیرااغراق و مصرنوعیهوش  امیانرا   از  نادرسرت  درک  باعث  تواندمی

 کند  وادار را مدیران و هاسازمان  تواندمی  امر این.  شود آن  کلی  اثربخشی
 انتقرادی  تأمل  دقت   بدون  هاآن  از  و  کرده  تییه  آن  نتایج  به  شد به  که
 و هاسرازمان آگراهی  حاضرر   مطالعرة  دوم   .کنند  استفاده  کافی  دان   یا

 را  دیگر  هایحوزه  تحلیلی  منط   سادگیبه  تا  دهدمی  افاای   را  مدیران
 کنرار  در  و  نیرده  منتقل  خود  کارکنان  کنتر،  و  انسانی  منابع  مدیریت  به

 اجررای احتمرالی منفری پیامردهای به مصنوعیهوش  از  استفاده  ماایای
 ایرن.  شروند  حسراس  کارکنران  هایداده  از  غیرمعمو،  استفادة  و  ناکافی
 بره نسربت را هاآن و داده هشدار را احتمالی هایدام  مدیران  به  پژوه 
 در  ترا  خوانردفرامی  الگروریتمی  نترایج  از  پایردارتر  و  ترمسئولانه  استفادة
 بخر  در مصنوعیهوش هایقابلیت  از  پایدارتر  استفادة  به  منجر  نهایت
 هنگرام  سرازدمی  قرادر  را  سروم  مردیران  .شرود  هاسازمان  انسانی  منابع
 بره  مسرتقل  و  تجویای  کننده بینیپی   توصیفی   هایتحلیل  از  استفاده
. دهند  تشخی  را خطرا   ظهور  هاینشانه  و کنند  توجه است  مهم آنچه

 در ویژهبرره و گیریتصررمیم فرآینرردهای در کلیرردی نقرر  مرردیران 
 هراآن.  کننردکارکردهای انسرانی و فناورانره ایفرا می  هایگیریتصمیم
 باید بنابراین  و  دهندمی  پیوند  همبه را  عملیا  کارکنان و  سازمانی  اهدا 
 خود  انتقادی تفیر و استدلا، شهودی  قضاو  مانند خود  هایتوانایی به

 نره تیمیرل و جهتبره مصرنوعیامیانا  هوش  از  و  باشند  داشته  ایمان
 کره بداننرد  بایرد  هاسرازمان  .کننرد  اسرتفاده  خود  هایمهار   جایگاینی
 حفظ  به  نیاز  و  باشندمی  هاآن  منبع  ترینباارزش  هاآن  کارکنان  و  مدیران
 نتیجرره  در. دهنررد تشررخی  حلقرره  در را  انسررانی گیرندگانتصررمیم
 دادمحروربرون  هایفناوری  جایگاین  نباید  دارند  مدیران  که  هاییمهار 
 توسر  اتخاذشرده  تصرمیما   این در حالی اسرت کره مسرئولیت  .شوند
 در  هاییتصرمیم  چنرین  گرانری  و  هوشمند  /مصنوعیهوش  هایفناوری
 مرواردی مانرد.می باقی  چال   یک  همچنان  انسان  ارزشی  قضاو   برابر
 ممیرن کره  شروندمی  گرفتره  نظر  در  اخلاقی  هایارزش  که  دارند  وجود
 .شرروند گررم مصررنوعیهوش بررر مبتنرری گیریتصررمیم رادار در اسررت
 و  دانر   برر  تییره  برا  حاضرر  پرژوه   در  ذکرشرده  است  مواردگفتنی

 برر  سعی  اگرچه.  استبوده  مطالعه  در  کنندهشرکت  دلفی  هیأ   تجربیا 
 تنهرا  امرا  بود شرده  مختلفری  کشرورهای  از  متخصّصران  حضور  پوش 
 تواننردمی زمینره   ایرن  در  آتی  تحقیقا   لذا.  کوچک  نمونة  یک  براساس
 بیشرتری  تأکید  دیگر   کشورهای  از  متخصّصان  سایر  نظرا   از  بااستفاده

 .باشد داشته نتایج پذیریتعمیم بر
 

 نتیجه گیری
 هرایتینیک  اگر  دهدمی  نشان  بالغ  کاربردیِ  سناریوهای  مورد  در  بحث
 منرابع وظرایف الاامرا  با که دهند  ارائه  را  عملیردهایی  مصنوعیهوش
 موفر   مصنوعیهوش  هایشیوه  از  استفاده  باشد   داشته  مطابقت  انسانی
 اسرت  روشن  بسیار  حا، بااین.  یافت  مناسب  هایترکیب  توانمی  و  بوده
 و  نیست  مناسب  انسانی  منابع  مدیریت  در  مصنوعیهوش  تینیک  هر  که
 این.  کرد  حل  مصنوعیهوش  تینیک  با  تواننمی  را  انسانی  منابع  کار  هر

 انتصراب  سرازمانی  و  کرار  نترایج  بهبرود  هرد   برا  کررد  سرعی  پژوه 
 مجموعرره تبیررین ضررمن انسررانی منررابع مرردیریت در مصررنوعیهوش
 ها ناعردالتی  از  اعم  عمده  محور  6  مدخل طی  این  در  موجود  هایچال 
 سرازیابژه و  سراختن  منفعرل  دانشرگر   انسانی  نیروی  از  استحصا،  عدم
 اقرداما   برابرر  در  پذیریمسرئولیت  و  پاسخگویی  از  گریا  انسانی   عامل
 و روحرری تهدیرردهای احرازشررده  تصررمیما  شررفافیت عرردم دنبا،برره

 حقروق  سرازیپایما،  طریر   از  کارمنرد-کارفرمرا  رواب   در  اعتمادزدایی
 انسرانی  منرابع  مردیران  بره  را  حساس  هایمرزبندی  کارمندی   و  فردی
شررده  خروجرری اجمرراع نظرررا  بنمایانررد. الگرروی منتج و شررده یررادآور

نظری نسبت که پی  از این  از چنین نقطهطوریباشد بهمتخصّصین می
تر و سان  مفاهیم جائیاست. بدینبه مخاطرا  بالقوة مرتب   توجه نشده

 .توان در خلا، پژوه  جستجو کردتر را میدقی 
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعا  اخلاقری همچرون  سررقت ادبری  رضرایت آگاهانره  انتشرار 

 .اندقرارگرفته موردتوجهچندگانه و ... در پژوه  حاضر 
 

 سپاسگزاری
پژوهشررگران تحقیرر  حاضررر  از تمررامی اعضررای هیررأ  دلفرری کرره در 
گردآوری مطالب ارزندة پژوه  همیاری و حمایت داشتند  کما، تشیر 

 و قدردانی را دارند.

 

 هنام واژه 
 
1. People Analytics                                                                                                                افراد   کارکنان   وتحلیلتجایه 

2. Ethical                                                                                                                                               جمعی  اخلاق 

3. Moral                                                                                                                                                 فردی  اخلاق 

4. Transcription                                                                                                                                     ترانویسی متن 

5. Manuscript                                                                                                                                           نسخة خطی 

6. Feed-Forward                                                                                                                                          خور پی 
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7. Generative AI                                                                                                                    مصنوعی مولّد     هوش 

8. ChatGPT                                                                                                                                     تی        پیجیچت 

9. Google Bard                                                                                                                                   بارد        گوگل 

10. Learned Helplessness                                                                                                               شده آموخته درماندگی 

11. Collaboration                                                                                                                                         همیاری 

12. Cooperation                                                                                                                                            همیاری 

13. Reification                                                                                                                                   سازی          ابژه 

14. Counterproductive                                                                                                                                 ضدتولیدی 

15. Blackbox                                                                                                                                   سیاه            جعبه 
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