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هاي اجتماعي  گذاري محتواي رسانههاي الگوي مطلوب سياستارائه شاخص

 با توجه به شاخص هاي اخلاقي
 

 4، دکتر علی اکبر فرهنگی3، دکتر توحید محرمی*2، دکترحسن خجسته باقرزاده1تکتم عین الهی

   ایرانتهران،، ، دانشگاه آزاد اسلامیواحد علوم و تحقیقات ، دانشجوی دکتری مدیریت رسانه،دانشکده مدیریت و اقتصاد  .1

 . استراتژیک، دانشکده صدا وسیما، تهران، ایران گروه مدیریت .2
 . پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، تهران، ایران .3

 .، تهران، ایراندانشگاه آزاد اسلامی تحقیقات، و  واحد علوم  ،گروه مدیریت رسانه، دانشکده مدیریت و اقتصاد .4
 ( 03/10/1401 : ، تاریخ پذیرش01/08/1401تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

را به وجود آورده است که تاکنون   1دنياي امروزما، شکلي نو از ارتباطات
، تعدد و تنوع رسانه و گسترش اينن 2هاي نوينتحقق نيافته بود. فناوري

هاي ارتباطي و اطلاعاتي از يکسو و اشتياق کاربران و مخاطبان فناوري
به استفاده از اين ابزارها از سوي ديگر سبب شد تا قرن کنوني را »عصر 

هنا و رغم تمامي فرصنتهاي نوين، علي(. تکنولوژي1« بناميم )3رسانه
ها و تهديندات دستاوردهاي مثبتي که براي آدميان فراهم ساخته، چالش

 متعددي را به دنبال داشته است. 
 
 
 

 
ها به موضوعي راهبردي براي که شيوه مديريت و کنترل فناوريتا جايي

گذاران و بازيگران سياسني بندل شنده اسنت. در  نال رهبران، سياست
به گوش شنوايي بنراي منردو و مسنيولين   4هاي اجتماعي اضر، رسانه

را   6افنراد را تييينر داده و فرهنني سياسني  5تبديل شده، سبک زنندگي
-ها نحوه تعامل، سياسنتکه امروزه اين رسانهمتحول کرده است. چنان

کنند. ساختار اجتمناعي هاي  اکميتي را تعيين ميگيريورزي و تصميم
 شود، سازي ميها فرهنيود در اين رسانهنننننکه از سوي محتواي موج

 
 

 چکیده 

هاي اجتماعي هايي براي طرا ي الگوي بوميِ مديريت محتواي رسانهگذاران فضاي مجازي، ارائه شاخصهاي سياستاز دغدغه يکيزمينه: 
گذاري در کشننور از جامعيننت هاي رايج طرا ي سياسننتاست. اين الگو بايد بر مبناي اخلاق »مشروع مقبول« و »مقبول مشروع« باشد. مدل

اخلاقنني تاريرگننذار بننراي هايها برخي از شنناخصهاي اجتماعي برخوردار نيستند چون در اين مدلگذاري محتواي رسانهکافي براي سياست
هاي مناسب جهننت طرا نني گذاري و شاخصماند. در اين پژوهش، الزامات استفاده از يک الگوي بومي براي سياستطرا ي مدل ميفول مي
 آن بررسي شده است. 

هاي ها و گزارشها، طرحکرده است. جامعه تمامي مقالات، پژوهشکيفي استفادهاين تحقيق از روش مرور سيستماتيک بر داده هاي  روش: 
هاي اجتماعي است. همچنين پژوهش اي و به ويژه رسانهگذاري رسانهتحقيقاتي به زبان فارسي و انگليسي در خصوص شيوه طرا ي سياست

محقق براي تحليل اطلاعات به مد نظر گرفت.   1400تا   1386گذاري عمومي در بازه زماني  هاي سياستهاي مرتبط با طرا ي و تحليل مدل
 کدگذاري محتواي منابع پرداخته است.

 11مند مورد بررسي قرار داد. از بننين منننابع، منبع داخلي و خارجي را با رعايت اصول ورود و خروج منابع در روش نظاو  30محقق  یافته ها:  
 مند بررسي شدند. هاي تحقيق با کمک قواعد اجراي مرور نظاومورد انتخاب شد. محتواي اين منابع براساس پرسش

-: از ميان رويکردهاي موجود، مدل عقلانيت اسنلن از جامعيت بيشتري برخوردار بود.مطابق اين مدل هر رويکردي در سياستگيرينتيجه
رسنند يننک الگننوي بننومي اي را رعايت نمايد. بنننابراين بننه نظننر مننيگذاري بايد الزامات عقلايت چهارگانه اقتصادي، سياسي، قانوني و  رفه

هاي اجتماعي هم بايستي به الزامات عقلانيت توجه داشته باشد و هم از منظر اخلاقي به دنبننال يننافتن بيشننترين گذاري براي رسانهسياست
 .فايده و کمترين هزينه باشد

 
 هاي اجتماعي، شاخص هاي اخلاقگذاري عقلاني، عقلانيت اسنلن، رسانهسياست: واژگانکليد

 
 

 khojastehb.hassan@gmail.comنويسندۀ مسيول: نشاني الکترونيکي: 
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کنند. اي است که امکان، مجوز و  دود تييير را به مردو اعطا ميشاکله
همچنين، نحوه و ميزان مشنارکت منردو و در تعينين جرينان سياسني 

هنناي (. از ايننن رو، تاريرگننذاري محتننواي رسننانه2مطلننوب نقننش دارد)
 اجتماعي بر جوامع در ابعاد زير قابل بررسي است؛

 هاي اجتماعي بر سياستالف( تاريرگذاري محتواي رسانه

ينافتن قندرت بنه نهادهناي دولتني اسنت. سياست، فراگنرد تخصنيص
اي، ناظر به شيوه اعمال سياست »در« و »از« طريق هاي رسانهسياست
ها  ضنور ها و رهبران سياسي که در رسانهها، سازماناست. پياو  7رسانه

ها فضنايي نداشته باشند، در ذهن عموو نيز وجود نخواهند داشت. رسانه
اند که در بستر آن، روابط قندرت براي ساخته شدن قدرت فراهم ساخته

هاي آيند. از آنجايي که پياودر خلال رقابت ميان کنشگران به وجود مي
هنا سياسي براي رسنيدن بنه اهنداو خنود ناگزيرنند از مجنراي رسنانه

گنذاران عنلاوه بنر پنذيرش عبورکنند، بنابراين ضروري است تا سياست
ب( (. 3هننا، زيننان و منننافع آنهننا را ب ذيرننند )قننوانين  نناکم بننر رسننانه
 جامعه 9و اخلاق 8هاي اجتماعي بر فرهنيتاريرگذاري محتواي رسانه

ها، نهادهاي مدني، اگر چه تنظيم رفتار جوامع، همواره مورد توجه دولت 
هنا در هاي اجتماعي پنژوهشها و افراد بوده، ولي با رشد شبکهسازمان
هناي خنود گرفتنه اسنت. زينرا شنبکهتنري بنهوبوي جديباره رنياين

اجتماعي و محتواي توليد شده در آن زيرساختي مؤررند که بستر تکامل 
روي، سنازند. از ايننو فرهنگي جامعه را فراهم مي  10هنجارهاي اخلاقي
هاي ايجاد رفتارهاي جديد اجتماعي و  جم وسيع پژوهشگران به روش

محتواي توليد شده توسط کاربران و تارير آن بر فرهني و اخلاق  توجه 
 اند. خاص کرده

اي مهنم، منورد عنوان مسألهاي امروزه بهگذاري رسانهاز اين رو سياست
توجه پژوهشگران عرصه سياست و رسانه قرار گرفته است. آنها معتقدند 
شرايط، اصول کلان سياسي، اجتماعي، اخلاقي و فرهنگي  اکم بر يک 

صورت کشور را بهاي آنهاي رسانهکشور، نحوه تدوين و اجراي سياست
-ترين موضوع در  وزه سياسنت(. مهم4دهد )اي شکل ميکنندهتعيين

اي محتواي رسنانه اسنت. موضنوع مهنم ديگنر، تصنميم گذاري رسانه
هناي ننوين ارتبناطي و مينزان گنذاران در  اسنتفاده از فنناوريسياست

ها در گونه که دولتهمان(.  5اي است )دسترسي و توزيع محتواي رسانه
انند، در فضناي فضاي واقعي مکلف به تنأمين امنينت منردو در جامعنه

اي هاي نافذ در هر جامعهمجازي نيز بايد امنيت افراد تأمين شود. ارزش
گذاران آن ايفا گيري سياستدهنده در نحوه تصميمنقش اساسي و جهت

گذاري بدون توجه به اينن کنند. بنابراين، بررسي فرايندهاي سياستمي
هناي و اجتماعي کار ناقصي است. محتواي رسنانه  11هاي اخلاقيارزش

هاي نوين در جامعنه اجتماعي از يکسو بستري براي ظهور و بروز ارزش
گذارنند و از فراهم ساخته و تأريرات قابل توجهي برفرهنني عامنه مني

کنند تا بتوان محتواي بنومي توليند سوي ديگر اين فرصت را ايجاد مي
شده را به جهانيان ارائه کرد. آنچه بايد مورد توجه قرار گينرد، آن اسنت 
که چنانچه محتواي توليد شده مطلنوب نباشند  و ابعناد اخلاقني در آن 
لحاظ نشده باشد،  فظ ميراث فرهنگي و اجتماعي جامعه منورد تهديند 

 قرار خواهد گرفت.

در تدوين سياست گذاري ها مي توانند  12همچنين عدو رعايت عقلانيت
به عاملي براي ايجاد مانع در اجراي سياست گذاري تبديل شود. بنابراين 
مطالعه و بررسي نقش عقلانيت در تدوين سياسنت گنذاري و تنارير آن 

(.  در اين پژوهش نيز محقق بنا 6براجرا مي تواند مورد توجه قرار گيرد)
مطالعه و بررسي منابع در دسنترس، دريافنت کنه سناختارهاي راينج در 
طرا ي مدل که  همگي برگرفته از مندل فراينندي اسنت  از جامعينت 

هاي اجتماعي برخوردار نيستند. گذاري محتواي رسانهکافي براي سياست
زيرا در اين ساختارها برخي از عوامل تاريرگذار در طرا ي مدل از جملنه 

شود.  بنابراين در پي يافتن مدلي بود تا عوامل اخلاقي ناديده گرفته مي
سنازي ارائنه بر کاربردي بودن، بالاترين پوشنش را در الگنوبتواند علاوه
ترين نقش را هاي زير در مسير پاسخ به نياز محقق اساسينمايد. پرسش
 ايفا نمودند.

هناي گنذاري رسنانهالزامات استفاده از يک الگوي بومي براي سياسنت
 اجتماعي در عصر ارتباطات چيست؟

هاي گذاري محتواي رسانهدر طرا ي الگوي بومي مطلوب براي سياست
 را بايد در نظر داشت؟ هاييشاخصاجتماعي چه 

 جايگاه شاخص هاي اخلاقي در اين مدل کجاست؟ 
 

 روش 
اين تحقيق از روش مرور سيستماتيک بر داده هاي کيفي استفاده کنرده 

هاي تحقيقاتي ها و گزارشها، طرحاست. جامعه تمامي مقالات، پژوهش
گنذاري به زبان فارسي و انگليسي در خصوص شنيوه طرا ني سياسنت

هناي هاي اجتماعي است. همچننين پنژوهش اي و به ويژه رسانهرسانه
گذاري عمومي در بازه زماني هاي سياستمرتبط با طرا ي و تحليل مدل

هنا سنه خصيصنه مبناي ارزينابي مقالنه  مد نظر گرفت.  1400تا    1386
 يافتگي است.اساسي و مهم اين روش يعني: جامعيت، شفافيت و سازمان

آوري منابع و اطلاعات مورد استفاده در اين پژوهش دو روش براي جمع
 قرار گرفت:

گنذاري، هايي همچنون سياسنتجستجو در منابع فارسي: کليد واژه  -1
گنذاري عقلانني، نظرينه گذاري عمومي، مدل سياستهاي سياستمدل

-هاي اجتماعي در عنوان، چکيده و کليند واژهعقلانيت اسنلن  و رسانه

 Magiranهننناي مقنننالات در پايگننناه هننناي علمننني  همچنننون:

،Sid،Noormagsوirandoc  .مورد جستجو قرار گرفت 

جستجو در منابع غير فارسي: ملاک ورود به اين مطالعه، مقنالات و   -2
گذاري به ارزيابي سياست  2018تا    2010منابعي بودند که در بازه زماني  

-اند. کليند واژههاي اجتماعي پرداختهگذاري در رسانهو به ويژه سياست

، Social Media Policy ،Policy Content:هايي همچون

Content Management Strategy ،Designing 

Social Media Policy for Government  ،Rational 

Model،Policy Implementation Modelsجستجو ، مورد
 و بررسي قرار گرفت. 

 Googleهايي علمي چون هاي خارجي از پايگاهاين مقالات و کتاب

Scholar ،Sage ،Z library Articles اند.و... استخراج شده 
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همچنين براي ارزيابي مقالات در وهله اول چکيده و کلمنات کليندي و 
ملاک خنروج مننابع اند.  در نهايت متن اصلي آنها مورد توجه قرار گرفته
 نيز عبارت بود از روش مروري و اسنادي مقالات.

محقق براي تحليل اطلاعات به کدگذاري محتواي منابع پرداخته است. 
-در نهايت با برقراري روابط منطقي بين کدها، علاوه بر ارائنه شناخص

هناي اجتمناعي؛ گنذاري محتنواي رسنانههاي الگوي مطلوب سياسنت
ها مننعک  کنرده نظراتش را بر مبناي نتايج مطالعات در بخنش يافتنه

 .است

 هایافته
منبع داخلني و خنارجي را بنا رعاينت   30همانطور که اشاره شد، محقق  

مند منورد بررسني قنرار داد. از اصول ورود و خروج منابع در روش نظاو
مورد انتخناب شند. محتنواي اينن مننابع براسناس   11ميان اين منابع،  

 مند بررسي شندند.هاي تحقيق با کمک قواعد اجراي مرور نظاوپرسش
 .بينيدمي1منبع را در جدول   11اين 

مرور سيستماتيک ادبيات تجربي پژوهش: بررسي نحوه پرداخت منابع به شاخص هاي طراحي و اجراي سياست   :1جدول 

 گذاري رسانه و مدیریت محتواي رسانه هاي اجتماعي 
شماره 

 ردیف 

 نتایج پژوهش 

 

 

 
1 

 
 
 
 
 
(7) 

بوک ،روابط نسبتاً پيچينده دنيناي هاي اجتماعي نظير في با بررسي شبکه
عرب با مبحث اطلاعات و سختي آميختگي آنها با دنيناي تنازه اطلاعنات 
مورد بررسي قرار گرفته است. سنجش اطلاعاتي در مناطق عربني گويناي 
اين مطلب است که جامعه عرب هنوز به فهم و درک واقعي قندرت شنبکه

سابقه آنها براي تحقنق ينک جامعنه هاي اجتماعي و قبول تأريرگذاري بي
اطلاعاتي نرسيده است. اما سوال مهمي که از طريق برآورد جامعه سنتي و 

ظرفينت -1پيچيده عرب در مبحث اطلاعات مطرح شنده اينن اسنت کنه:
پذيرش سرعت گسترش اطلاعنات و نحنوه قنانون گنذاري و  تني آزادي 

از طرينق دولنت و -2هاي اجتماعي در مناطق عربي چگوننه اسنت؟شبکه
تنرين سنوال، دغدغنه شود و مهنمهايي اعمال مي اکميت، چه محدوديت
گذاري جديد از سوي  اکمينت  در قبنال تييينر جامعه براي ايجاد سياست

ناگهاني سبک زندگي و گسيل اجتماع به سنمت ديجيتنالي شندن اسنت و 
هناي گنذاريهاي جامعه در مواجهنه بنا سياسنتسوال آخر اين که نگراني

  اکميت در مبحث اطلاعات کداو است.

 
 
2 
 

 
 
 
 
 
(8) 

فصنل توسنط جمعني از نويسنندگان تنظنيم شنده اسنت.   8اين کتاب در  
هاي اجتماعي و معرفني درفصل اول  به تاريخچه ي فضاي مجازي،رسانه

شود. فصل دوو، دولت الکترونيک با در نظنر ها پرداخته ميانواع اين رسانه
کند. در فصل سوو به امکان  ضنور گرفتن متيير »فرهني« را بررسي مي
هاي اجتماعي مي پردازد. فصل چهارو نينز و مشارکت دولت در بستر رسانه

به مبا ث جديدي مانند ايجاد دولنت مشنارکتي اختصناص دارد.در فصنل 
پنجم به مسائل مربوط به ايجاد و فعال کنردن دولنت بناز پرداختنه اسنت. 
هناي فصل ششم و هفتم نيز بر معرفي ابزارهناي تجزينه و تحلينل رسنانه

هنا تمرکنز دارد. در نهاينت، اجتماعي و تدوين استراتژي براي اينن رسنانه
هاي اجتمناعي ها و مديريت ريسک استفاده از رسانهفصل هشتم به چالش

 شودپرداخته مي

 
 

 
3 
 

 
 
 
 

(9) 

در   فصل، توسط جمعي از نويسندگان تنظنيم شنده اسنت. 6اين کتاب در 
اي، گنذاري رسنانهفصل اول نويسنده به تعريف مفاهيم مربوط به سياسنت

هاي آن پرداخته است علاوه هاي اجتماعي و چالشپذيرش  اکميت رسانه
-هاي اجتماعي پيشنهاد ميگذاري رسانهبر آن مدلي براي طرا ي سياست

هناي اجتمناعي و گذاري رسانههاي موفق سياستدهد. در فصل دوو نمونه
هناي محلني در چنند کشنور کاننادا، استفاده از آن در جهت اهداو دولنت

گيرد. فصل مکزيک، کشورهاي اروپاي غربي، استراليا مورد بررسي قرار مي
هناي سوو اين کتاب بنه چگنونگي پنذيرش و تناريرات اسنتفاده از رسنانه

 هاي چين اختصاص دارد.  هاي يونان و يکي از ايالتاجتماعي در دولت
گنذاري فصل چهارو به ارتباطات و مشارکت شهروندان در پروسه سياسنت
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هاي اجتماعي پردازد. در فصل پنجم، تاريرات رسانههاي اجتماعي ميرسانه
شود و فصنل پايناني مسنائل هاي تبليياتي بررسي ميبر انتخابات و کم ين

هاي اجتماعي و کناربرد نوظهوري از قبيل شهرهاي تجاري در عصر رسانه
 گيرد.ها در مديريت بحران مورد بحث قرار مياين رسانه

 
 
 
 
4 
 
 

 
 
 
 
 
 
(10 ) 

-گنذاري رسنانهمعرفي هشت مؤلفه ضروري براي سياست  دراين کتاب به
هاي اجتماعي پرداخته مي شود. نتايج بدست آمده از اين پژوهش مؤيد آن 

هناي اجتمناعي را بنه عننوان بنازوي است کنه منديران  کنومتي، شنبکه
اي آنهنا را رصند پندارند. به همين دليل به صورت فزاينندهخود مي مايتي
ها نيز با پيگيري پديده ارتباطات مجازي و سرانه کنند. بسياري از دولتمي

ها نگراننند. مصرو مردو درمورد چگونگي وضع محدوديت براي اين شبکه
شود که دولتمردان و اهالي سياسنت بنا اين پژوهش با اين پرسش آغاز مي
کننند؟ آنهنا در ادامنه بنه ها اسنتفاده منيچه معيار و منظوري از اين رسانه

هشت مؤلفه دسترسي کاربران، مديريت صفحه ،  ساب کناربري، اسنتفاده 
مفيد و قابل قبول، چگونگي هدايت فکري و مديريت رفتاري کارکننان در 
اين رسانه ها، اهميت و چيستي محتوا، امنيت  ساب کاربري، قوانين رفتنار 

هناي اجتمناعي بنراي توسنعه اينن مجازي و هدايت شهروندان در شنبکه
 پردازند.  ها ميرسانه
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بنه عننوان  "ياجتمناع  يهارسانه تي اکم"مفهوو  يمقاله معرف نيهدو ا 
 يهناوهيدر شن  ياجتماع   يهارسانه   ضور  سرعت بخشيدن به  يبرا   يابزار
 يابين، ارز ياجتمناع  يهنارسنانه تيناست. هدو از مطالعنه  اکم  يارتباط
 ياجتمناع   يهنارسانه  يهاتيفعال  ينظارت  يهاموجود در چارچوب  تيوضع

. نويسندگان بنا انجناو ينک نظرسننجي کمني آلمان است  يهادر سازمان
آلمنان  يهاسازمان رآن را د تيوضع آنلاين در ميان متخصصان ارتباطات، 

هنا از سازمان  ياريدهد اگرچه بسينشان م  ج ينتا  اند.نموده  ليو تحل  هيتجز
 ياجتمناع   يهناارتباطنات رسنانه  يبنرا را    ييهايکنند که استراتژيادعا م
 يمشخصن يچنارچوب قنانون  چ يهنسازمان    9سازمان ،    10از هر  اما  دارند،  
 يو فرهنني سنازمان  يتيريتعهند مند  همچنون،  کياسنتراتژ  مبانيندارند.  
مسناله از   نيها گزارش شده است. ا سازماناز  سوو    کي  تنها در،    يمشارکت

نشان داده اسنت   يهمبستگ  ليو تحل  هيتجز  اين نظر  ائز اهميت است که
هنا و يبر سنط  مهنارت، اسنتراتژ يمثبت ريتأر ييساختارها نيکه وجود چن
 .دارد  تيسط  فعال

 
 
 
6 
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 نحنوه مورد در جامع ديد داشتن به سازمان نياز مبناي بر گزارش،  اين در

 فضناي اداره شنيوه و چنين کشور کشورها،  ساير در مجازي فضاي اداره

 وضنعيت ابتندا . است بررسي شده کشور اين در رگولاتوري و آن مجازي

 هنايقنانون تصنويب رونند بر مروري با چين،  مجازي اداره فضاي فعلي

 در کشور اين قوانين فعلي کليات س   و بررسي شده فضا اين به مرتبط

 رگولاتنوري سنابق وضعيت بر مروري با ادامه در شود.مي بيان  وزه اين

 ساختار و رسيده فعلي وضعيت به قبلي،  ساختار ومعرفي مجازي فضاي در

 بنه چنين درکشنور رگولاتنوري با مرتبط هايکميسيون و هااداره و کلي

 در جهناني الگوي به توجه با انتها شود.درمي بيان هر يک وظايف همراه

 و بيان شنده الگو اين با انطباق در چين نوين، وضعيت هايرسانه صنعت
 ننوين صنعت انقلاب در اين رهبر دارد ادعا چين که O2O تجاري مدل

  شودمي بررسي بود،  خواهد
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(13 ) 

هناي هناي جناري اينران در قبنال رسنانهاين پژوهش به بررسي سياسنت
-و نيروهاي تأريرگذار بر اين سياست و رونندهاي آتني آن مني  -اجتماعي

گنذاران هاي اين پژوهش بيانگر اين است که نوع نگاه سياستپردازد. يافته
هاي اجتماعي در ايران، لزوما با نحنوه اسنتفاده کناربران از آن در به رسانه

تعارض نيست. اما ناکارآمدي ساختارهاي موجود، جدي نگنرفتن ابزارهناي 
هناي گينري، چنالشهناي تصنميمقانوني و مديريتي و نيز پراکندگي شيوه
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که هاي اجتماعي به دنبال داشته استگذاري رسانهفراواني را براي سياست
 گرايي و تجان  ميان نهادهاي تصميم ساز را بسيار دشوار ساخته است.  هم
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(14) 

اين مقاله،يکي از مهمترين دلايل عضو نشدن يا فعالينت نکنردن کناربران 
هاي داخلي را نداشتن جذابيت، فقندان اعتمناد و ضنعف در ايراني در رسانه

هاي داخلي سازي رسانهمعماري مي داند يکي از موضوعاتي که براي بومي
شود، سازمان جيرافيايي اسنت. اينن سنازمان بنه واسنطه ننوع پيشنهاد مي

 خدمات محلي تفکيک مي شود.
گفتني است ارائه خدمات مبتني بر محل براي کاربران داخلي رسنانه هناي 
اجتماعي  ائز اهميت است.زيرا اغلب نيازهاي همچون بهداشت و درمنان، 

 آموزش و پرورش و...نيازمند تخصصي شدن و بومي گرايي است.
بنابراين کاربران داخلي به اينن شنکل از خندمات رسنانه هناي اجتمناغي 
استفاده مي کنند و همين امر سبب وابستگي بيش از پيش کاربران به اينن 
رسانه ها خواهد شد.بنابراين بايستي سرمايه گذاري هاي وينژه اي در اينن 

  وزه صورت گيرد.
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(15 ) 

گذاري مشيالواني و همکاران با انجاو يک پژوهش کيفي به ارائه مدل خط
 کنه مشنيخط يک ارچهفضاي مجازي پرداخته اند با توجه به فقدان مدل 

 قنرار مندنظر را  مجنازي فضاي گذاريمشيهاي خطمؤلفه و زوايا تمامي

-خنط کنلان نقشه نخست درگاو تا بود آن بر سعي پژوهش اين در دهد، 
 هايگاو تا در شود ا صا آن ابعاد و هامؤلفه و مجازي فضاي گذاريمشي

 ديگنر بنا هماهنني ولي مجزا  طور به هامؤلفه و عناصر از يک هر بعدي

 .گيرد قرار بيشتر پژوهش و تحقيق عناصرمورد

 
 
 
 
 
 

10 

 
 
 
 
 
 
(16 ) 

اين کتاب در شش فصل به رشته تحرير درآمده است. فصل اول تحنولات 
و تأريرات  اصل از فضاي مجازي در نظامات اجتماعي با استفاده از الگوي 
شش بعدي »پستل« که الگنويي بنراي بررسني ابعناد مختلنف اجتمناعي، 
سياسي، فناوري و...مورد مطالعه و بررسي است. در فصل دوو رابطه قدرت، 

اي در  کمرانني فضناي مجنازي و بنازيگران و هناي لاينه اکميت، مدل
هاي  کمراني فضاي مجازي مورد توجه است.فصل سوو به توضي  چالش

ربطني پردازد. کمراني چند ذيربطي فضاي مجازي مي کمراني چند ذي
ها قوانين ربطان گوناگون در تدوين، اجرا و ارزيابي سياستبر مشارکت ذي

کنند. فصنل چهنارو بنه شنبکه ملني و مقررات در  وزه عمومي تأکيد مي
کند. ديدگاه اول قائل بنه يکسناني هاي موجود اشاره مياطلاعات و ديدگاه

شبکه ملي اطلاعات و فضناي مجنازي اسنت و ديندگاه دوو شنبکه ملني 
داند. فصل پنجم به بررسي اقتصاد اطلاعات را بخشي از فضاي مجازي مي

پردازد. در فصنل ششنم، مجازي و سهم ايران از اقتصاد فضاي مجازي مي
 گيرد.آينده فضاي مجازي مورد مطالعه قرار مي
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(5) 

هنا و اين مقاله بنه شناسنايي مهنم تنرين نقناط قنوت و ضنعف، فرصنت
هاي گذاري رسانهتهديدهاي شوراي عالي فضاي مجازي در عرصه سياست

نوين و تدوين راهبردهاي علمي و عملياتي پرداخته است. نظارت بر فضاي 
مجازي کشنور بنا تقوينت زيرسناخت هناي ارتبناطي، ايجناد شنبکه ملني 

هاي داننش بنينان و بخنش خصوصني، اطلاعات، افزايش ظرفيت شرکت
هنا، تقويت اعتماد وآموزش مخاطبان و توليد محتواهايي مطنابق بنا ارزش

ها شنناخته شنده اسلامي ازمهمترين فرصت-فرهني وسبک زندگي ايراني
هناي توجهي به فرهني ملي و مسدود کردن دسترسي بنه شنبکهاست. بي

گذاري رسانه هاي نوين ترين تهديدهاي در سياستمجازي خارجي از مهم
 است.
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 الگوي پيشنهادي محقق ساخته
-گذاري عمومي به سوي سياسنتدر پژوهش  اضر،  رکت از سياست

هناي هاي اجتماعي است. با بررسني اننواع مندلگذاري محتواي رسانه
رسند گذاري و مدنظر قرار دادن کارکردهناي آن، بنه نظنر منيسياست

گرايني کنه در پني کسنب انتخاب مدل مبتني بر عقلانيت يا عقلانينت
همچننين از مينان   ي مناسنبي باشند. داکثر سود اجتماعي است گزينه

انواع رويکردهاي عقلانيت، رويکرد اسنلن بخاطر جامعيتي که در لحناظ 

-کردن متييرهاي کليدي دارد به عنوان ساختاري براي طرا ي سياست
گونه کنه گذاري انتخاب شده است. اين رويکرد در مر له تدوين، همان

شننود؛ ابعنناد سياسنني، اقتصننادي، قننانوني، در منندل زيننر مشنناهده منني
اي(، را مورد توجه قرار داده اسنت.همچنين ابعناد اخلاقني و علمي) رفه

ديني به اهميت بسزايي که دارند به اين الگو اضافه شده است. بننابراين 
 .قابل مشاهده است 1الگوي برآمده از تحقيق در نگاره 

 

 
 هاي اجتماعيگذاري محتواي رسانه: الگوي مطلوب سياست 1نگاره 

 

 بحث 
توان موارد زير را مورد توجنه قنرار با بررسي ادبيات تجربي پژوهش، مي

 داد:

راهبردهاي شوراي عنالي فضناي " ( در پژوهش خود با عنوان5محققي )

بنه نقناط قنوت،   " 13هاي نوين ارتباطيگذاري رسانهمجازي در سياست
ها و تهديدهاي شوراي عالي فضناي مجنازي در عرصنه ضعف، فرصت

گذاري دست يافته اسنت. بنه عبنارتي اينن پنژوهش در سنط  سياست
استراتژي به ارائه پيشنهاد پرداخته است در  اليکه هدو پژوهش  اضر، 

گذاري است. همچننين محققني ديگنر در ارائه ساختار در سط  سياست
( به شکلي کلي و جامع بحث  کمراني فضاي مجازي را 16کتاب خود )

مورد بررسي قرار داده است.اما به استفاده از ينک الگنوي بنومي بنراي 
( نيز در مقالنه 14اي توجهي نداشته است. محققي )گذاري رسانهسياست

گنذاري خود، فيلتريني را به عنوان يکي از ابعاد فني و امنيتي درسياست
مورد بحث و تحقيق قرار داده است اما محقق در اينن مطالعنه، تنلاش 

 گذاري را مورد توجه قرار دهد.کرده است تا بُعد محتوا در سياست
همانگونه که پيشتر توضي  داده شد، پژوهشگر با مطالعه و بررسي منابع 

گذاري برگرفته در دسترس، دريافت که الگوهاي رايج در طرا ي سياست

از مدل فرايندي است. طبق مطالعات انجاو شده اين مندل  از جامعينت 
هاي اجتماعي برخوردار نيست. گذاري محتواي رسانهکافي براي سياست

زيرا در آن برخي از عوامل تاريرگذار در طرا ي ناديده گرفته شده است. 
بنر کناربردي بنودن، بنابراين در پي يافتن مدلي بوديم تا بتوانيم عنلاوه

هناي انجناو سازي ارائه کنيم.. پ  از بررسيبالاترين پوشش را در الگو
توانند در ارائنه ينک شده، مدل عقلانيت اسنلن به عنوان مدلي که مني

هناي اجتمناعي و گنذاري محتنواي رسنانهالگوي مطلنوب در سياسنت
پاسخگويي به سوالات تحقيق مورد استفاده قرار گيرد، برگزيده شند. در 

بايند الزامنات  گنذاريسياسنتهنر رويکنردي در مدل عقلانيت اسنلن، 
 قانوني و  رفه اي را رعايت کند. سياسي، اقتصادي، هعقلانيت چهارگان
هناي ( هريک از ابعاد عقلانينت خنود شنامل مؤلفنه6براساس تحقيقي)

گوناگوني است که رعايت و در نظر گنرفتن هرکنداو در مر لنه تندوين 
تر آن کمک کند. يکي از تواند به اجراي بهتر و موفقگذاري ميسياست
وجنود هاي بعد سياسي »توجه به مسائل مربوط به اجتماع« است. مؤلفه

 ساسيت مسأله مورد نظر و واگذاري موضوع به مرجع ذيصلاح از جمله 
باشنند. همنانطور کنه گفتنه شند، هاي مطرح در اين مؤلفه منيشاخص
هاي اجتماعي و محتواي توليد شده در آن، زيرساختي مؤررند کنه شبکه
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عمنق سنازند. بستر تکامل هنجارهناي فرهنگني جامعنه را فنراهم مني
توان زا بودن تکنولوژي در زندگي بشر امروزي را ميتأريرگذاري و مسأله

هاي مختلف مورد ارزيابي قرار داد. بر اسناس و ديدگاهمطالعه نظرات  با  
هناي در رسنانه  اينگونه نظريات، علاوه بر عضويت بسياري از هموطنان

ها در زندگي روزمره آنان نيز بايد منورد اجتماعي، ميزان نفوذ اين رسانه
توجه قرار گيرد. نکته قابل تأمل آن است کنه اگنر زيرسناخت فنناوري 
ارتباطات در کشوري توسعه نيابد، آن کشنور از رشند چننداني در زميننه 
سواد الکترونيک و فرهني استفاده از فضاي مجازي برخنوردار نخواهند 

هناي بود. در نتيجه،گسترش استفاده از اين فناوري خود به ظهور پدينده
انجامند. مني  هناي اجتمناعينابهنجار در عرصه فضاي مجازي و رسانه

بنابراين، با در نظر گرفتن منوارد يناد شنده، دولنت و  اکمينت نيازمنند 
هناي اجتمناعي و گذاري براي مديريت محتنوا در  نوزه رسنانهسياست

 فضاي مجازي است. 

-مؤلفه ديگر در بعد سياسي »افزايش يا ادامه قدرت برخي افراد و گروه
هناي منورد توجنه در اينن مؤلفنه، اسنتقلال ها« است. يکي از شاخصه

نظاو يا گنروه  ناکم اسنت. براسناس مطالعنات انجناو شنده   14سياسي
گذاري و چنارچوب نظنارتي ارتباطنات آنلاينن در پيرامون نظاو سياست

ساير نقاط جهان )کشورهاي اروپايي،آمريکنا و چنين(، اگرچنه منديران 
هاي اجتماعي را به عنوان بازوي  مايتي  کومتي در اين کشورها شبکه

کننند. بننابراين اي آنها را رصد منيپندارند اما به صورت فزايندهخود مي
هاي اجتماعي به عنوان يک عامل اصلي به گذاري شبکهتدوين سياست

در ها مورد توجه است.  منظور توانمندسازي در استفاده مؤرر از اين شبکه
هاي اجتماعي بنر فرهنني با توجه به قدرت تأريرگذاري رسانه  ايران نيز

مخاطبنان و تيييننر رفتننار مننردو در جوامننع گوننناگون لننزوو مننديريت و 
امري ضروري اسنت کنه بايسنتي منورد ها  گذاري بر اين رسانهسياست

گذاران و بازيگران سياسي قرار گيرد. مؤلفنه سنوو در بعند توجه سياست
سياسي»يک ارچگي همکاري و تعناون« اسنت.  ماينت منردو از نظناو 

-کنندگان قوانين و مقررات، کمکسياسي  اکم، اجماع در ميان تصويب
رساني نخبگان، متخصصان به نهادهاي دولتي و  اکميتي در ايجاد اين 

 گذاري رسانه اي مفيد باشد.تواند جهت بهبود  نظاو سياستهمکاري مي
در بعد قانوني، »برابري در پيشنگاه قنانون«، »امنينت قنانوني و ايجناد 

هاي مطنرح در هاي اجتماعي« به عنوان مؤلفهقوانين جديد براي پديده
-هاي بعد قانوني، هماهنگي خطنظر گرفته شده است. از جمله شاخص

ها و ايجناد مبناني قنانوني بنراي هاي تدوين شده با ديگر سياستمشي
از اواسط است. با توجه به توضيحاتي که داده شد،  15هاي اجتماعيپديده
و بنا نفنوذ و گسنترش اينترننت در مينان کناربران ايرانني،   1370دهه  

شوراهايي همچون شوراي عالي اطلاع رساني، شوراي عالي انفورماتيک 
-اندازي شدند. بعد از اين انتصابات، عملاً سازمانو ... به موازات هم راه

گذاري و قانونمند کردن فضاي اينترننت هاي  اکميتي به بحث سياست
تمامي شوارهاي عالي ياد شده، در قالب   1390وارد شدند. در اوايل دهه  

با هدو اشراو کامل شوراي عالي فضاي مجازي ادغاو شدند. اين شورا 
روز نسبت به نحوه مواجهه فعال و خردمندانه کشور با اين موضوع از و به

افزاري و محتوايي در چنارچوب مصنوبات عنالي افزاري، نرو يث سخت

شورا و نظارت بر اجراي دقيق تصميمات در همه سطوح ايجاد شند. امنا 
 اقنداو تناکنون گذاري،سياست سط  بالاترين تشکيل آن در رغمعلي

 تندوين وجنود است و با نگرفته شکل آن تشکيل تاريخ اي ازبرجسته

 گنذاري از فقندانسياسنت دسنتگاه فعالينت، اينن اساسننامه بنراي

-مي رنج خود گذاريسياست نظاو پوشش براي فرايندي سازوکارهاي
 برد.

در بعد فني) رفه اي(، »توجه به داننش عملني در الگوهناي رفتناري«، 
»علوو ارتباطات « و » امکان مداخله و صلا يت مداخلنه« بنه عننوان 

هاي بعد فني در نظر گرفته شدند. در اين بعند اهمينت اسنتفاده از مؤلفه
هناي گذاري و توجه به آموزش و اسنتفاده از تجربنهمتخصصان سياست

شود. بنابراين، نظاو سياسي  اکم براي مشابه به عنوان شاخص بيان مي
هاي مناسنب برشناخت تيوريگذاري علاوههاي سياستتشخيص هدو

سياست گذاري، بايسنتي نسنبت بنه آنهنا اشنراو کامنل داشنته باشند. 
همچنين، تربيت و آموزش نيروهاي متخصص، توجه بنه داننش کسنب 
شده از تجربيات عملي، نقش و تأرير مسنتقيم علنوو ارتباطنات، جامعنه 

 شناسي بايستي در نظر گرفته شود.شناسي و روان
هناي اقتصنادي و رفناه در بعد اقتصادي »اقتصاد خرد و کنلان« مؤلفنه
-هاي آن مطرح منيشهروندان، اشتيال و درآمد ملي به عنوان شاخص

شود. همانگونه کنه در تعرينف عقلانينت اقتصنادي توضني  داده شند، 
عقلانيت اقتصادي ابزار پاسخ به نيازهاي محدود است و هر چه استفاده 

تواند پاسنخ بهتري از ابزارهاي در دسترس شود، نيازهاي بيشتري را مي
هاي اجتماعي به عنوان ابزاري در دسترس شهروندان جامعه دهد. رسانه

-توانند در زمينه تأمين نيازهاي اقتصادي، اشتيال و درآمد مورد بهرهمي
هناي اجتمناعي و ارتبناطي برداري قرار گيرند. پاندمي کرونا، محدوديت

هاي اجتماعي را به بستري مناسب براي ايجاد درآمد و ايجاد شده، رسانه
 وکار تبديل کرده است. کسب

در بعد اخلاقي که وجه تمايز مدل تحقيق از ساير مدلهاست مولفه هاي 
گرايي، بازنمننايي اي،  ننقپذيري، شننجاعت و شننرافت  رفننهمسننيوليت

گويي، دعايت و واقعيات و عدو تحريف و دستکاري آن، صداقت و راست
داري،  قِ دستيابي به اطلاعنات  فظ  ريم خصوصي، رازداري و امانت

سازنده و مفيد، ترويج محاسن و مکارو اخلاقني و پرهينز از سانسنور و 

 .خودسانسوري ، به عنوان شاخص هناي اخلاقني معرفني شنده اسنت
توانند با توجه بنه ابعناد اخلاقني محتنواي خنود هاي اجتماعي ميرسانه

 . منجر به توسعه اخلاق مداري در سط  اجتماعي شوند
 

 نتیجه گیری
دراين پژوهش، محقق با مطالعه و بررسي منابع در دسترس، دريافت که 

گنذاري از جامعينت هاي سياستالگوهاي رايج در طرا ي و تدوين مدل
هاي اجتماعي برخوردار نيست. گذاري محتواي رسانهکافي براي سياست

همانظور که اشاره شد درطرا ي اين الگوهنا، برخني عوامنل تأريرگنذار 
رو، پژوهشگر در پي ينافتن الگنويي بنود تنا اند. از اينناديده گرفته شده

سنازي را ارائنه بتواند علاوه بر کاربردي بودن، بالاترين پوشش در مدل
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-گذاري عمومي، مندل سياسنتهاي تحليل سياستاز ميان مدلنمايد.  
گذاري عقلاني مورد توجنه قنرار گرفنت.فرض مندل بنراين اسنت کنه 

توان به صورت کلني شنناخت و وزن هنر ترجيحات ارزشي جامعه را مي
يک را مشخص نمود. بر اساس تيوري انتخابِ عقلاني رفتنار فرهنگني، 

گري و محاسبه سود و زيان اسنتوار اسنت. سياسي، اقتصادي برسنجش
گذاري بايستي به مقوله کسب  نداکثر فاينده پ  براي طرا ي سياست

اجتماعي توجه داشت. از اين رو، در مر له تدوين الگوي بنومي مناسنب 
هاي اجتماعي، بايسنتي عقلانينت را در نظنر گذاري رسانهبراي سياست

گرفت. لازو به ذکر است که توجه به اين مقوله در مر له تدوين، اجراي 
 کند.ها را با مشکلات کمتري مواجه ميگذارياين سياست
دهد؛ از مينان رويکردهناي موجنود، مندل هاي محقق نشان ميبررسي

عقلانيت اسنلن از جامعيت بيشتري برخوردار است.مطابق اين مدل هنر 
گذاري بايد الزامات عقلاينت چهارگاننه اقتصنادي، رويکردي در سياست
اي را رعايت نمايد. زيرا اين چهار بعد بنا هنم در سياسي، قانوني و  رفه

گنذاري رسد يک الگنوي بنومي سياسنتروي به نظر ميارتباطند. ازاين
هاي اجتماعي هم بايستي به الزامات عقلانيت توجنه داشنته براي رسانه

باشد و هم به دنبال يافتن بيشترين فايده و کمترين هزيننه باشند. اينن 
بدان معناست که بايد بر مولفه هاي اخلاقي و فرهنگي و دينني جامعنه 

   .نيز توجه داشته باشد
 

 ملاحظه های اخلاقی
موضوعات اخلاقني همچنون؛ سنرقت ادبني، رضنايت آگاهاننه؛ انتشنار 

 . اندقرارگرفته موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش  اضر 
 

 هنام واژه 
 Communications .1 ارتباطات 

 Modern technologies .2 فناوري هاي نوين

 Age of media .3 عصر رسانه 

 Social media .4 رسانه هاي اجتماعي 

 Lifestyle .5 سبک زندگي 

 Political culture .6 فرهني سياسي 

 Media .7 رسانه

 Culture .8 فرهني 

 Ethics .9 اخلاق 

 Ethical norms .10 هنجارهاي اخلاقي 

 Ethical values .11 ارزش هاي اخلاقي 

 Reasonability .12 عقلانيت 

13. Modern communication media 

  رسانه هاي نوين ارتباطي 

 Political independence .14 استقلال سياسي 

 Social phenomena .15 پديده هاي اجتماعي 
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