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Abstract 
 

Background: The development of human resources can play an important and significant role in 
adapting organizations to today's changing conditions. The purpose of this research was to design the 

ideal model of human resources management based on moral values in Iran Airports and Air 

Navigation Company. 

Method: In terms of the research approach, this research is exploratory mixed research. In the 

qualitative part, the statistical population of this research included experts in the field of human 

resources management, and 10 people were selected as a sample using theoretical and snowball 

sampling. The interview tool was semi-structured and finally the data was analyzed by coding method. 

In the quantitative part, the statistical population included the managers and experts of the Iran 

Airports and Air Navigation Company, who were selected as a sample of 200 people using a multi-

stage cluster random sampling method. The researcher's questionnaire tool was made by the 

qualitative department and finally the data were analyzed by structural equation method and 

confirmatory factor analysis using Spss 22 and PLS 3 software. 
Results: The findings of the qualitative part led to the identification of 22 open codes and 5 central 

codes, and the research model was formed, and the results of the quantitative part showed the 

appropriate fit of the model. 

Conclusion: The results of this research showed that the spirit of jihad, honesty, public interest, moral 

vision and ultimately moral transformation are effective factors in designing the ideal model of human 

resource management based on moral values in Iran Airports and Air Navigation Company. 
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 های اخلاقیطراحی الگوی مطلوب مدیریت منابع انسانی مبتنی بر ارزش
 

 3یمحب نالدی  سراج دکتر ،⁕2زی ، دکتر حسن رنگر1یدلفارد  دیجمش 

 .رانیقشم، ا ،یواحد قشم، دانشگاه آزاد اسلام ت،ی ریمد  یدکتر یدانشجو .1

 . ران یا ،یدانشگاه خوارزم ت،ی ری و کسب و کار، دانشکده مد  یمنابع انسان تیری مد  گروه  .2

 .ران یمرودشت، ا ،یواحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلام ت،یری مد  گروه  .3
 ( 10/07/1402، تاریخ پذیرش:  02/05/1402تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

بهه نن ووههه دار،همو مو هوا م هاب  ها  يكي از مواردي كه همه سازمان
در د،ياي ك و،ي مهمترين عامل ووسعه و پيشرفتو ،يروي .  است  1ا،سا،ي

( براي اولين 1998گزارش ووسعه هها،ي ) (.  1)  ا،سا،ي ههر سازمان است
بارو سطح ووسعه يافتگي هوام  را به اعتبار ميزان ،قش ا،سهان در لقه  
ارزش افزوده هميمو مورد باز،گري قرار داده است. امهروزه ووسهعه م هاب  

اي در اولويت قهرار  ها است و استقرار چ ين ووسعها،سا،ي همف سازمان
ووان هاي ووسعه م اب  ا،سا،ي عوامل مختقفي را ميدارد. در طراحي ممل

ي اسهت كهه راسهت. ديهه 2اللاقيهاي دليل كرد كه از نن همقه ارزش
وارد ققمرو سازمان و مميريت شهمه  3هاي سازما،ي مفهوم ارزش و ارزش

هاي است؛ در ايران ،يزو اين مو واو به ومريج و همسو بها وهرويج مهمل
ريزي استراوژيك و باز شمن پهاي مشهاوران مقولهه اسهتراوژي بهه بر،امه
ا،ماز و ماموريهت هها در ك هار چشه و ،يز ظهور ارزشهاو  ي سازمانحوزه

 (.2) ا،مسازمانو رخ ،موده
 
 
 

 
ك  هم بها وكميهل   هايي ،ظير مميريت بر مب اي ارزشو كه ولاش ميايمه

رويكرد مميريت بر مب اي همفو سازمان را در دستيابي به اهمافش ياري 
ك  م كه چهه چيزههايي ها مشخص ميارزش(.  3)  ك  مو بعمها مطرح شم

هها د،بهال براي سازمان مه  است و بايستي كسب و كار را با رعايت نن
هاي م حصر به فردي هاي امروزي براي موفقيت بايم ارزشسازمان. كرد

ها وعيين ك  مه اساسي طرز فكر و رفتار كارك هان ارزش(.  4)  داشته باش م
 به هر مفهوم يا ايمهاي گفته مي هادر واق  ارزش.  باش مدر محل كار مي

سهازمان  ءشود كه در سازمان داراي حرمت و احترام بالايي در ،زد اعضها
ي مها و اهماف سازمان را شكل دههم. همف بسياري از ن بوده و فقسفهو فر

هها در در عمل و نشكار كهردن ننها  حفظ و بكارگيري ارزشهاو  سازمان
 (.5) درون و بيرون سازمان است

 
 
 
 

 چکیده 

همف از ا،جام اين  داشته باشم.امروز  ها با شرايط در حال وغيير  ووا،م ،قش مه  و قابل ووههي در وطبي  سازمانم اب  ا،سا،ي مي ووسعهزمینه:  
 ايران بود.  هوايي ،اوبري و  هافرودگاه شركت در اللاقي هايارزش بر مبت ي ا،سا،ي م اب  مميريت مطقوب الگوي پژوهش  طراحي

در بخش كيفي هامعه نماري اين پژوهش شامل لبرگان اين پژوهش از لحاظ رويكرد پژوهشيو پژوهش نميخته از ،وا اكتشافي است.  روش: 
،فر به ع وان ،مو،ه ا،تخاب شم،م. ابزار مصاحبه ،يمه سالتار   10گيري ،ظري و گقوله برفي  از ،مو،هبود و با استفاده    ا،سا،ي  م اب   مميريت  حوزه

 و ههها  فرودگاه  يافته بود و در ،هايت داده ها با روش كمگذاري وحقيل شم،م. در بخش كمي هامعه نماري شامل مميران و كارش اسههان شههركت
،فر به ع ههوان ،مو،ههه ا،تخههاب شههم،م. ابههزار پرسشهه امه  200اي اي چ م مرحقهوصادفي لوشهگيري ايران بود،مكه با روش ،مو،ه  هوايي  ،اوبري

 Spss گيري از ،رم افزارهههايش كيفي بود و در ،هايت داده ها با روش معادلات سالتاري و وحقيل عامل وائيمي با بهرهپژوهشگر سالته بخ

  وحقيل شم،م.  PLS 3 و  22
كم محوري شم و الگوي وحقي  شكل گرفت كه ،تايج بخش كمي ،شههان از   5كم باز و    22يافته هابخش كيفي م جر به ش اسايي    یافته ها: 

 برازش م اسب ممل داشت . 
از عوامل موثر  وحول اللاقيو در ،هايت روحيه ههاديو صماقتو م فعت عامهو بي ش اللاقي  ،تايج اين پژوهش ،شان داد كه    نتیجه گیری: 

 .  باش مها و ،اوبري هوايي ايران ميهاي اللاقي در شركت فرودگاهبر طراحي الگوي مطقوب مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش
 

 وريهاي اللاقيو عمقكرد و بهرهمميريت م اب  ا،سا،يو ارزش : گانکلید واژ
 
 

 hassanrangriz14@gmail.com،ويس مۀ مسئول: ،شا،ي الكترو،يكي: 
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ههاي هاي نگهاهي اسهت كهه در ،ظامووسعه م اب  ا،سا،ي در مورد ا،سان
م اب  ا،سا،ي ومركهز بهر م هابعي   ك  م. همف ووسعهمولم ايفاي ،قش مي

دهم. ايهن موفقيهت را در دستيابي به موفقيت ياري ميها  است كه ا،سان
 اصهقي در ووسهعه ه  در بعم فردي و ه  در بعم سازما،ي است. دو مقوله

 6و عمقكرد فهردي 5و سازما،ي 4ا،م از: يادگيري فرديم اب  ا،سا،ي عبارت
 م اب  ا،سا،ي در يك بيان كقيو مجموعهه در واق  ووسعه(. 6) 7و سازما،ي

ههاي يهك سهازمان شهامل وغييهرات بيرو،هيو ايجههاد گسهترده از ووا،ايي
 (.7) كارنفري ي گروهيو سازگاري با شرايط ،اپايمار و بي ثبات و... هست م

هاي ك و،ي در وعامهل شودو بقكه هما، م قابقيتب ابراينو ووسعه لق  ،مي
ههاي هسهتجو در پژوهش.  گيهرد  با م اب  سازمان مورد استفاده قرار مهي

م هاب  ا،سها،ي از كارهها و   دهمو ووسعها،جام شمه در اين زمي ه ،شان مي
امور عادي شامل فرني مهاي همعي مستمرو همفم مو نگاها،ه )و يا حتهي 

ايهن كارهها و امهور عهادي از طريه  (.  10-8)ا،م  ،انگاها،ه( وشكيل شمه
هاي ،انگاها،ه و عادي كه ووسهط هاي نگاها،ه و م ظ  و يا فعاليتولاش

ياب م. شودو ووسعه مي شان ا،جام ميدستا،مركاران سازما،ي در كار روزمره
ووا، هم نشهكار و مشهخص باشه م و يها يها ميهها  و فعاليتها  اين ولاش

 (.11) روشهايي براي حل مسئقه باش م طور غيرمستقي  ووا، م بهمي
از ن،جا كه اين يك فرني م ومريجي و وكامقي است و ،قطه ثابتي ،ماردو در 

اسهتفاده از   ها معمولاً به شكل بررسي و ن،اليز ،حهوه،تيجه ووسعه قابقيت
يكي از مهمترين .  م اب  سازما،ي در حين اهراي امور عادي سازمان است

باشم. م اب  ا،سها،يو و هها م به  ميها  اين م اب و م اب  ا،سا،ي در سازمان
 ،يست مو اما مهمتهرين نن ققمهماد مهيها  وحت مالكيت يا ك ترل سازمان

هها لازم و شو،م كه براي ووسعه و رسيمن به اهماف سازما،ي ووهه به نن
هاي مهورد مه  و قابل ووههو ش الت و ادراک ه به  ،كته.   روري است

ي م اب  ا،سا،ي است. به م ظور وماوم طرح وحهول ،ظهام وأكيم در ووسعه
هاي كقي ،ظام اداري سياست  1389اداري كشورو در ارديبهشت ماه سال  

هاي نن از  روريات و اهماف هر دستگاه كشور كه ووهه و اهراي بر،امه
ب م ووسط مقام معظ  رهبري به مسهئولان   26رود در  دولتي به شمار مي

،ظام ابلاغ گرديم كه در ب م اول نن به بر،امهه ،هادي هه سهازي مهميريت 
و كرامت ا،سها،ي و ار  ،ههادن  اللاقيهاي م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش

 (.12) هاي ا،سا،ي و اهتماعي اشاره گرديمه استبه سرمايه
هاي قبل به ع وان يك ،يهروي وجهيهزات ،گاه به ،اوگان هوايي در دهه

محور بودهو همين امر و مجموعه شرايط حهاك  در گذشهته مها،  ووههه 
شايسته به ،يروي ا،سا،ي گرديمه است. در حال حا ر با ووهه بهه ،قهش 
استراوژيك م اب  ا،سا،ي در ،اوگان هواييو پردالتن به ووسعه و ووا،م مي 

هاي كاري باشم چراكه با وغيير و وحولات رويه  كارك ان امري حياوي مي
هها(و مههارت و  ههاي مختقهه ههوايي )فرودگهاهو ورود ف اوري در حوزه
در ههت ا،طبها  بها وحهولات و الزامهات   راهگشاقابقيت كارك ان عامل  

ب ابراينو ووسعه م اب  ا،سا،ي با اروقهاء  (.13)  نيم  محيط كار به حساب مي
هاي وخصصي و عقميو ايجاد بي شهي راهبهردي و افهزايش وعههم قابقيت

گهرددو مضهاف بهر  كشور  ميهاي كارك ان باعث بهبود عمقكرد فرودگاه
اين وغييرات مماوم محتواي مشاغل و مجموعه شرايط سهازما،يو ووسهعه 

مهورد ،يهاز و ههاي م اب  ا،سا،ي را به ع وان ابزاري بهراي كسهب مهارت

،اپذير مهي سهازد؛ ب هابراين   ا،طبا  مؤثر كارك ان با شرايط هميم اهت اب
 هاي اللاقهيمبت ي بر ارزشا،جام پژوهش در حوزه ووسعه م اب  ا،سا،ي  

 پيش رو امري حيهاوي مهيهاي  براي برلورد با چالش  8و كرامت ا،سا،ي
ع وان مصادي  معضلات م حصهربه فهرد  ووان به مسائل زير را مي  باشم

كشور ،اگزير به اروقاء هاي  سازمان در حوزه م اب  ا،سا،ي برشمرد؛ فرودگاه
ي مهميريتي لهودو بهه واسهطه مسهائل باشم چرا كه در بم،ه  از درون مي

 باشم. وحري  قادر به هذب ،يروي كيفي و زبمه از بيرون ،مي
الهذكر كمتهر بهه بيهرون مضاف بر اينو دا،ش سازمان ،يز بهه دليهل فو 

ك هم و فقهط افهراد سهازمان قهادر بهه فراگيهري و سازمان ا،تشار پيما مي
به فهرد بهودن   باش م. همچ ينو م حصر  بكارگيري دا،ش و اطلاعات مي

ي المققيو مسئقه ووسهعهنبيو وهود وهميمات لاص برگرفته از وحري  بين
م اب  ا،سا،ي در ،اوگان هوايي را در كا،ون ووهه محق  قهرار داده اسهت. 

هاي مجهول يا مبه  در رابطه با مو وا پژوهش عبارو م مهمترين ه به
 از: 

در ،اوگان هوايي سازمان فرودگاهي كشور  با ووهه به مجموعهه شهرايط 
سهازمان و الزامهات موههود در ننو كارك هان بهه ههاي  حاك  بهر فعاليت

هايي براي ا،جام مؤثر وظايه شغقي ،ياز دار،مو در پژوهش حا هر قابقيت
و كرامهت  هاي اللاقهيمبت ي بر ارزشي م اب  ا،سا،ي هاي ووسعهمؤلفه

 از طري  مصاحبه همفم م با لبرگان در اين سازمان ش اسايي ميا،سا،ي  
شود. ابعاد مربوط به مو وا در ايهن پهژوهشو شهامل ش اسهايي موا،ه  

م اب  ا،سا،يو وشخيص راهبردهاي ووسعه م اب  ا،سها،ي و وبيهين   ووسعه
و كرامهت   ههاي اللاقهيمبت ي بهر ارزشم اب  ا،سا،ي    پياممهاي ووسعه

مي باشمو البته ومام مراحل پژوهشو مبت ي بر شرايط و اقتضائات   ا،سا،ي
 .باشم ،اوگان هوايي در رابطه با ووسعه م اب  ا،سا،ي مي

 

 روش 
اين پژوهش از لحاظ رويكرد پژوهشيو پژوهش نميخته از ،وا اكتشافي 

 است. 
 مميريت  در بخش كيفي هامعه نماري اين پژوهش شامل لبرگان حوزه

،فر   10گيري ،ظري و گقوله برفي  از ،مو،هبود و با استفاده    ا،سا،ي  م اب 
به ع وان ،مو،ه ا،تخاب شم،م. ابزار مصاحبه ،يمه سالتار يافته بهود و در 

 ،هايت داده ها با روش كمگذاري وحقيل شم،م. 
 در بخش كمهي هامعهه نمهاري شهامل مهميران و كارش اسهان شهركت

وصهادفي گيري  ايران بود،مكه با روش ،مو،ه  هوايي  ،اوبري  وها  فرودگاه
،فر به ع وان ،مو،هه ا،تخهاب شهم،م. ابهزار   200اي  اي چ م مرحقهلوشه

پرسش امه پژوهشگر سالته بخش كيفي بود و در ،هايت داده ها با روش 
 گيري از ،رم افزارههايمعادلات سالتاري و وحقيل عامل وائيمي با بهره

Spss 22 و PLS 3 وحقيل شم،م. 
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 هایافته
 های بخش کیفییافته

مميران و كارش اسان شركت هاي بيان شمه ووسط در اين بخش از گزاره
شود كه چگو،گي دستيابي بهه وهيه ميها و ،اوبري هوايي ايران فرودگاه

 .دهمها را ،شان مي،تايج حاصل از اين مصاحبه
 

 : کد های محوری 1جدول 

 کد محوری  کد باز  گزاره کلامی

 هاي لود رهحان دادن.مقمم داشتن و دا،ستن ديگران و مطالبات و ،يازهاي ارباب رهوا را برلواسته (1

ن،چه لود بمان ،ياز مبرم داري  ديگري را ارهح دا،سته و در او  ر ايتو نن را وقمي  كرده و از ملامت و   (2
 سرز،ش اطرافيان ،يز ،هراسي . 

 
 9ايثار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 روحيه ههادي 

 
 

 باشم. روحيه ههادي با حركت طبيعي در وعارض است و ،سبت اين دوو ،سبتي معكوس مي (1

هر قمر كه ا،سان بخواهم امور د،يا و نلروش را از مجاري عادي و با حركتي طبيعي ا،جام دهم به ،تيجه ،خواهم   (2
 رسيم.

 وقفه در هر شرايط مكا،ي و زما،ي و امكا،اوي است. روحيه ههادي حركتي بي (3

 
 

 لستگي ،اپذيري

 زيستي و عمم ووهه و دلبستگي به وعققات دون د،ياي د،ي است. هاي بارز ههادگرو سادهورين شالصهاز اصقي (1

 گري به صورت مستقي  در ستيز و معار ه و مبارزه است.روحيه ههادي با وجملات و اشرافي (2

روز لود را در كار و ولاش و ههادگر عاشقي كه ز،مگي و حيات لويش را وقه لممت به لق  كرده و شبا،ه (3
 گذرا،م. كوشش مستمر مي

 
 

 عمم دلبستگي به د،يا 

ها و اقوالي است كه ا،سان  هاي روحيه ههاديو پرهيز از شعارهاي پوچ و وبقيغاوي و عمل به وعمهاز ويژگي (1
 مجاهم در شرايط گو،اگون بيان ،موده است. 

شالصه فره گ و وفكر ههاديو وحمت در حرف و عمل و به وعبيري گفتار و رفتار است كه او  نن »عمل   (2
 باشم.بيشتر و گفتار كمتر« مي

اي و شعاري را سر دهم يقي اً در مقام عمل بيش از حم وصور و بسيار فراور از ن،چه  ههادگر حقيقي هر قمر وعمه (3
 ،مايم.در گفتار به نن اشاره ،مودهو رفتار مي

ورين مصادي  وحمت در گفتار و رفتار ا،سان ههاديو ميزان پايب مي او به »اطاعت از  ورين و  رورياز اصقي (4
 باشم.ولايت« مي

 
 
 
 

 وحمت در رفتار و گفتار 

العاده بوده و در حالت طبيعي ا،جام نن امكا،پذير از ن،جايي كه امر ههادي ووأم با همت مضاعه و ولاش فو  (1
 باشم. ،مي

در حركت و روحيه ههادي دائماً بايستي به مبمأ ههاد يع ي حضرت سبحان و ها،شي ان حضروش )ائمه همي  (2
 عقيه  السلام( ووهه عي ي و عمقي ،مود. 

 
 
 ووكل 

 كم محوري  كم باز گزاره كلامي 

اعتماد در سازمان از بالا به پايين هريان مي يابم و اگر مميران ارشم قابل اعتماد باش م حس اعتماد به سطوح   (1
 پايين سازمان رل ه مي ك م. 

 به سطوح كارش اسي سازمان اعتماد ك يم وا مسير ووسعه صماقت و صميمت هموار گردد.  (2

 
 10حس اعتماد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  صماقت 

ولاش ك يم فضايي دوستا،ه و صميمي در سازمان ايجاد ك يم و از اين طري  گشودگيو صماقت و اعتماد متقابل  (1
 را وقويت ،مائيم.

 رويارويي مستقي  و گفتگوي بي واسطه با سطوح مختقه كارك ان را حتي به ا،مازه چ م همقهو فراموش ،ك يم.  (2

 براي وزري  ،شاط و شادي در ميان كارك ان لود از لطايه و ظرايه مروبط و قريب به ذهن ن،ان استفاده ك يم.  (3

 
 

 11صميميت

 ها ،زد سايرين بر،ياييم.هرگز درصمد اصلاح نن (1

ك يم همف شما بايم اين باشم كه به او نموزش دهيم وا ماهيت در لفا با زير دستي در مورد اشتباهي صحبت مي (2
 مشكل را بش اسم.

 هرگز چيزي ،گوييم كه كارم موان احساس عجز و ،اووا،ي ك م. (3

 چيزي ،گوييم كه او مايوس شود زيرا قصم شما ايجاد اعتماد است ،ه وخريب اعتماد.  (4

 
 

 ،حوه برلورد 

 مميران و سرپرستان بايم به زيردستان لود ياد بمه م كه درستي و صماقت مهمترين اصل سازمان است.  (1

 فرد بما،م پس از گفتن حقيقت و بيه ،خواهم شم بقكه اگر صاد  ،باشم و بيه سختي لواهم شم. (2

 
 12درستي و صماقت

 كم محوري  كم باز گزاره كلامي 

  13ورويج اللا  ورويج اللا و فره گ و مبا،ي اسلامي و صيا،ت از هويت ايرا،ي و اسلامي 
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رابطه حاكميتو مردم و   هاي اسلامي و قا،ون اساسيوبيين رابطه سه ها،به حاكميتو مردم و كارك ان؛ براساس ارزش 
 كارك ان

 
 
 

 م فعت عامه 

 
 

 14ا،ضباط هويي بيشتر در استفاده از م اب  وأكيم بر ا،ضباط و صرفه

 ووسعه عمالت  ها در چارچوب م اسب سازي ا،مازه دولت و پويايي سالتار و وشكيلات با رويكرد ووسعه عمالت محور كاهش وصمي

 15ووا،م مسازي ووا،م مسازيو كارنممسازي و روزنممسازي كارم مان با حفظ كرامت ا،سا،ي ن،ان 

 لممات  ك  مگان دريافت عمومي  صلاح يا ققمرو عمومي و  عامه م فعت وضعيه لمماتو  ك  مگان دريافت وركيب كردن محمود 

 كم محوري  كم باز گزاره كلامي 

 دهم. ايمان به وققّي فرد مؤمن از ههان شكل لاصي مي (1

 ك م.نفري ش را همفمار و ز،مگي را مع ادار مي (2

 چ ين فردي همف از ز،مگي لا،وادگي رسيمن به وكامل و سعادت است.  (3

 
 لوش بي ي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بي ش اللاقي 

 هاي لود اميموار است. فرد باايمانِ لوش بينو به ،تيجه مطقوب ولاش (1

افرادي در م ط  مؤمنو لماو،م به ولاش (2 نفري ش و لال  ننو پشتيبان  بقكه دستگاه  او بي ووهه ،يستو  هاي 
 ك  م. است كه در راه ح  و حقيقت و درستي و عمالت و ليرلواهي ولاش مي

 ك م.هاي ز،مگي و براي دست يابي به اهمافش دست ياري به سوي لماو،م دراز ميدر بحران (3

معبودهاي ز،مگي كه براي بعضي درد،اک و سبب ،اكارنممي استو در پروو اميم به ياري لماو،م برطرف لواهم   (4
 شم.

 
 
 

 اميمواري 

 ر ايت دادن به مقمرات الهي و وسقي  بودن در مقابل ننو از نثار ايمان به لماو،م در بين كارك ان است.  (1

 دهم. ها روي ميپذيرد كه همه حوادث در ههت لير و صلاح ا،سانفرد مي (2

 از ههت عاطفي ،يز از بروز حوادث را ي است و در مقابلِ لواست لماو،م وسقي  است.  (3

 
 پذيرش مقمرات الهي 

 هاست. يكي از نثار پربركت اعتقاد به معاد بيمار شمن اين احساس در سطحي وسي و در عم  وهود ا،سان (1

دهم و در مقابل هركاريو  همه كارهاي ندمي راو اع  از هسمي و روحيو درو،ي و بيرو،ي وحت الشعاا قرار مي (2
 سازد. فرد را موظه به پاسخگويي مي

 .ز،م بي اعت ا و سهل ا،گار ،باشمو بقكه بايم براي هر كاري دليقي م طقي داشته باشمن،چه از او سر مي (3

 
 

 احساس مسئوليت 

 كم محوري  كم باز گزاره كلامي 

 اللا  وكامل پيما ك  م.  ها در هامعه بايم بر محور ووسعه،هادها و سازمان (1

 وكامل اللا  و موهب ووسعه پژوهشاتو عقوم و ف اوري لواهم شم  (2

 هاي ديگر شود. م ط  اللاقي وكامل يابم وا معرفت و محور م ظومه معرفت (3

 
 
 

 م ط  اللاقي 

 
 
 
 
 
 

 وحول اللاقي 

ها و معيارهاي اللاقي  در فرني م وحول در عقوم ا،سا،ي رايج و گام ،هادن در مسير ووليم اين عقومو بايم شالص (1
 اين عقوم مشخص گردد. 

 هاي هامعه « شالص اللاقي بودن نن است.»كارنممي يك عق  در راستاي رف  ،يازم مي (2

 
 

 هاي اللاقي شالص

كه وحول در عقوم ا،سا،ي ،هادي ه شود بايم كارك ان را در اين مسير سو  داد و ديمگاه هامعي از م اب   براي اين (1
 ها ارائه كرد. بر م اب  مختقه به ننشمه با رويكرد اللاقي بر محور ووليم با وكيهگفته

 
 امكان پذير بودن

 

 های بخش کمییافته

 گیریآزمون مدل اندازه

م ظور ارزيابي مملو در اين پژوهش از بارهاي عامقيو بررسي پايهايي به
شهمهو بررسهي ههذر ميها،گين وركيبي و هذر ميا،گين واريا،س استخرا 

ها استفاده شهمه اسهت. ها با همبستگي سازهشمه سازهواريا،س استخرا 
ههاي يابي به اعتبار همگهرا و ميهزان همبسهتگيو نزمونم ظور دستبه

 .پايايي مركب و هذر ميا،گين واريا،س ارزيابي شم

 

 : پایایی ترکیبی و جذر میانگین واریانس 2جدول 

 الفای کرونباخ جذر میانگین واریانس  آلفای کرونباخ ترکیبی متغیر

 852/0 690/0 899/0 روحیه جهادی 

 839/0 695/0 901/0 صداقت 
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 808/0 728/0 889/0 منفعت عامه 

 564/0 522/0 764/0 بینش اخلاقی 

 702/0 658/0 852/0 تحول اخلاقی 

 
ي ،شان داده شهمه اسهتو پايهايي بهراي همهه  2هما،طور كه در همول  

وا  5/0هاي اللاقي  بين هاي مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزشسازه
دهم. همچ هين بيهان است كه اعتبار همگرايي م اسبي را ،شان مي  8/0

هاي هاي مروبط با مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزشك م كه سازهمي
اللاقههي )متغيرهههاي پ هههان( از اعتبههار بههالايي ههههت بههرازش مههمل 
برلوردار،م. اعتبار همگرايي براي كقيه سازها به هز بي ش اللاقي بسيار 

 بالا است. 

های مدیریت منابع انسانی مبتنی بر ارزش های آزمون سازه

 اخلاقی
هاي مميريت م اب  ا،سها،ي با ووهه به ممل بالا براي نزمون كردن سازه

اسهتفاده  tمبت ي بر ارزش هاي اللاقي از روش بوت اسهتر  و نزمهون 
 شود: شم كه ،تيجه نن در همول پايين ديمه مي

 های اخلاقیهای مدیریت منابع انسانی مبتنی بر ارزش: آزمون سازه3جدول 

 tدار آماره عدد معنی استاندارد خطای ها زیر نمونهمیانگین بار عاملی سازه

 295/4 079/0 337/0 343/0 روحيه ههادي و م اب  ا،سا،ي 

 957/1 094/0 186/0 184/0 صماقت و م اب  ا،سا،ي

 584/1 071/0 121/0 113/0 م فعت عامه و م اب  ا،سا،ي 

 301/2 060/0 139/0 138/0 بي ش اللاقي و م اب  ا،سا،ي 

 204/18 036/0 662/0 662/0 وحول اللاقي و م اب  ا،سا،ي 

 

هاي مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ،تايج حاصل از نزمون سازه 3همول 
داري و ارزش هاي اللاقي را در قالب  رايب مسير همراه سطح مع هي

هاي به دست نمهمه از بخهش كيفهي پهژوهش ،شهان در اروباط با سازه
ههاو بهراي داري نندهم. در اين همول مقادير  ريب مسهير و مع هيمي
هاي مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش هاي اللاقهي يك از سازههر

داري  هرايب مسهير بررسهي مع هي  tبررسي شمه است. ووسط مقهادير  

را بها   tداري  رايبو قمر مطق  مقمار نماره  شود. براي بررسي مع يمي
دار فهرض ور باشم ن،را مع يبزرگ  96/1مقايسه كرده و چ ا،چه از    96/1

بر روي لطوط ممل  tلواهي  كرد. همچ ين  ريب مسير و مقمار نماره 
 ا،م.شمهسالتاري پژوهش ،مايش داده 

 ارزیابی مدل ساختاری

در بررسي ممل مفهومي پژوهشو از يك ممل بهره گرفته شهمه اسهت. 
ها داراي چ م مملي كه شامل پ ج سازه )متغير پ هان( و هر كمام از سازه

افهزار باشه م. بهراي بهرازش مهمل از ،رممتغير )كُم باز( مشاهمه شمه مي
استفاده شمه اسهت. ،تيجهه بهرازش مهمل در   VPLSيا    PLSويژوال  

 شكل پايين مشاهمه مي شود.
ها بهر وهلاش رابطهه همهه سهازه1،گاره  با ووهه به ميزان بار عامقي در  

الگوي مطقوب مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش هاي اللاقي وأييم 
دهم كهه گردد. همچ ين  ريب وعيين براي ومايل رفتاري ،شان ميمي

از واريا،س )پراك مگي( متغير ومايل رفتهاري ووسهط په ج سهازه   7/38%
شود. بهراي متغيهر اسهتفاده از روحيهه هههادي مستقل پژوهش بيان مي

  ريب وعيين بيشتر بوده است.

 
 های پژوهش : مدل ساختاری سازه1نگاره 
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 بحث 
 م هاب   مهميريت  مطقهوب  الگوي  در اين پژوهش پژوهشگران به طراحي

 ،هاوبري  وهها  فرودگاه  شهركت  ارزش هاي اللاقهي در  بر  مبت ي  ا،سا،ي
مفهوم مميريت م هاب  ا،سها،ي   مفههومي ،سهبتا ايران پردالت م.    هوايي

باشم كه زاويه هميهمي از الگهوي مهميريت م هاب  قميمي اما حياوي مي
و كرامههت ا،سهها،ي   را ارائههه  ا،سهها،ي مبت ههي بههر ارزش هههاي اللاقههي

،مايم.اما مقالات ارائه شمه در واق  صرف به معرفي يك مفهوم هميم مي
پردالته و مطالعه ميما،ي براي پشتيبا،ي از مفهوم و روابط بين متيغرهها 

هاي ،ونوري پژوهش حا هر اصهلاح و ارائه ،شمه است.لذا يكي از ه به
و   بسط مفهوم مميريت م هاب  ا،سها،ي مبت هي بهر ارزش ههاي اللاقهي

ها بر اساس ،تايج حاصل از كرامت ا،سا،ي  واك شي ارائه شمه ووسط نن
مطالعات ميما،ي لواهم بود. ممل مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بهر ارزش 

ارائه شمهو مبت ي بر مطالعهات ميهما،ي ،بهوده و در مرحقهه   هاي اللاقي
ما،م لذا ه بهه ديگهر ،هونوري پهژوهش حا هر پيش هاد مفهوم باقي مي

ووا،م بسط الگوهاي مميريت م هاب  ا،سها،ي مبت هي بهر ارزش ههاي مي
و كرامت ا،سا،ي   و بهه ،هوعي ارائهه دسهته ب همي هميهمي از   اللاقي

الگوهاي مميريت م اب  ا،سا،ي در عصر حا ر باشم كه از ،تايج مطالعات 
  ميما،ي حاصل لواهم شم.

روحيه ههاديو صماقتو م فعهت عامههو ،تايج اين پژوهش ،شان داد كه  
از عوامهل مهوثر بهر طراحهي   وحول اللاقهيو در ،هايت  بي ش اللاقي  

الگوي مطقوب مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش ههاي اللاقهي در 
باش م. همچ ين با ووهه بهه ها و ،اوبري هوايي ايران ميشركت فرودگاه

مميران و كارش اسان شهركت هاي به دست نممه پس از مصاحبه با  داده
ايثهارو ووان بهه سازه روحيه ههادي ميها و ،اوبري هوايي ايران  فرودگاه

 لستگي ،اپذيريو عمم دلبستگي به د،ياو وحمت در رفتار و گفتار و ووكل
حس اعتمهادو صهميميتو ،حهوه برلهورد و ووان به  در سازه صماقت مي

ورويج اللا و رابطهه ووان به در سازه م فعت عامه ميدرستي و صماقت  
حاكميتو مهردم و كارك هانو ا،ضهباطو ووسهعه عهمالتو ووا،م مسهازي و 

لوش بي يو ووان به  در سازه بي ش اللاقي مي  لممات ك  مگان دريافت
و در ،هايهت در   اميمواريو پذيرش مقمرات الههي و احسهاس مسهئوليت

هاي اللاقهي و م ط  اللاقيو شهالصووان به  سازه وحول اللاقي مي
اشاره كرد. اين ،تايج با ،تهايج برلهي پهژوهش هها در   امكان پذير بودن

 (.18-14همسو و همراستاست )حوزه مميريت م اب  ا،سا،ي وا حمودي 
مهميران و ههاي بهه دسهت نمهمه پهس از مصهاحبه بها  با ووهه بهه داده

رابطهه بهين ابعهاد ها و ،اوبري هوايي ايهران  كارش اسان شركت فرودگاه
طراحي الگوي مطقوب مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش )عوامل( در 

 هها و ،هاوبري ههوايي ايهران معرفهيهاي اللاقهي در شهركت فرودگاه
روحيهه هههاديو ووان به به اين ،كته اشاره ،مود كهه بهين  شو،م ميمي

رابطهه   وحول اللاقهيو در ،هايت  صماقتو م فعت عامهو بي ش اللاقي  
طراحهي الگهوي مطقهوب ووا،هم بهر مستقي  و مع اداري وهود دارد و مي

ها مميريت م اب  ا،سا،ي مبت ي بر ارزش هاي اللاقي در شركت فرودگاه
 (.20و  19) و ،اوبري هوايي ايران اثر مع اداري داشته باشم

 

 نتیجه گیری
بر اساس ،تايج وحقي  راه دستيابي به مزيهت رقهابتي در شهرايط فعقهي 

ههاي اللاقهي ن،هان ها از طريه  ارزشكارنممور كردن كارك ان سازمان
وري م اب  ا،سا،ي اهميت دارد اين است است و ن،چه كه در راستاي بهره

كه بهبود م اب  ا،سا،ي و ها با نموزش ههاي ف هي و وخصصهي حاصهل 
هاي اللاقي بهه بال همه شود بقكه بايستي از طر  متعمد ،ظير ارزش،مي

هاي م اسهب كردن كارك ان پردالت و اين مه  هز با اعمال اسهتراوژي
هاي اللاقي در ققمرو مميريت م اب  ا،سا،ي امكان پهذير ،خواههم ارزش
 بود. 

ها و ،اوبري هوايي ايران ،يازم م اين است كهه بهه وراي شركت فرودگاه
مفهوم بهره وري م اب  ا،سا،ي حركت ك  م. چرا كهه بهه م ظهور كسهب 

ها بهه موفقيت در محيط در حال وغييهر كسهب وكهار امهروزيو سهازمان
هها ،شهان دا،شو ،ظرات و للاقيت كارك ان ،يازم م،م. چرا كهه پژوهش

ا،م كه عمم ووهه به مميريت م اب  ا،سا،ي و ووهه بيش از ا،مازه بهه داده
ديگر عوامهل ،هه و هها باعهث كهاهش كهارايي و اثربخشهي در شهركت 

گرددو بقكه باعث افزايش  ايعات و ها و ،اوبري هوايي ايران ميفرودگاه
وري شود كه در ،تيجه بهرهحوادث و ايجاد ،ار ايتي در م اب  ا،سا،ي مي

عامل ا،سا،ي و كاهش درنممهاي سرا،ه از ديگر سهوو لهزوم بهاز،گري و 
ها و ،اوبري برلورد هام  به مقوله بال مگي م اب  ا،سا،ي شركت فرودگاه

 ،مايم.هوايي ايران را در اين برهه حساس از واريخ كشور ايجاب مي
 

 ملاحظه های اخلاقی
مو وعات اللاقهي همچهون؛ سهرقت ادبهيو ر هايت نگاها،هه؛ ا،تشهار 

 .ا،مقرارگرفته موردووههچ مگا،ه و ... در پژوهش حا ر 
 

 هنام واژه 
 Human Resources .1 م اب  ا،سا،ي

 Ethial values .2 ارزش هاي اللاقي 
 Organizational values .3 ارزش هاي سازما،ي 

 Individual learing .4 يادگيري فردي
 Organizational learning .5 يادگيري سازما،ي

 Individual performance .6 عمقكرد فردي
 Organizational performance .7 عمقكرد سازما،ي 

 Human dignity .8 كرامت ا،سا،ي 
 Sacrify .9 ايثار 

 Trust .10 اعتماد 
 Intimacy .11 صميميت 
 Honesty .12 صماقت 

 Promoting ethics .13 ورويج اللا  
 Discipline .14 ا،ضباط 

 Empowering .15 ووا،م م سازي 
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