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 زنی سازمانی  های روابط انسانی با سوت رابطه مهارت

 ری هوش اخلاقی کارکنان وزارت ورزش و جوانان گبا میانجی 
 

 2کهن انیزیعز نینسردکتر ، 1یاراحمدیجلال دکتر ،  1یراج  نیامدکتر ،  1*فر یمومن مهیفهکتر د

 ، تهران، ایران. ور ، دانشگاه پیام نتربیتی و روانشناسیگروه مدیریت ورزشی، دانشکده علوم  .1

 ، اردبیل ، ایران. دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، و علوم ورزشی ت بدنیگروه تربی  .2

 ( 1399/ 25/9، تاریخ پذیرش: 16/07/1399تاریخ دریافت:)
 

 

 سرآغاز

سازمان نهادی اجتماعی است که با اهداف خاصی ایجاد و در راه رسیدن 
و در بسیاری از مووارد  شوداره با مشکلاتی مواجه میهمو خود به اهداف 

هوای  فعالیوت(. 1) شوودها مشاهده میقانونی در سازمانهای غیرتفعالی
خلاقی و غیرقانونی، صرف نظر از شدت و پیامدهای منفی ناشوی از غیرا

-های دولتی و غیردولتی دیوده مویآن در همه نقاط جهان و در سازمان
مان آگاه باشود و نظر وجود سیستمی نظارتی که از سازن و از ای  (2)  شود

 گزارش کند ضروری است، قبل از بروز پیامدهای نامطلوب ا ر هاکاستی
 
 
 

 
با احساس مسئولیت در سازمان که به  و ناظر افرادی به عنوانلذا وجود 

ف بوه ، فریاد سوازمان را در صوورت وجوود ان ورا1عنوان صدای سازمان
ین پدیوده در مودیریت بوه ناپذیر است. اد اجتناباننبرسگوش مسئولان  

رفتواری و کو در واقع  .  (1)  تعریف شده است  2ی سازمانینزعنوان سوت
فعالیوت غیراخلاقوی بوه معنوی تعلووف عمودی از هنجوار یوا مجموعووه 

 فته شده است. ای پذیرینی است که در مجموعههنجارهای مع
 
 
 

 چکیده
ها شده و همواره نیاز به افرادی است که با حفظ تعهد و وجدان کاری خود موارد  از سازمان غیراخلاقی جزئیرفتارهای امروزه فساد و زمینه: 

زنی سازمانی با  نی با سوتروابط انساهای  ارتمهرابطه  هش حاضر با هدف بررسی  وپژ، لذا  غیراخلاقی را به گوش مسئولان سازمان برسانند 
  انجام شد. جوانان و کارکنان وزارت ورزشگری هوش اخلاقی میانجی

عداد  به ت کارکنان ستادی وزارت ورزش و جوانانهمبستگی بود. جامعه آماری شامل کلیه  -توصیفی نوعکاربردی و از حاضر  پژوهش روش:

  روابط انسانی ها از پرسشنامه  آوری دادهانتعاب شدند. برای جمع   ،گیری در دسترسنمونهستفاده از شیوه  با انفر    200و تعداد    ه بود  نفر  450
ها از  ت لیل داده  جهتفاده شد.  است  زکریا و همکاران  زنی سازمانیو پرسشنامه سوت  کیللنینک و  ، پرسشنامه هوش اخلاقیریس و برندت 

-( و نرممعادلات ساختاریستاندارد(، آمار استنباطی )همبستگی پیرسون، کولموگروف اسمیرنوف و ار توصیفی )فراوانی، میانگین و ان راف اآم
  استفاده شد. 8.8فزار لیزرل نسعه ا

اثر مثبت و مستقیم دارد، (  β=59/0با بتای)  هوش اخلاقیبر    (  β=48/0سازمانی با بتای )زنی  سوتبر    روابط انسانیهای  مهارتها:  یافته

م  اثر  مستقیم  همچنین  و  اخلاقیثبت  رفتار    هوش  سازمانیسوتبر  بتای )  زنی  استمعنی(  β=36/0با  غیرمستقیم    و  دار  اثر  روابط ضریب 
سازمانی  ی  زنروابط انسانی و سوتدر رابطۀ بین    هوش اخلاقی  نقش واسطۀ  ،دهدنشان می(  β=21/0با بتای )  زنی سازمانیسوتی بر  انسان
 دار است.  معنی 

  است  بهتراست و مدیران    زنی سازمانیسوتاز متغیرهای مهم و مرتبط با    هوش اخلاقی و    روابط انسانی  که  رسد ه نظر میبگیری:  تیجهن

 . به این دو متغیر توجه داشته باشند زنی سازمانیسوتجهت ارتقای 
 

 . مانیزنی سازسوت روابط انسانی، هوش اخلاقی، :دواژگانلیک

 

 
 
 

 
 

 
 

 fmomeni@pnu.ac.irکترونیکی:  نویسندۀ مسئول: نشانی ال
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ل فرد مربوط نیست، بلکه بوه عمی  ها فقط به ن وهرفتاریاین گونه ک 
هوای شود و جوز  لاینفوک سوازمانیهای  سازمان نیز مرتبط م فعالیت

هستند و  در درون سازمانکه  امروزی است، از این رو حمایت از افرادی  
دار، قانونی تا رفتاری معنی  دشوکنند سبب میهمه ان رافات را لمس می

مان را به افراد مسئول ازس و واهمه شکل بگیرد که صدای  سو بدون تر
یا افشاگر و به عملکرد آنها  زنسوت  در برون سازمان برساند به این افراد

 هوای فعالیوتزنوی افشوای  سووتشوود.  افشاگری گفته می  زنی یاسوت
ونی و غیراخلاقی درون سازمانی به افراد مسئول بورون سوازمانی نغیرقا

باشود مویهای سازمان  رسالتها و  برای هدایت سازمان به سمت آرمان
اخلاقوی، غیرقوانونی، ی غیراسازی عمومی رفتارهگاهدر واقع عمل آ  (.2)

ایون دسوت مووارد را افشواگری یوا و  رفتار، خطر، تووهین و از فساد، س
آید کوه افسوران نجا میآزنی از ریشه اصطلاح سوت .گویندزنی میسوت

رای د بوشودنمتوجوه مویانی که خولاف یوا جرموی را پلیس انگلیس زم 
زنی سوتر از (. منظو3دمیدند )کردن همکارانشان در سوت خود میرباخب

ب آگزارش رخداد اشتباه در یک سازمان است و با تعریوب افوراد و زیور
-با هدف سازندگی و بهبود صورت می  زنی متفاوت است، زیرا افشاگری

بوه وسویله داننود کوه  زنی را گزارشوی مویسوت  در پژوهشی،(.  4گیرد )
مان عمال غیراخلاقی، غیرقانونی و یا نامشروع در سازی سازمان از ااعضا

-جام عمل موثر است، ارجاع داده میبه افراد و یا سازمانی که قادر به ان
زنی فن مهموی بورای کشوف فسواد و پیشوگیری از در واقع سوت  شود.

ه عنووان توانود بوشود بنابراین میبرداری تلقی میهدررفت منابع و کلاه
 (. 5یشی و کشوف خطاهوا در سوازمان عمول کنود )ارکارهای واپاسازوک
ی سازمانی از مفاهیم مهمی است کوه بوا ادراا افوراد از رخوداد نزسوت

و غیره سروکار دارد و برای سوازمان بسویار   3وقایع خلاف قانون، اخلاق
حیاتی است، زیرا از یک سو ممکن است بوه شوهرت و اعتبوار سوازمان 

دیگر ممکن است به شناسایی خطاهای ناخواسوته لطمه بزند و از طرف  
تمایول و بررسی (. 6تر شدن مسائل جلوگیری کند )موخی منجر شود و از

م است زیرا رفتار غیراخلاقی مانند ها بسیار مه رفتار افشاگری در سازمان
-هوا هزینوههای مدیریتی برای سازمانسرقت کارکنان و یا ک  رفتاری

ر بور با هدف شناسایی عوامل موث  گرانپژوهشبرخی از  (.  7بردار است )
یت و حما  5مدیآ، خودکار4های شعصیتیای ویژگیافشاگری، به متغیره

بوین متغیرهوای شعصویتی، انود و در سازمانی ادراا شده اشواره کورده
ترین عوامول فهوم گورایش بوه یکی از مهم  7اخلاقی  و هوش  6استدلال

های مالی و جدیت مشوقطه رابدر پژوهشی با عنوان   (.8)افشاگری است
به این نتیجه رسیدند کوه مشووق  در تمایل به افشای اعمال غیراخلاقی
دهود. عمول غیراخلاقوی افوزایش میمالی، تمایل افراد را برای افشوای 

شود. به منظور که عمل جدی باشد کمرنگ میلیکن نقش آن درصورتی
ی موالی در هاهای داخلی، باید توجه داشت کوه مشووقاثربعشی کنترل

عموال غیراخلاقوی همه موارد اثرگذار نیست، بلکه زمانی مفید است که ا
ی، بدون مشوق مالی، جدی نباشد، زیرا افراد در برخورد با موضوعات جد

با عنووان  نیز ی دیگردر پژوهش (.9کنند)را گزارش می اعمال غیراخلاقی
قوش ری به نزنی و افشاگبر تمایل به سوت  8ت لیل تاثیر اخلاق اسلامی

 .(10شده است)زنی اشاره اخلاق اسلامی در تمایل به سوت

سازماندهی ، 9های اخیر از مباحث مهم در مدیریتهوش اخلاقی در دهه
کنود کوه اقعیت اشاره میبوده است. هوش اخلاقی به این و  10و آموزش
شوند، اما در زمان یواد اخلاقی متولد نمیها به ذات اخلاقی یا غیرانسان
 ظرفیوت وبه  ابتدا    هوش اخلاقی(.  11ونه خوب باشند )گگیرند که چمی
اعتقوادات  ی درا و فهم درست از نادرست و برخورداری از باورها،توانای

برخوی از . (12اطلاق شود)اخلاقی قوی و عمیق و بروز رفتاری شایسته 
-توانایی تشعیص درست از نادرست میهوش اخلاقی را  گران  پژوهش

یاب بورای سازگار است و به عنوان نوعی جهت ول جهانیدانند که با اص 
معتقد اسوت کوه افوراد بوا هووش   م ققی  .  (13)  کندمل میاقدامات ع
ها ارزش  دهند، اعمال آنها پیوسته بار درست را انجام میکا  ،اخلاقی بالا

شان هماهنگ است و همیشه کارها را با اصوول اخلاقوی پیونود و عقاید
هوشی اسوت کوه قواعود پویوا و پایودار را لاقی . هوش اخ(14)  دهندمی

کنود افراد در م یطشان را شناسایی می  های  الیتعفسازماندهی کرده و  
ام، مهربوانی، ، احتور12خودکنترلی ،11و در هفت بعد همدلی، وجدان  (.15)

هوا عولاوه بور اموروزه سوازمان سازی شده است.ت مل و انصاف مفهوم
ی اخلاقوی و ای رهنمودهوامجموعوه  معیارهای سوازمانی و قوانونی بوه

ر و اعمال ادرای یاری دهود و نووعی در رفتانان را  ارزشی نیاز دارند که آ
هماهنگی و وحدت رویه در حرکت به شیوه مطلوب جمعی و عموومی را 

ی بورای تعیوین چگوونگ  13هوش اخلاقی توانایی ذهن(.  16میسر سازد )
 و (11عمال افراد است )اها، اهداف و انطباق اصول کلی بشریت با ارزش

ه جام می دهند، اعمالشان پیوستافراد با هوش اخلاقی قوی کار درست ان
کننود و عملکرد خوبی ارائه می  ها هماهنگ است،ها و عقاید آنبا ارزش

بنوابراین بررسوی   ،(17)  دهندهمیشه کارها را با اصول اخلاقی پیوند می
برخووردار اسوت. از زیادی اهمیت  هوش اخلاقی و عوامل موثر بر آن از  

اسوت. در  14روابوط انسوانی  جمله عوامل موثر بر هوش اخلاقی مهوارت
هایی که انسوان در م وور آن قورار دارد، روابوط انسوانی از تمام فعالیت

هوای معتلوف بوه رخوردار است و این موضووع در حووزهجایگاه مهمی ب
سوانی در روابوط انناگون مورد بررسی قرار گرفتوه اسوت. های گوصورت

ضدت آمیوز معاای هها، کوششهای بین افراد، تعارضمفهوم کلی تعامل
ای از روابوط انسوانی مجموعوه  شوود.ها را شامل مویو روابط بین گروه

 وجب تامین نیازهای انسان شوده و هورم   کهها و تعاملاتی است  فعالیت
شامل  گروه و سازمان و فرد را  رد، دو گروه، فرد وای بین دو فع رابطهنو
و هودایت  به عبارت دیگر به توضیح رفتارهای مناسب و درستشود.  می

ارتباطوات،  :کوه در هفوت بعودسوی اشکال مطلوب اشاره دارد.   رفتار به
اد، خودآشوکار سوازی و تعوارض خودآگاهی، خودپذیری، انگیزش، اعتمو

هوا امروزه اهمیت روابط انسانی در همه سازمانسازی شده است.  مفهوم
و کنود توا افوراد را فرآیند انجام کوار را تسوهیل موی، زیاپذیر استانکارن

هوای شوغلی خوود را انگیزه و فعالیوت  ،مان به ن و مطلوبکارکنان ساز
 مطورح ریت روابط انسوانی از ضوروریاتینیاز به مد  .شود  ،بهبود ببعشند

نووان یکوی از عناصور سان بوه عنهاست و امدیران و سازمانبرای    شده
باشد که رفع نیازهای اجتمواعی و فوردی او منجور بوه یمهم سازمان م 

شوود ر نتیجه افوزایش عملکورد سوازمان مویس رضایت و دایجاد احسا
(18.) 
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دهود کوه پوژوهشی انجام شده در این حوزه نشان میهامرور پژوهش
زنی با عنوان شناسایی علل سوت یهشپژودر :  های زیر انجام شده است

بوه عوواملی  ،هوای دولتویزنی در سوازمانو دلایل عدم تمایل به سوت
گرایانه بوه عنووان دلایول واهانه و اخلاقرویکردهای عدالت خهمچون  

 گورانهمچنین دیگر پوژوهش  .(19شده است )زنی سازمانی اشاره  سوت
زنی پدیده سوت یکنندهل انگیزشی تعییندر پژوهش خود با عنوان عوام 

هوای گیبه نقش ویژ  ،ایران  خدماتی در–های دولتیسازمانی در سازمان
-زنی سازمانی اشاره کوردهتع اخلاقی در سووشعصی، انگیزش و موض 

با عنوان نقش هووش اخلاقوی، توافوق و   در پژوهشی دیگر نیز  .(20)اند
میل به تغییر در سلامت سازمانی به رابطه بین هوش اخلاقی و میل بوه 

بوا عنووان  یهشدر پژو همچنین. (21)  شده استاشاره  تغییر در سازمان  
ابطه بوین هووش ر بهو رفتار شهروندی سازمانی ی هوش اخلاقی  رابطه

 دیگوریهش  . در پژو(22)  شداخلاقی و رفتار شهروندی سازمانی اشاره  
ثیر هوش اخلاقی بر اعتماد سازمانی و سولامت با عنوان ارائه مدلی از تأ

 تمواد وبوین هووش اخلاقوی بوا اعاین نتیجه حاصل شد کوه    ،سازمانی
 ردم ققوی دیگور  (.23داری وجوود دارد)رابطوه معنویسازمانی    سلامت

بررسی رابطه هوش اخلاقی بوا وجودان کواری و   عنوانپژوهش خود با  
ی اسلامی در مدیران مدارس به رابطوهتعهد سازمانی با تاکید بر رویکرد 

در پژوهش دیگر (. 24)پی برده استبین هوش اخلاقی و تعهد سازمانی  
سوازمانی: نقوش ه هوش اخلاقی و هوش معنوی با تعهود بطرابا عنوان  
توجوه بوه  رسیدند که به این نتیجه  پذیری سازمانیجی جامعهمتغیر میان
تواند بوه عنووان یکوی از راهبردهوای اساسوی پذیری سازمانی میجامعه

گوذاری بیشوتر هووش چنین کمک بوه تاثیرافزایش تعهد سازمانی و هم
ان در بروندادهای سازمانی مورد توجه قرار اخلاقی و هوش معنوی کارکن

با عنوان بررسی ارتبواط بوین   یدر پژوهشم ققان    همچنین(.  25)  گیرد
بوه ایون در دانشجویان پرسوتاری  های ارتباطی  هوش اخلاقی و مهارت

های ارتباطی دانشوجویان که بین هوش اخلاقی و مهارتنتیجه رسیدند  
بوا افوزایش هووش و ود دارد داری وجپرستاری همبستگی مثبت و معنی

 .یابودی ارتباطی آنان ارتقوا  میهااخلاقی دانشجویان پرستاری، مهارت
هوای گیوریبا عنوان تمایلات اخلاقوی، تصومیمنیز    دیگری  در پژوهش

ن اخلاق و تمایلات اخلاقی با به روابط بی  ،سازمانیزنی  اخلاقی و سوت
در ت قیقوی ی دیگر  پژوهشگر.  (26شده است )زنی سازمانی اشاره  سوت

و اعتمواد   15ت سوازمانیزنی سوازمانی، شوفافیبا عنوان رابطه بین سوت
 زنی سازمانی اشواره کورده اسوتبه رابطه بین اعتماد و سوت  16زمانیسا
(27). 
ناپوذیر از خلاقی جزئوی جوداییارفتارهای غیرقانونی و غیرمروزه فساد،  ا

و  17ه بوا حفوظ تعهودهمواره نیاز به افورادی اسوت کوها شده و  سازمان
بوه گووش   را  غیراخلاقیوجدان کاری خود صدای سازمان بوده و موارد  

هوا و عوامول در سازمان  زنیسوتمسئولان سازمان برسانند، لذا بررسی  
زیوادی برخووردار اسوت. از طورف دیگور وجوود موثر بور آن از اهمیوت  

سواز ی و هوش اخلاقی در کارکنان زمینهمتغیرهایی همچون روابط انسان
 رکنووان بوورای پیشووگیری از موووارد غیرقووانونی وتوولاش و کوشووش کا

-نجا که بررسی روابط این متغیرها در پوژوهشباشد. از آغیراخلاقی می

پژوهش بوا هودف بررسوی ، این  های قبلی مورد غفلت قرار گرفته است
گوری زنی سوازمانی بوا میوانجیروابط انسانی با سوت  هایمهارترابطه  

  .شد انجامجوانان  و کنان وزارت ورزشهوش اخلاقی کار
 

 روش

ز نظر شیوه گردآوری و ت لیول هدف، کاربردی و ا  این پژوهش از ل اظ 
آمواری جامعوه  .ت لیلی و از نووع همبسوتگی اسوت-اطلاعات، توصیفی

نفور  450شامل کلیه کارکنان ستادی وزارت ورزش و جوانان بوه تعوداد 
ای مورگان و به روش خوشه  جدول  ده ازبود. برای انتعاب نمونه با استفا

بورای به عنوان نمونه انتعاب شودند.  نانکارکنفر از    200ای  چند مرحله
 200ا  نمونه ایون پوژوهش ر  شد.استفاده  ها از پرسشنامه  وری دادهآجمع

نفور معوادل  50نفر از کارکنان وزارت ورزش و جوانان تشکیل دادند که 
مرد بودنود. میوانگین سونی و  درصد 75نفر معادل   150درصد زن و    25

بوود.  20/5و  80/43ترتیوب برابور کنندگان به ان راف معیار سن شرکت
  بود. 28/17کننده در پژوهش میانگین سابقۀ کاری کارکنان شرکت

 عبارتند از: هاوری دادهابزارهای گردآ
 نامه روابط انسانی:پرسش

ط جش روابوبورای سون( 1988)  پرسشنامه روابط انسانی ریس و برنودت
ودپوذیری، ال و هفوت بعود ارتباطوات، خودآگواهی، خؤسو  50انسانی در  

. تعارض طراحی شده اسوتمدیریت  سازی و  زش، اعتماد، خودآشکارانگی
در برقوراری ارتبواط موؤثر بوا برخی از سؤالات این پرسشنامه عبارت از: 

کوه های کلامی دقیق و صریح ماهر هستم، هنگوامیانتقال پیام  افراد و
از کنند، به دقت به سعنان آنان گوش کرده و غالبوا  ص بت میگران  دی

های شنیداری مؤثری برخوردارم و هنگوام ارتبواط بوا دیگوران از مهارت
های غیر کلامی ) حرکات چهره، تن صدا و اشارات بدنی ( اسوتفاده پیام
نامه بور اسواس طیوف پون  ه پرسشدهی باسخپ  که  ، بوده استکنممی

باشود. پایوایی ایون ( می5( تا خیلی زیاد )1خیلی کم )رت از ای لیکدرجه
بوه  85/0نامه در این پژوهش با استفاده از روش آلفای کرونبوا  شپرس

 دست آمد.
 :نامه هوش اخلاقیپرسش

 و هفوت بعود( 2005توسط لینک و کیول )ال  ؤس  40نامه در  این پرسش
بوا هودف  انصاف همدلی، وجدان، خودکنترلی، احترام، مهربانی، ت مل و 

ؤالات برخوی از سو.  (13)  ه اسوتسنجش هوش اخلاقوی طراحوی شود
هوا توانم به طور شفاف اصول، ارزشمن میشنامه مذکور عبارت از:  پرس

-من حقیقت را موی،  و باورهایم که راهنمای اعمالم هستند را بیان کنم
من معمولا بوا کسوی و  گویم مگر اینکه دلایل اخلاقی مهمی مانع شود

کوه  اسوت، بووده  کونمدهد معالفت میمیینم کار نادرستی انجام  که بب
ز ای لیکورت انامه بر اساس طیوف پون  درجوهپرسشاین  ه  دهی بخساپ

ناموه در ایون باشد. پایوایی ایون پرسوش( می5( تا تمام اوقات )1هرگز )
 به دست آمد. 90/0پژوهش با استفاده از روش آلفای کرونبا  

 :انیزنی سازم نامه سوتپرسش
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ا و ریوزک سوازمانیزنوی سئوال برای سنجش سوت 8در نامه این پرسش
، که برخی از سؤالات پرسشنامه (5) طراحی شده است(  2016)  همکاران

دهم، اگر تعلفی از همکاران ببینم به مدیر گزارش مویمذکور عبارت از:  
شود ان رافات کاری را گزارش دهوم و هور چوه وجدان کاری باعث می

تعلفوات بیشوتر سازمان بیشتر باشد تمایول وی بورای گوزارش تعهد به  
نامه بور اسواس طیوف پون  دهی به پرسشپاسخ  که  بوده است  ،شودمی

نظور ای لیکرت بوده و روایی م توایی آن مورد تایید اساتید صاحبدرجه
نامه در ایون پوژوهش بوا اسوتفاده از پایایی این پرسشقرار گرفته است. 

 به دست آمد. 79/0روش آلفای کرونبا  
نوی، میوانگین و ان وراف هوا از آموار توصویفی )فراوابرای ت لیول داده 

و  (اندارد(، آمار استنباطی )همبستگی پیرسون، کولموگروف اسمیرنوف است
 .استفاده شد 8.8افزار لیزرل نسعه نرم
 

 یافته ها 
شود، میوانگین و ان وراف مشاهده می  1گونه که در جدول شماره  همان
و ، میوانگین 21/23و  51/182ندارد روابط انسانی بوه ترتیوب برابور استا

و  36/17و  14/134ان راف استاندارد هوش اخلاقی به ترتیب برابور بوا 
و  54/21زنی سازمانی به ترتیب برابور سوتمیانگین و ان راف استاندارد  

  باشد.می  54/5
غیرها آزمون ضریب همبستگی پیرسون برای همبستگی بین متهمچنین  

(، بوین r ،01/0≥p=51/0) هوش اخلاقیبا  روابط انسانینشان داد بین  
( و بوین هووش r ،01/0≥p=47/0)  زنی سوازمانیروابط انسانی با سوت

-( رابطۀ مثبت و معنیr  ،01/0≥p=61/0)  زنی سازمانیسوتبا    اخلاقی
 .داری وجود دارد

 

 متغیرهای پژوهش انحراف استاندارد  میانگین و  :1جدول 
 متغیر میانگین انحراف استاندارد حداقل نمره حداکثر نمره

 روابط انسانی 51/182 21/23 50 250
 هوش اخلاقی 14/134 36/17 40 200
 زنی سازمانیسوت 54/21 54/5 8 40

 

 و بارتلت  KMO مقدار آماره آزمون   :2جدول
 KMO 81/0  آزمون هوش اخلاقی

 χ2 16/289 آزمون بارتلت

 20 ادیدرجۀ آز
Sig 000/0 

 KMO 79/0 آزمون روابط انسانیپرسشنامه 
 χ2 16/245 آزمون بارتلت

 23 درجۀ آزادی
Sig 000/0 

 KMO 87/0 آزمون سوت زنی سازمانیپرسشنامه 

 χ2 636/223 آزمون بارتلت

 12 درجۀ آزادی

Sig 000/0 

 
بررسی اعتبار و   برای  ،شودمشاهده می  2  شماره  گونه که در جدولهمان

داده اینت  اس   شده استفاده KMO شاخص از ها کفایت  مقدار   که 

پرسشنامه   این هایداده برای شاخص برای  ترتیب  به  روابط پژوهش 
با    انسانی پرسشنامه  81/0برابر  اخلاقی،  با    هوش  برای    79/0برابر  و 

با    زنیسوتپرسشنامه   برابر  این  87/0سازمانی  است.  آمده  دست   به 
 خصاین شا مقدار چه هر و دارد، قرار یک تا صفر یدامنه در شاخص

 ترمناسب عاملی ت لیل نظر برای مورد هایداده باشد ترنزدیک یک به

ماتریس همبستگی  بررسی چگونگی  برای  نیز  بارتلت  آزمون  از  هستند. 
مقدار   از  کوچکتر  پرسشنامه  سه  هر  برای  بارتلت  آزمون  شد.  استفاده 

یکهبوده    05/0 فرض  می و  رد  همبستگی  ماتریس  بودن    شود. )واحد( 
نر فرض  داپیش  بودن  آزمال  از  استفاده  با  نیز  ها  کولموگروف  ده  مون 

 .اسمیرنوف مورد بررسی قرار گرفت
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 هارنوف برای بررسی نرمال بودن داده آزمون کولموگروف اسمی: 3جدول
Sig k-s متغیر میانگین  انحراف استاندارد 
 هوش اخلاقی  51/182 21/23 78/0 21/0

 انی روابط انس 14/134 36/17 91/0 11/0

 سازمانی سوت زنی  54/21 54/5 84/0 33/0

 
شود که مقادیر سوطح با توجه به نتای  جدول بالا چنین نتیجه گرفته می

 05/0تر از سطح آزموون یعنویهای پژوهش بزرگداری برای متغیرمعنی

α=  عوی هسوتند. متغیور دارای توزیوع طبی  باشند؛  بنابراین هور سوهمی
پارامتریوک اسوتفاده های  ها از آزمونرضیهبنابراین جهت انجام آزمون ف

 .شودمی
های بورازش بورای الگووی بل از ارزیابی الگووی سواختاری، شواخصق

گیری، ارتبواط بوین متغیرهوای گیری م اسبه شود. الگووی انودازهاندازه

کنود. ارزیوابی ایون الگوو بوا شکار میبا متغیرهای مکنون را آساز  آشکار
های بورازش شواخصشوود.  یدی انجوام مویاستفاده از ت لیل عامل تأی

سیار مناسب این الگوو را نشوان ، برازش ب7گیری در جدول  الگوی اندازه
کردن دهد؛ بنابراین متغیرهای آشکارساز توانایی لازم بورای عملیواتیمی

  .متغیرهای مکنون را دارند

 

 
 اندارد مدل پژوهش در حالت ضرایب است : 1 هنگار

 
 Tمدل پژوهش در حالت ضرایب  : 2 هنگار
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اثر مستقیم روابط انسوانی بور هووش ،  2و    1های شماره  بر اساس نگاره

بور  هووش اخلاقوی(، اثور مسوتقیم t=01/5( و )59/0اخلاقی با بتوای )

روابوط ( و اثور مسوتقیم t=92/3( و )36/0سازمانی بوا بتوای )  زنیسوت

دار است. ( معنیt=04/2( و )48/0سازمانی با بتای )  زنیسوتبر    انسانی
سازمانی بوا نقوش زنی سوتبر    روابط انسانی  برای بررسی تأثیر شفافیت

ضورب اثور ، باید ضریب اثر غیرمسوتقیم )حاصولهوش اخلاقیمیانجی  
بر   هوش اخلاقیدر اثر مستقیم    هوش اخلاقیبر    نیانسا  روابطمستقیم  
بر  روابط انسانیسازمانی( م اسبه شود. ضریب اثر غیرمستقیم   زنیسوت

هووش  دهود نقوش واسوطۀاست که نشان می  21/0سازمانی    زنیسوت
 .دار استسازمانی معنی زنیسوتو   روابط انسانیدر رابطۀ بین  اخلاقی

ی پوژوهش نشوان داد شواخص ریشوۀ تارسواخبررسی بورازش الگووی  

(، شواخص 05/0)( برابر با  RMSEAمیانگین مجذورات خطای تقریب )

( GFI، شاخص نیکوویی بورازش )94/0( برابر با CFIبرازندگی تطبیقی )

( برابور بوا AGFIیافتوه )، شاخص نیکوویی بورازش تعدیل94/0برابر با  

و  95/0ا ( برابور بوNFI، شاخص شواخص برازنودگی هنجارشوده )91/0

بر بورازش  93/1( برابر با  X2/dfدو بر روی درجه آزادی )  شاخص خی
 .ب و مطلوب الگو دلالت داردمناس

 های آماری برازندگی الگوی پژوهش خلاصه شاخص :4جدول 
 وضعیت مقادیر ایده آل مقدار Model fit های برازششاخص

 مطلوب >X2 50/320 50/0 دوخی

 - - Df 60 درجه آزادی

 مطلوب <X2/df 93/1 3 خی دو/درجه آزادی

 مطلوب < RMSEA 05/0 08/0 ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب

 مطلوب > GFI 94/0 90/0 برازشنیکویی 

 مطلوب > AGFI 91/0 90/0 نیکویی برازش تعدیل شده

 مطلوب > CFI 94/0 90/0 ایبرازش مقایسه

 مطلوب > NFI 95/0 90/0 برازش افزایشی

 

 حثب
زنی های روابط انسانی با سوتتاین پژوهش با هدف بررسی رابطه مهار

 جوانوان و گری هوش اخلاقی کارکنان وزارت ورزشسازمانی با میانجی
ها برای بررسی فرضیه اول پوژوهش نشوان انجام شد. نتای  ت لیل داده

ن زنی سازمانی اثر مستقیم دارد. اید که  مهارت روابط انسانی بر سوتدا
رابطه بین روابط انسانی و سوت برها مبنی پژوهشبرخی نتیجه با نتای   

توان . در تبیین تایید این فرضیه می(27،26)شدبازنی سازمانی همسو می
روابط انسانی بین کارکنان بوه عنووان یکوی از تعیوین   مهارتگفت که  

ئل های انگیزشی در تمایل کارکنان به انتقال صدای سازمان و مسادهکنن
دانش و مهارت روابط انسانی   ند زیرا کهکمی  و مشکلات سازمانی عمل

ریزی شده اسوت و نفس او پیآدمی و عزتبر اساس توجه به شعصیت  
بت با همکاران شود که منجر به تعامل مثامل میباورها و اعتقاداتی را ش

ا در م ویط شوغلی و کند توک میشود و به افراد کمو سایر کارکنان می
باشند. بنابراین ایون افوراد ترین رفتار و رابط را داشته  خود مناسب  کاری

دهنود در آل نشوان موی یط شغلی خوود رفتوار مناسوب و ایودهکه در م 
توانند ها در سازمان نمیای مضر و ک  رفتاریمواجهه با مسائل و رفتاره

خود را به بیراهه بزنند و صدای سازمان خود شده و آن را بوه مسوئولان 
تووان نند. در واقوع مویکجهت پیشگیری و حل مسائل افشا می  بالا  رده

زنی سوازمانی غیور انسانی و نقش آن در تمایل به سوتگفت که روابط  
افراد با روابط انسانی بالا و ارتباط صو یح و تووام بوا قابل انکار است و  

اخلاق همواره در مقابل مشکلات و فسادهای سازمان سکوت نکورده و 
 . ان خود خواهند بودصدای سازم 

شان داد کوه بوین داده برای بررسی فرضیه دوم ن  همچنین نتای  ت لیل
دار وجود دارد. این نتیجه زنی سازمانی رابطه معنیهوش اخلاقی و سوت

زنوی ها مبنی بر رابطه هووش اخلاقوی بوا سووتپژوهشبرخی  با نتای   
تووان نتای  می . در تبیین این(24 ،  21  ،22،  19)باشدسازمانی همسو می

عنووان ظرفیوت و توانوایی درا و فهوم   هوش اخلاقی که بهگفت که  
اعتقوادات اخلاقوی قووی و درست از نادرست و برخوورداری از باورهوا،  
ه شده است می تواند بسوتر و عمیق و بروز رفتاری شایسته در نظر گرفت

بوا  ای برای رفتارهای اخلاقی در کارکنان باشد. در واقوع کارکنوانزمینه
تارهوای اخلاقوی چوه در درون هوش اخلاقی بالا تمایل بیشتری بوه رف

ندی افوراد بوه رعایوت سازمان و چه در برون سازمان دارند. در واقع پایب
های اخلاقی اسلامی کار در م یط کوار نووعی احسواس اصول و ارزش

ت و ص یح از نظور اخلاقوی تعهد در افراد نسبت به انجام کارهای درس
ت و ناسوره را ند و قدرت تشعیص درست و سره را از نادرسوکایجاد می

بوا  ،بور آنشود تا فرد با اتکا موجب میکند. این ظرفیت ایجاد می  آنهادر
وظایف خود را انجام داده و در مورد مشوکلات و رفتارهوای   ،تمام وجود

وان گفوت کوه توئولیت کنند لذا مویسمنفی سایر کارکنان نیز احساس م 
عواملی   توانودیکردهای اخلاق م ور در سازمان مویورهوش اخلاقی و  

 ار مهم در پیشگیری از رفتارهای منفی در سازمان بوده و تمایل کارکنان
  مان بیشتر کند.زمنفی در سا هایبه افشای مسائل و رفتار

نتای  ت لیل داده برای بررسی فرضیه سووم نشوان داد کوه بوین روابوط 
ار وجود دارد. این نتیجه بوا نتیجوه دمعنیانسانی و هوش اخلاقی رابطه  

-ابط انسانی و هوش اخلاقی همسو میرومبنی بر رابطه بین    ی  پژوهش
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بوا داشوتن توان گفت که افوراد در تبیین تأیید این فرضیه می  .(28)باشد
باورهای درست اخلاقوی بوه ایون بواور   و  هاهوش اخلاقی بالا و ارزش

ای داشتن اخلاقوی حرفوهمستلزم  خواهند رسید که رشد فکری و شغلی  
ن رشد فردی و شعصی در رابطوه بوا همکواران نیوز د ضمنبتوان  تااست  
-ند خود را بالا بکشد. در واقوع مویبگیرد و بتواهای جدیدی یاد  مهارت

توان گفت که رابطه بین هوش اخلاقی و روابط انسانی دو طرفه اسوت. 
ودپذیری، انگیزش روابط انسانی و ابعاد آن مانند ارتباطات، خودآگاهی، خ

تواند زمینه رشد اخلاقیوات را در کارکنوان ان میبه سایر همکار  و اعتماد
ایی و ظرفیت درسوت از نادرسوت را در آنهوا افوزایش فراهم کرده و توان

هوش اخلاقی و توانایی تشعیص درست از نادرست دهد. از طرف دیگر  
فردی و مناسوبات  روابط انسانی را بالا ببرد و روابط بین  کیفیتتواند  یم 

درد و رنو  عیص بعشد و توانوایی تشوبهبود میاجتماعی با همکاران را 
انسوانی و   های گونواگونبردن به ارزشها و پیدیگران، پذیرفتن تفاوت

دهود. را افزایش می عدالتینپذیرفتن رفتارهای غیراخلاقی و مبارزه با بی
توانود ر ابعواد آن مویط انسانی و مهارت دتوان گفت که رواببنابراین می

 وش اخلاقی کارکنان را فراهم کند. قی و هزمینه ساز رشد اخلا
داد که بین روابوط   برای ت لیل فرضیه چهارم نشانها  نتای  ت لیل داده
ی ی رابطوهزنی سازمانی با نقش میوانجی هووش اخلاقوانسانی با سوت

همسوو   گورانپوژوهشبرخوی  داری وجود دارد. این نتیجه با نتای   معنی
این نتیجه با توجه به تایید روابط   (28،27  ،26،  24  ،  22،21،  19)باشدمی

 باشد. ن متغیرها قابل تبیین و توجیه میمستقیم بی
در طول فرایند انجام ت قیق م دودیتهایی نیز وجوود داشوت. در ایون 

ها استفاده شد که امکان آوری دادهپژوهش صرفا  از پرسشنامه برای جمع
کوه  ایون بوها توجوه ب تای  آن با سوگیری هموراه باشود. همچنیندارد ن

پژوهش در بین کارکنان وزارت ورزش و جوانان انجوام شوده اسوت، در 
ها احتیواط لازم بوه خورا داده تعمیم نتای  این پژوهش با سایر سازمان

 شود. 
شوود توا مودیران سوازمان بوا پیشنهاد میر اساس نتای  به دست آمده  ب

قوی، توانوایی و رفتارهوای اخلاهای اخلاقوی و تشوویق  کارگاهبرگزاری  
ظرفیت کارکنان در تشعیص درست از نادرسوت را بوالا بورده و هووش 

شوود توا مودیران د. همچنوین پیشونهاد موینواخلاقی آنها را تقویوت کن
ها نسبت به مهارت روابط انسانی کارکنان توجه ویژه داشته و بوا سازمان

رار داده مورد تشویق قواین زمینه این رفتارها را    معرفی کارکنان بهتر در
 .و تقویت کنند

 

 گیرینتیجه
اد که مهوارت روابوط انسوانی بور وهش نشان دژبه طور کلی نتای  این پ

-مستقیم دارد، هوش اخلاقی بر سووت  زنی سازمانی تاثیر مثبت وسوت
 زنی سازمانی اثر مثبت و مستقیم دارد،  مهارت روابط انسانی بور هووش

اثر غیرمستقیم مهارت روابط   مستقیم دارد، همچنینت و  اخلاقی اثر مثب
دار میانجی هووش اخلاقوی معنویزنی سازمانی با نقش  انسانی بر سوت

به عنوان یک متغیرّ میانجی، اثورات   هوش اخلاقیبه عبارت دیگر؛    بود.
سوازمانی زنوی سووتکند و بوه متغیّور را جذب می  مهارت روابط انسانی

سویون توأثیر  همچنوین بوا توجوه بوه ضوریب هوای رگر.  کندمیمنتقل  
می توان نتیجه گرفت که مهارت روابط انسانی بیش از هووش   ،متغیرها

اخلاقی بر سوت زنی سازمانی اثر مستقیم و مثبت دارد و نقش میوانجی 
در ارتباط بین مهارت روابط انسانی و سوت زنی سازمانی   هوش اخلاقی

 برازش مودل هایسی شاخصمچنین برره    است.  مورد تأیید قرار گرفته
مفهومی پژوهش نشان داد که مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلووبی 

وابط انسانی و هووش توان گفت که مهارت ر. بنابراین میبرخوردار است
  باشوندزنی سوازمانی مویترین متغیرهای مربوط به سوتاخلاقی از مهم

جلووگیری از تعلفوات احتموالی در بهتر است سازمان ها بورای  بنابراین  
جلوگیری از لطمه بوه بقوای سوازمان و آسویب بوه جامعوه از سازمان و  

هوش اخلاقی مناسب و روابط انسانی بالا هستند در دارای  کارکنانی که  
سمت های حساس تر و یا در جایگاه هایی که احتمال تعلفات سازمانی 

پوژوهش حاضور اسوت. ه کنند که همسو با نتوای  در آن بالاست استفاد
در صودد ا باید به این متغیرها توجه داشوته و  همدیران سازمانهمچنین  

ها در کارکنان باشوند توا بودون نیواز بوه سیسوتمی تشویق و تقویت آن
 نظارتی پر هزینه از مشکلات و تعلفات سازمانی پیشگیری کنند. 

 

 های اخلاقیملاحظه
ه، اصل اخلاقی امانت داری در این پژوهش با معرفی منابع مورد استفاد

حق معنوی مولفین آثار م ترم شمرده شده است و سایر  علمی رعایت و 
اسامی   نمودن  مشعص  عدم  رازداری،  همچون  علمی  اخلاق  اصول 
که  است  ذکر  به  لازم  همچنین  است.  شده  رعایت  کنندگان  شرکت 

 .اندمنافعی را گزارش نکردهونه تعارض نویسندگان هیچ گ
 

 سپاسگزاری

مسوئولان و کارکنوان دون تردید انجام این پوژوهش بودون همکواری ب
گردید، لذا نویسندگان این مقالوه  ترم وزارت ورزش جوانان میسر نمیم 

ها مشارکت داشتند، کموال گوارانی که در تکمیل پرسشنامهبزراز تمامی  
 امتنان و سپاسگزاری را دارند.

 

 ه نام واژه
   Organization .1 سازمان

2. Organizational whistling     
  سازمانی اگری()افشزنیسوت

 Ethics .3 اخلاق

 Personality characteristics .4 های شعصیتیویژگی
 Efficacy .5 خودکارآمدی

   Argument .6 استدلال
 Moral intelligence .7 هوش اخلاقی
   Islamic ethics .8 اخلاق اسلامی

 Management .9 مدیریت
   Education .10 آموزش
 Conscience .11 وجدان

     Self-control .12 خودکنترلی
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 Mind .13 ذهن
14. Human relations skills    

  های روابط انسانیمهارت

15. Organizational transparency    
  شفافیت سازمانی

   Organizational Trust .16 عدالت سازمانی

 Obligation .17 تعهد
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