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 به عنوان رویکردی اخلاقی   ولیت پذیری اجتماعیئمس ارتقاءعوامل موثر بر 
 

 3لیلا آندرواژدکتر   ،* 2سهیلا زرین جوی الواردکتر ، 1علیرضا بهادر

 .خرمشهر، ایران مدیریت بازرگانی، واحد بین المللی خرمشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشجوی دکتری .1
 .ایران دانشگاه آزاداسلامی،آبادان،  واحدآبادان، بازرگانی، مدیریت گروه .2

 . مدیریت بازرگانی، واحد بین المللی خرمشهر، دانشگاه آزاد اسلامی، خرمشهر، ایرانگروه  .3
 ( 24/10/1401، تاریخ پذیرش:16/08/1401تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

اسرت هر   2یک عمل و رویکرریی الاقیری 1مسئولیت پذیری اجتماعی
هرا و نفر  جامهر  برا  ی ف است بر   ه  یک فری موظ  گر این استبیان

های ییگر هار و همکاری هند. مسرئولیت اجتمراعی بر  عنروان سازمان
هر  عمرل بر    3های اجتمراعیچارچوبی الاقیی شخص را یر مشارهت

سرازی. ههرد میها یر سطح وسی  ب  منفهرت جامهر  لاواهرد بروی  مت ن
ان عضروی از ه  فری ب  عنرو  مسئولیت پذیری اجتماعی ب  این مهناست

تفاوت اری و نسبت ب  مشکقت و مهضقت بیجامه   مشارهت فهالان  ی
تواند سهیم باشد. این مشرارهت و نبویه و یر تغییرات و بهبوی شرایط می

 زیست ترا همرک نیردی یراسازی محیطحضور فهال  از شرهت یر پاک
جتمرراعی شرروی. مسررئولیت ااجتماعی را شررامل میشرررهت یر مراسررم

ل برین ایتارای و محریط ی است ه  هر فری باید برای حفظ تهایاوظیف 
 ها انجا  یهد.شامل گیاهان  حیوانات و میکروارگانیسم

 
 
 

 
با توج  ب  تغییر و تحولات عار حاضر و با وروی سازمان ها ب  ایتارای 

 مسئولیت پذیری اجتماعیکارگیری مطلوب  یانش محور  بهره مندی و ب
اجرای ران سازمان بویه و سرمای  گذاری وایهی یر  وظایف مدییر حیط   

یش ممکن است منجر بر  افر ا صحیح اصول مسئولیت پذیری اجتماعی
نشران   الایراً یافت  های مطالهات(.  1)  عملکری و اثربخشی سازمان گریی

صرحیح اصرول مسرئولیت پرذیری مناسر  یر اجررای یای ه  ایردامات  
ار نیست  بلک  این ثیر گذلکری سازمان تاب  طور مستییم بر عم  اجتماعی

همرک هرریه و  هلی سازمانایدامات ب  تیویت ویژگی هایی یر سرمای  
 (. 2) نهایتاً منتهی ب  ایجای ارزش یر سازمان می شوی

یر صورت مسئولیت اجتماعی راهکارهایی را فراهم می هند ه  سازمانها 
یی جامه  یانونی و الاق   4عمل نموین ب   نها  می توانند نیازهای تجاری

 زیرا هر بنگاه ایتاایی یارای مسئولیت های متهدیی  (3)را تامین نمایند
 
 

 ه چکید

راهکارهایی را فراهم می هند ه  سازمانها یر صورت عمل نمرروین برر   نهررا  مرری تواننررد  رویکریی الاقیی است و  مسئولیت اجتماعیزمینه:  
 ء مسررئولیتارتیررا عوامررل مرروثر بررر شناسایی و یست  بندی حاضر میال اصلی  هدفیی جامه  را تامین نمایند  نیازهای تجاری  یانونی و الاق

 است. منطی   زای اروند  یرب  عنوان رویکریی الاقیی پذیری اجتماعی 
و مرردیران بخررش هررای ن لابرگا تحییق این یر مطاله  موری جامه تحلیل تم انجا  شد. : پ وهش حاضر از نوع هیفی بوی ه  با روش روش

قعررات مارراحب  تهیین شد. اب ار گررری وری اطب  عنوان نمون   نفر    15با روش گلول  برفی     بویند ه  از میان  نها  یر منطی   زای اروند  مختلف  
 . بوینیم  سالاتار یافت  و روش تج ی  و تحلیل اطقعات  تحلیل تم 

 یا تم یال  یر پس از هد گذاریمااحب  های انجا  شده لاارج گریید.  از تحلیل    اصلی عنوان 9پژوهش حاضر     یافت  هایبراساس   یافته ها: 
اطقعات  پیوند سالاتاری  یدرت  جهت گیری  یانش  مسئولیت پذیری اجتماعی  ایتاایی  یانونی و الاقیرری  ی چون؛اصلی  ابهای مولف  های

 یارند. نیشپذیری اجتماعی  ء مسئولیتارتیامدل  یر
اجتماعی  فرهنگی  مسئولیت پذیری اجتماعی چهارچوبی الاقیی است برای هر فری یا سازمان  تا با حساسیت یر موری مسایل  :  نتیجه گیری

ایتاایی و محیط زیستی رفتار نماید. تقش برای انجا  مسئولیت اجتماعی ب  افرای  سازمان ها و یولت ها همک می نماید تررا نیررش و ترراثیر 
 .یک جامه  یاشت  باشند مثبتی یر توسه  پایدار

 
 رویکری الاقیی  سازمانمسئولیت پذیری اجتماعی  : واژگانلیدک
 
 

 s.zarrinjouy@iauabadan.ac.irنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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یر زمین  های اجتماعی  ایتاایی و یانونی است ه  موظف بر  رعایرت 
بی  (.4)استلاوی  نها یر یبال هارمندان  صاحبان سها   یولت و شرهای 

جروی ی یر سرازمانی ومسرئولیت پرذیری اجتمراع تریید  یر صورتی هر 
اشت  باشد  اشخاص و بنگاه های ایتاایی متهدی یر جامه   یر یبرال ند

هیچ رویدایی مسئولیتی نداشت  و هر هردا  یر عرصر  هراری لاروی  یر 
شرایط سخت هیچ تقشی برای حرل مشرکقت نمری هنرد  یر نتیجر  

قت موجوی یر جامه  هراهش نمری یابرد و جامهر  ای چالش ها و مشک
یر وای  مری تروان گفرت   (.  5)ش نخواهیم یاشتسرشار از  رام  موفق و

بدون وجوی مسئولیت پذیری اجتماعی  عملکرری بنگراه ایتارایی یارای 
پس یر اصرل  زمینر  فهالیرت و (.  7و  6)اثرگذاری منفی بر جامه  است  

 (. 10-8)اجتماعی بر هل جامه  استتاثیرگذاری فیدان مسئولیت پذیری  
را انجا  یهند ه  مطرابق برا   هایی  ات باید فهالیتیر نتیج  هلی  موسس

هنجارهای جامه  باشد. موسساتی ه  ب  هر نحوی این اصل را رعایرت 
نکنند  یر حیط  هاری لاوی ب  موفییت نمی رسند. پس می تروان گفرت 
یک بنگاه ایتاایی برای تثبیت یا ارتیاء مویهیت لاروی یر جامهر   و بر  

بر  مسرئولیت بایرد یطر  هراری لاروی   تیابی بر  توفیرق یر حمنظور یس
اولرین جنبر  از جنبر  هرای  (. 11)اجتماعی نگاه ویژه ای یااشرت  باشرد

مختلف مسئولیت پذیری اجتماعی  جنب  ایتاایی  ن است هر  یر ایرن 
زمین   هلی  تقش های ایتاایی یک سرازمان یر نظرر گرفتر  شرده و 

اسرت. یومرین   هتساب منفهرت ایتاراییاولین وظیف  هر سازمان نی   ا
ئولیت پذیری اجتماعی  جنب  یانونی است هر  بر  موجر   ن  ب  مسجن

هم  موسسات موظف هستند ه  طبرق مروازین یرانونی فهالیرت هننرد. 
تهیین هننده این یوانین  جامه  است و هم  افرای مکلف هستند هر  بر  

مه   عمل هننرد. این یوانین  ب  صورت هنجارهای اجتماعی و نرمال جا
 اسرت. اجتماعی   ال ا مسئولیت پذیری اجتماعی یانونی ییگر جنب نا  

 اجتمراعی جنبر  پذیری اجتماعی  مسئولیتاز جنب  های  جنب  سومین
ه  شامل گروهی از فهالیت هایی اسرت هر  هرر موسسر  ای  است  ن

موظف است ه  ب  منظور تثبیت و بهبوی شرایط برا ییردگاهی عمرومی  
  هلی هشور را تامین نماید. مناف ترتی  اتحای و  را انجا  یهد و بدین نها  

 الاقیری جنبر  پذیری اجتماعی  مسئولیتچهارمین جنب  از جنب  های 
یر این زمین   یک سازمان موظرف اسرت هر  هلیر  مروازین  است.  ن

موری یبول جامه  را بپذیری و بازتابی از  ن ها را یر حیط  هاری  5الاقیی
  اجتمراعی مسئولیت پرذیریجنب  الاقیی  لاوی منهکس نماید. نا  ییگر

سیاست های رسمی مسئولیت پذیری  (. 12)است 6اجتماعی پاسخگویی
صرورت وضرهیت هرای  اجتماعی سازمان ها یربرگیرنده مسائلی چرون

و صرورت   7مکتوب  صورت وضهیت متنوع و هد الاقیریمکتوب و غیر  
اب  وضهیت ارزش شرهت می باشد. عملکریهای ایردامات مردیریت منر

تحرت   بوط ب  مسئولیت پذیری اجتماعی( عملکریهای زیر راانسانی )مر
شهاع یرار یایه است: برنام  های عملکری سرازمانی شرامل اسرتخدا  و 

هرای شرغلی گروهری از افررای بکارگیری مسئولان    موزش و پیشرفت  
سرال بر  برالا(   50بدون م یت مانند هارگران پیر  ایلیت ها )هرارگران 

سرال(   25رگران هم مهارت  هارگران جوان )زیر لول  زنان و هاافرای مه
چرلاش شغلی  ارتباطات  ب  مدیریت انهطاف پذیر زمان هاری و تناوب و  

مت و رفاه هارهنان ه  اشتراک گذاشتن سوی و طرح مالکیت سها   سق
باید منطبق با زندگی هاری و لاانوایگی باشد. نتایج حاصرل از عملکرری 

ری )نترایج مربروط بر  منراب  انسرانی(  هار و چرلاش ها  شامل غیبت از
عات محریط سطح بهره وری  هیفیت لادمات  می ان نو وری ها  موضرو

هدیی هر  با وجوی ه ین  های مت  (.  13)زیست )نتایج سازمانی( می باشد
یر منطی   زای اروند انجا  شده است  این ناحی  همچنان یر یو یه  الایر 

لاوی یست نیافت  است و این   ب  اهداف تجاری ن طور ه  شایست  است  
 زای را مطرابق برا اسرتانداریهای منطی  استانداریهای لاز  یرک ناحیر   

جرا  جهانی نداری. اگرچ  این ناحیر  یارای پتانسریل ویرژه ای جهرت ان
فهالیت های تجاری است  ولی ب  یلیل فیدان استانداریهای مرذهور  از 

بهره بریاری نشده است.   هامل و شایست   این توانایی های بالیوه ب  نحو
ی شوی و یر این ناحی   بیش از اینک  صایرات انجا  شوی  واریات انجا  م
یر نتیج    این هالاهای واریاتی یر صنای  مختلف یر هشور هاربری یارند.

می توان گفت ه  می ان صایرات لاالص از این منطی  بسیار هم است و 
نوع لاردمات رسرانی مری   ر این منطی  ازعمده فهالیت های ایتاایی ی

با توج  ب  مواری مذهور  میال  حاضر بر  شناسرایی و یسرت    (.  14)باشد
بر  عنروان  پرذیری اجتمراعی ء مسرئولیتارتیرابندی عوامل مروثر برر 

نطی   زای ارونرد برا روش تحلیرل مضرمون مری م  یر  رویکریی الاقیی
را   وی نظرری مربوطر و یر پایان  براساس یافت  های هیفی الگرپریازی  

 .ارائ  می هند
 

 روش 
 طرح تحییق یر میال  حاضر ب  شرح زیر است: 

جهت گیری پژوهش: هراربریی )یارای جنبر  هرای بنیرایی( و از  -
 شناسی از نوع هیفی است.جهت روش 

فلسف  تحییق: تفسیری  ب  این مهنا ه  نتایج مربوط ب  تج یر  و  -
 تحلیل  تفسیر می گریی.

 لیل تما  پژوهش: تحاستراتژی انج -

 رویکری پژوهش: استیرایی -

 هدف از پژوهش: اهتشافی -

لابرگران مروری نظرر یر منطیر   زای  تحییق این یر مطاله  موری جامه 
ر این مرحل  لابرگان شامل تما  مردیران بخرش هرای ی اروند هستند. 

برا روش    جامهر  مروری نظرراز بین  .  مختلف یر منطی   زای اروند است  
 ب  عنوان نمون  تحییق  نفر  15   نظری  اشباع  و تا رسیدن ب   گلول  برفی

 شررحلااوصیات جمهیت شنالاتی مشارهت هنندگان بر    انتخاب شدند.
 (.تجرب )تحایقت  جنسیت و  است (1جدول )

 ویژگی های جمعیت شناختی گروه نمونه  :1جدول 
تجربههه 

کههاری 

 )سال(

 فراوانی جنسیت فراوانی تحصیلات فراوانی

فوق  5 10-15 و  ییپلم 
 پلمیی

 6 زن 3

 9 مری 6 لیسانس 2 15-20
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 - - 5 فوق لیسانس 6 20-25

 - - 1 یهتری 2 25-30

 15 - 15 - 15 جم  هل

 
فیش بریاری از مناب  مهتبر یالالری و لارارجی یر زمینر  اب ار پژوهش    

اجرای یرک ماراحب  نیمر  موضوع موری مطاله  جهت بخش نظری و  
جرای مااحب  نیم  سرالاتاریافت  مرذهور  از با اوای   . یر  بویسالاتاریافت   

ب  منظور بررسری ایده ها و نظریات لابرگان منتخ  استفایه شده است.  
پایایی اب ار مااحب  یر تحیییات هیفی روش های مختلرف و   روایایی و

یر ایرن پرژوهش بررای بررسری پایرایی منحار ب  فرریی وجروی یاری.  
و برای اطمینان از یابلیت اعتمای  شدتفایه  پژوهش از پایایی باز  زمون اس

وروی    یافت  های پژوهش  پروتکل مااحب  شامل شیوه شروع ماراحب 
و سیر پرسشها یر طرول ماراحب  هرا راهنمرای پژوهشرگر یر   ب  بحث

مااحب  بوی تا پراهنده گویی و نوسان زیای یر ماراحب  اتفراق نیفترد  از 
و  زای بروین   ی ماراحب سوی ییگر با مشخص نموین محورهای اصرل

پژوهشگر برای طرح پرسشهای لاوی یرهر محور روایی پرسشرها حفرظ 
. ب  عقوه  مهتمد و سرشناس بوین افرای منتخ   گرواهی برر شده است

 موری اعتمای بوین مااحب  های انجا  شده و نتایج حاصل از  نها است.
یر چهرار یر این پژوهش روایی و پایایی بر اساس مفهو  امانرت یاری   

توان گفت ه  جهت  زمون  مهیار جداگان  بررسی می شوی  بنابراین می
ت هیفی مهمولا از چهرار مهیرار یابلیرت اصحت و ییت علمی یر تحییی

اسرتفایه   اعتبار  یابلیت اطمینان  تایید پذیری و همچنین انتیال پرذیری
 :می گریی

ینرد وهش  فراجهت اف ایش سطح اعتبار یر این پژاعتبار:  یابلیت    -الف  
بدین منظور  .انجا  مااحب  تا رسیدن ب  حد اشباع نظری ایام  پیدا هری

متن تایپ شده حاصرل از یایه هرای هیفری تهردایی از ماراحب  هرای 
ب  برلاری از ماراحب  شروندگان عرویت یایه شرد ترا برا    هدبندی شده

 .بازنگری و ارائ  تجارب و نظرات  نها یابلیت اعتبار پژوهش تهیین گریی
یت اطمینان: جهت سنجش پایایی با یابلیت اطمینان مااحب  با یابل  -ب

روش توافق یو هدگذار از یو محیق یرلاواست شد تا س  مااحب  را بر  
یر این رابط  یرصد توافق موضوعی بر    .همراه محیق هدگذاری نمایند

 عنوان شالاص پایایی تحلیل استفایه می شوی.

برای ماراحب  هرای انجرا    هدگذاریو    با توج  ب  محاسبات پایایی بین
اسرت و برا توجر  بر  اینکر    88/0  میانگین  یتشده طبق فرمول هولس

یابلیت اعتمای هدگذاری ها موری تاییرد وایر  است     70/0پایایی بیشتر از
 می شوی. 

اف ایش یابلیت تایید پذیری پژوهش    ب  منظوریابلیت تاییدپذیری:    -ب
ضبط و همچنین هم  مااحب    ت  راگرف  محیق اهثر مااحب  های انجا 

ها و بحث های صورت گرفت  یر حین ماراحب  را بر  ییرت یاییاشرت 
بریاری نمویه است تا بدین وسیل  امکران بررسری مجردی ماراحب  هرا 

 امکان پذیر گریی. 
یابلیرت انتیرال   یابلیت انتیال پذیری: یر این پژوهش جهت اف ایش  -ج

ازنگری مکررر ج ئیرات و   برا برست هپذیری نی  محیق یر صدی بویه ا

استفایه از نظرات صاح  نظران پژوهش را ب  صورتی ب  اجررا یر وری و 
زمینر  هرا و  تحلیل نماید ه  یافتر  هرای حاصرل از پرژوهش یر اهثرر

 مطالهات با موضوع مشاب   هاربری یاشت  باشد.
 اطقعراتیر ابتدا ب  منظور جمر   وری روش اجرا ب  این شکل بوی ه   

ب  بخش نظری پژوهش  مطالهرات مهتبرر یالالری و لارارجی برا مربوط  
و منراطق  زای انجرا  شرد. برا واژه های مسئولیت پذیری اجتماعی  هلید

رغرم شد ه  یر متون بررسی شده  علری    بررسی مناب  مذهور مشخص
و منراطق مشخای از مسئولیت پذیری اجتمراعی  اینک  تهریف جام  و  
شخص و واضحی برین  نهرا بررسری رتباط ملیکن ا   زای ذهر شده است 

نشده است. ب  منظور یرک بهتر و تهیین و رتب  بندی عوامرل مروثر برر 
مسئولیت پذیری اجتماعی یر مناطق  زای هشور )منطی   زای اروند(   ارتیاء

مربوط  و شناسایی ایده های اولی  و عمیق برای توسه  الگوی نظری    و
 .م  سرالاتاریافت  اسرتفایه شرداحب  نیب ار ماجهت اهتشاف یایه ها از ا

محیق یبل از انجا  مااحب  ب  شکل حضوری و تلفنی یر موری امکان و 
یر    وری.بر  عمرل  را  زمان انجا  مااحب  برا لابرگران همراهنگی لاز   

و منراطق مسئولیت پرذیری اجتمراعی  ابتدای شروع هر مااحب  مفهو   
 نهرا   ن اعق  شد و برب  مااحب  شوندگاو هدف از انجا  پژوهش    زای

نتایج پژوهش فیط یر جهت میاصد پژوهشی استفایه مری گفت  شد ه   
د بوی. برا توجر   نها یر صورت تمایل محرمان  لاواهگریی و هویت و نا  

پرذیری  ء مسئولیتارتیاعوامل موثر بر ) تحییق  پرسشاصلی ب  سوال 
مطالهر  یر منراطق  زای هشرور )  ان رویکرریی الاقیریب  عنو  اجتماعی
مطرح گرییرد و یر   زای تجاری صنهتی اروند( هدا  اند؟(منطی    موریی:  

نهایت با توج  ب  ماهیت نیم  سالاتار یافت  پژوهش و یایه های حاصل 
از ایبیات پژوهشی  جهت روشن شدن پاسخ های ارائر  شرده  سروالات 

های مااحب  شوندگان مطرح گریید  یر لااتمر  هرر   ییگری پیرو پاسخ
صورتیک  مطل  ییگری برای لاواست شد ه  یر      از لابرگان یرمااحب

یر ایرن راسرتا برا   .پاسخ ب  سوال پژوهش یارند ارائ  هننرد  نروشن شد
  اسرتفایه ماراحب  نیمر  توج  ب  یایه هرای حاصرل از مررور سروابق و

  ب  مااحب  شوندگان اجازه یایه شد تا ییدگاه های لاروی را سالاتاریافت 
یاییاشت و ا  هر مااحب   متن مااحب  ها د و بهد از انج زایان  بیان هنن

ی بریاشت  شده طی جلسات مااحب  و مااحب  هایی ه  ضبط شرده ها
  .با ییت فراوان پیایه سازی شد  اند

جهت تج ی  و تحلیل متن مااحب  ها از روش تج ی  و تحلیل تم هر  
با بررسری و   استفایه گریید.   هیفی هاربری فراوانی یاری  های  شهیر پژو

هر موضوع مستیل یر یال  تم های فرعی ی  و تحلیل مااحب  ها    تج
مشخص می شوی ه  توسط محیق  ب  هر تم فرعی یک هد شناسرایی 
یایه می شوی. این روش یر تمرا  ماراحب  هرا پیرایه سرازی شرد و یر 
د صورتی ه  بین مااحب  ها ب  موریی تکراری برلاوری مری شرد  از هر

اری استفایه می شد. پس از شناسایی رن یاین موری تکپیشین جهت نشا
هم  تم های فرعی  مجدیاً  نها ب  صورت جام  تر بررسری شردند و یر 

ه  نهایت با طبی  بندی های مختلف  تم های اصلی نی  مشخص شدند 
یلیل انتخاب روش تحلیل تم یر پژوهش حاضر شناسایی عوامل موثر بر 
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 هشور )منطی   زای اروند(  یی یر مناطق  زایت پذیری اجتماعارتیاء مسئول
 .برای تحیییات  تی بر اساس یافت  های هیفی است

 

 هاافتهی
 مراحل تحلیل تم انجا  شده ب  شرح زیر است: 

 مرحل  اول:  شنایی با یایه ها   
 ضبط های انجا  شده  مااحب  حاصل از اطقعات ابتدا مرحل  این یر

  .شدی و ب  ییت یاییاشت بریار شده
 مرحل  یو : ایجای هدهای اولی 

یر این مرحل   یاییاشت های تهی  شده یر مرحل  پیشین مروری برازبینی 
یییق تر وای  شده و یک سری هد اولی  از میان ماراحب  هرای انجرا  

ماراحب  اسرتخراج   15هرد از    653  د. یر این مرحل یشده استخراج گری
 .شد

 هدهای گ ینشیمرحل  سو : 
و  هرری  تکراری و غیرمرتبط حرذف هدهای نایصحل  محیق یر این مر

 هد گ ینشی ب  یست  مد. 101هایتا ن
 تم های فرعی شناسایی مرحل  چهار :

تم  هریه و  یر این مرحل  محیق تم های ب  یست  مده را مجدیا بررسی
 تم فرعی شناسایی شد. 28یر این مرحل  .  نمویهای فرعی را شناسایی 

 اصلی تم هایایی شناسمرحل  پنجم: 
یر این مرحل   محیق بررسی و رفت و برگشت های مکررری روی ترم 

ترم  9یر این میالر   . تا تم های اصلی را پیدا هند  یایهای فرعی انجا   
 .شناسایی شد (2جدول )اصلی ب  شرح 

 تم های فرعی و شیوه تعیین تم های اصلی :2جدول 
 هسته مرکزی  تم های اصلی  تم های فرعی )فراوانی(  ردیف 

بر   اطقعات  ( 38) یانش 2و  1 موثر  عوامل  تهیین  جهت  یانش    مسئولیت   ارتیاءو 

 پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروند

 و یانش   اطقعات

 ( 41) اطقعات

 ( 57) علم

 ( 25)  گاهی

پذیری  مسئولیت    ارتیاءپیوند سالاتاری جهت تهیین عوامل موثر بر   ( 17) ارتباط 3

  زای اروند عی یر منطی اجتما

 8پیوند سالاتاری

 (7) پیوند

پذیری اجتماعی  مسئولیت    ارتیاء یدرت جهت تهیین عوامل موثر بر   ( 13) یدرت 4

 یر منطی   زای اروند

 یدرت

 ( 32) ع   و ارایه

 ( 14) یاطهیت

بر   ( 15) مسیر 5 موثر  عوامل  تهیین  جهت  گیری  پذیری مسئولیت    ارتیاءجهت 

 ی   زای ارونداعی یر منطاجتم

 جهت گیری

 ( 12) روش

 (4) متد

 ( 5) متدلوژی

 ( 10) راه

بر   ( 33) تفکر صحیح  6 موثر  عوامل  تهیین  جهت  الاقیی  پذیری    ارتیاء مسئولیت 

 پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروندمسئولیت 

 9مسئولیت پذیری الاقیی

 ( 12) فکر

 ( 16) تفکر منسجم

بر   ( 19) یضاوت صحیح  7 موثر  عوامل  تهیین  جهت  یانونی  پذیری    ارتیاء مسئولیت 

 پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروندمسئولیت 

 10مسئولیت پذیری یانونی

 ( 26) یضاوت اصولی

 ( 13) انتخاب روش

 ( 14) یضاوت منسجم

بر   ( 17) یضاوت 8 موثر  عوامل  تهیین  جهت  ایتاایی  پذیری    ارتیاء مسئولیت 

 پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروندمسئولیت 

 11مسئولیت پذیری ایتاایی

 ( 19) تج ی  و تحلیل

 ( 14) بررسی

 ( 3)  نالی 

بر   (16) 12ریسک پذیری 9 موثر  عوامل  تهیین  جهت  اجتماعی  پذیری    ارتیاء مسئولیت 

 پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروندمسئولیت 

 اجتماعی مسئولیت پذیری 

 (7) 13ابها 

 ( 14) عد  یطهیت
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  یر زمین  تهیین عوامرل منتخ پس از انجا  مااحب  عمیق با لابرگان  

یر  ب  عنوان رویکریی الاقیری پذیری اجتماعی مسئولیت ارتیاءموثر بر  
 یرا ترمهر   تم اصلی شناسایی شد 9تم فرعی و  28منطی   زای اروند  

اطقعات  پیونرد سرالاتاری  یردرت  جهرت  از:عبارتد  اصلی مولف  های

 یی.  یانش  مسئولیت پذیری اجتماعی  ایتاایی  یانونی و الاق14گیری
 موثر بر ارتیاء مسئولیت پذیری اجتمراعی( نشان یهنده عوامل  1شکل )

 .یر منطی   زای اروند است ب  عنوان رویکریی الاقیی

 

 
 در منطقه آزاد اروند به عنوان رویکردی اخلاقی  ذیری اجتماعی مسئولیت پ  ارتقاءعوامل موثر بر  : 1 نگاره

 
: این تم اصلی شرامل ترم هرای فرعری یانرش هرافی  15یانش -1

ره گیرری از هریر وای  مدیران برا باطقعات  علم و  گاهی است.  
عوامرل مختلرف یانش و اطقعات هافی و مناس  یایر ب  بررسی  

طی   زای اروند هستند. مسئولیت پذیری اجتماعی یر من  ارتیاءجهت  
امرر فروق   هیچ مدیری بدون یانش هافی و مناسر  یرایر انجرا 

 نیست. 

: این تم اصلی نی  همچرون یانرش  شرامل ترم هرای اطقعات -2
فرعی یانش هافی  اطقعرات  علرم و  گراهی اسرت. فررق برین 

ت گرفت  از علم ثابت   یانش نشأاطقعات و یانش یر این است ه
یر حالی ه  اطقعات می تواند شامل مواری  شده و تایید شده است

وای  مدیران برا جمر   وری اطقعرات   غیرتایید شده نی  باشد. یر
مناس  و هافی  یایر ب  تهیین و شناسایی عوامرل مختلرف جهرت 

مسئولیت پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروند هستند. هریچ   ارتیاء
 یست. مدیری بدون اطقعات لاز  یایر انجا  امر فوق ن

پیوند سالاتاری: این تم اصلی شامل تم هرای فرعری ارتبراط و  -3
بین اج ای مختلف است. یر این مرحل  مدیران باید با بهرره پیوند  

گیری از یانش و اطقعات هافی ه  یر مراحل یبل هس  هرینرد  
ب  بررسی ارتباط پیوندهای مختلف برین واحردها و بخرش هرای 

یازند تا بتوانند عوامرل مختلرف مختلف یر منطی  موری مطاله  بپر
مسرئولیت پرذیری اجتمراعی یر منطیر   زای ارونرد را   ارتیاءجهت  

 شناسایی هنند. 

جهت گیری: این تم اصلی شامل تم های فرعی مسریر  روش   -4
یر این مرحل  مدیران با تکی  بر یانش و متد  راه و متدلوژی است. 

مراحرل اطقعات هسر  شرده و تهیرین پیونردهای سرالاتاری یر 
 ارتیراءمختلف  بر  منظرور پیشین  ب  تهیین روش ها و مسیرهای 

 مسئولیت پذیری اجتماعی یر منطی   زای اروند می پریازند. 

مسئولیت پذیری الاقیی: این تم اصلی شامل تم هرای فرعری  -5
تفکر  تفکر صحیح و منسجم است. یر این مرحل  مدیران باید برا 

روش هرا و مسریرهای  بهره گیرری از تفکرر صرحیح و منسرجم 
پذیری اجتمراعی یر منطیر   زای ارونرد را مسئولیت    ارتیاءمختلف  

مجدیا بررسی و غربال نمویه  متدهای غلط و اضافی یا نرایص را 
 حذف هریه و روش های صحیح تر را انتخاب هنند.
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مسئولیت پذیری ایتاایی: این تم اصلی شامل تم های فرعری  -6
و تحلیرل اسرت. یر ایرن مرحلر   یضاوت  بررسی   نالی  و تج یر 

مسئولیت پرذیری   ارتیاءروش ها و مسیرهای مختلف  مدیران باید  
اجتماعی یر منطی   زای اروند را ه  از مرحل  پیشرین تهیرین شرده 
اند  موری  نالی  و یضاوت صحیح یرار یایه و روش های مناس  تر 

 و اصولی تر را انتخاب هنند.

اصلی شامل ترم هرای فرعری   مسئولیت پذیری یانونی: این تم -7
ی  انتخاب روش و یضاوت منسجم است. یر یضاوت صحیح  اصول

مسرئولیت پرذیری  ارتیراءایرن مرحلر  مردیران بایرد روش هرای 
اجتماعی یر منطی   زای اروند را ه  یر مرحل  پیشین بدسرت  مرده 
اند  موری یضاوت صحیح و اصولی یرار یهنرد و بهتررین و بهینر  

 ن منظور بدست بیاورند.ترین روش را بدی

ماعی: این تم اصلی شامل تم های فرعری مسئولیت پذیری اجت -8
ریسک پذیری  ابها  و عد  یطهیت است. یک مردیر موفرق بایرد 

مسئولیت پذیری   ارتیاءبداند ه  یر هم  حال  روشی ه  ب  منظور  
اجتماعی یر منطی   زای اروند انتخاب می هند  هرچنرد مبتنری برر 

و   ضاوت صحیح و ... باشد  همواره یرصدی ریسرکعلم  یانش  ی
عد  یطهیت یاری و ممکن است یر اجرای  ن برا شکسرت مواجر  
شوی و استراتژی مناس  یر زمان عد  موفییت را نی  لحاظ هند تا 

 بتواند سازمان را از سیوط و ن ول نجات یهد.

هرای فرعری عر   و ارایه و   این تم اصرلی  شرامل ترم:  یدرت -9
و   پس از  نکر  مردیران برا بهرره گیرری از یانرش  یاطهیت است.

  لحراظ هررین انرواع ابهرای مسرئولیت پرذیری اطقعات مناسر 
مختلف جهت و روش های  عوامل  اجتماعی  پیوند سالاتاری و ...   

مسئولیت پذیری اجتماعی یر منطی   زای ارونرد را شناسرایی   ارتیاء
مذهور را پیایه روش هریند  اهنون باید با یاطهیت و ارایه ای یوی  

  .سازی و اجرا هنند

 

 بحث 
 مسئولیت پذیری اجتمراعی  ارتیاءهدف پژوهش حاضر ارائ  مدلی جهت  

براسراس نترایج یر منطیر   زای ارونرد بروی.    ب  عنوان رویکریی الاقیی
عنوان اصلی از تحلیل مااحب  های انجا  شده لاارج   9پژوهش حاضر   

اصلی اطقعات   مولف  های ای تم یال  یر گریید ه  پس از هد گذاری
تاری  یدرت  جهت گیری  یانش  مسئولیت پذیری اجتمراعی  پیوند سالا

همسرو  مطالهات برلای  یراست.  شده ایتاایی  یانونی و الاقیی  وریه
جنب  های موثر بر مسرئولیت پرذیری اجتمراعی با تحییق حاضر بر این  

 .(17-15تاهید شده است )
ء ارتیرامردیران هنگرا  انتخراب روش  ی  بر این اساس پیشنهای می شرو

پذیری اجتماعی یر مناطق  زای هشور )مطاله  موریی: منطی   مسئولیت
 زای تجاری صنهتی اروند( باید ب  ویژگی های مختلفی توج  نشان یهند.  
هنگا  انتخاب روش موری نظر توج  ب  مسئولیت پذیری الاقیی  یانونی 

روش مروری اسرتفایه را افر ایش ی و مواری همراه  ن می تواند اثر بخشر

یهد. مواریی همچون اطقعات  جهت گیری  پیوند سالاتاری و یانرش  
پذیری اجتمراعی یر منراطق  زای هشرور  ء مسئولیتارتیایر اتخاذ روش 

)مطاله  موریی: منطی   زای تجاری صنهتی اروند( بیشتر مرد نظرر یررار 
ی هار مردتری هراگیرند. یهنی هرچ  اطقعرات بیشرتر باشرد  از روش  

استفایه شوی. یر عوض هرچ  یانش و اطقعات یر زمین  مروری مطالهر  
  همتر باشد  شانس استفایه از روش های هار مدتر همتر می شوی.

با توج  ب  تحییق و ایبیات موری بررسی  می توان پیشنهایاتی همچنین  
مه  جابرای تحیییات  تی ب  شرح ذیل ارائ  هری: انجا  تحییق حاضر یر 

 ماری متفاوت و صنهت ییگر  یر نظر گرفتن متغیرهای ییگرری چرون 
زمانبندی وروی ب  بازار  بررسی موان  و مشکقت انتخاب روش مناسر  

پذیری اجتماعی یر منراطق  زای هشرور  بررسری  ء مسئولیتارتیاجهت 
پرذیری  مسرئولیت ارتیاءتأثیر تحریم ها بر انتخاب روش مناس  جهت 

مناطق  زای هشور  بررسی علل موفییرت یرا عرد  موفییرت اجتماعی یر  
پرذیری اجتمراعی یر منراطق  زای هشرور   مسرئولیت ارتیراءروش های 

پرذیری اجتمراعی یر  ء مسئولیتارتیامیایس  روش های مختلف جهت 
  .مناطق  زای هشور و ... 

 

 نتیجه گیری
انونی یر تامیمات و ایدامات لاوی ب  غیر از چارچوب های یرسازمان ها 

باید تحتذ تاثیر اصول الاقیی نی  باشند . زیرا چارچوب های یانونی بر  
طور مناس  پوشش یهنده تامیمات یرست و مطلوب نیستند . سازمان 

ات الاقیی لاوی یر یبال اجتمراع و نیر  تشرخیص و ها یر شنالات تههد
حل مسائل الاقیی نیازمند توج  ب  یانش الاقق هستند . یکی از مهرم 

رویکری هرای الاقیری یر سرازمان هرا بحرث مسرئولیت پرذیری ترین  
مسئولیت پذیری اجتماعی چهارچوبی الاقیی است برای اجتماعی است.  

موری مسایل اجتمراعی  فرهنگری  هر فری یا سازمان  تا با حساسیت یر  
ایتاایی و محیط زیستی رفتار نمایرد. ترقش بررای انجرا  مسرئولیت 

و یولت ها همک می نماید تا نیش و تاثیر  اجتماعی ب  افرای  سازمان ها
   .مثبتی یر توسه  پایدار یک جامه  یاشت  باشند.

 

 ملاحظه های اخلاقی
اهانر ؛ انتشرار موضوعات الاقیری همچرون؛ سرریت ایبری  رضرایت  گ

 .اندیرارگرفت  موریتوج چندگان  و ... یر پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه 
 Social liability .1 ولیت پذیری اجتماعی ئمس

 Ethical perspective .2 رویکری الاقیی 

 Social cooperation .3 مشارهت اجتماعی 

 Comercial needs .4 نیازهای تجاری 

 Ethical principles .5 موازین الاقیی 

 Social responsibility .6 پاسخگویی اجتماعی 

 Ethical code .7 هد الاقیی 

 Structural link .8 پیوند سالاتاری
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 Ethical responsibility .9 ی ولیت پذیری الاقیئمس

 Legal responsibility .10 ولیت پذیری یانونی ئمس

 11. Economical 

responsibility 

  ولیت پذیری ایتاایی ئمس

 Risk taking .12 ریسک پذیری 

 Ambiguity .13 ابها 

 Orientation .14 جهت گیری

 Knowledge .15 یانش
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