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  محصولات غذايی اخلاقیبازاريابی الگوی طراحی و تبیین 

 های اجتماعی در شبکه
 

 4ی، دکتر تحفه قباد 3یی، دکتر رضا تقوا*2فر یناصح دی، دکتر وح1ییماندانا رضا

 ران یهمدان، ا ،یواحد همدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریمد یدکتر  یدانشجو .1
 ران یتهران، ا ،یدانشگاه علامه طباطبائ  ت،یریدانشکده مد ،یبازرگان تیریگروه مد .2
 رانیسرکان،ایتو  ،یدانشگاه آزاد اسلام  سرکان،یواحد تو ،یبازرگان تیریگروه مد .3

 . رانیهمدان، ا ،یواحد همدان، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیریگروه مد .4

 ( 25/11/1400، تاریخ پذیرش:26/09/1400تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

بازارها و ظهور نسل جدیدد از ناداور   1انی شدننه ها، جهگسترش رسا
و مفداهی   را تغییدر ااا  اسد   3و ارتباطات، قوانین بازاریدابی  2اطلاعات

اس  که یکی از مقولده هدا   متعدا  را ار ال بازاریابی به وجوا آورا 
ار مدورا بازاریدابی اخلاقدی  .  اس .  4ابی اخلاقییرمه  ار این زمیاه بازا

انگیختن احساسات مخاطبان برا  انزایش رغب  ار آنان به رچگونگی ب
خرید یک خدم  و یا یک محصول اس . امروز  احساسات نقش مهمی 

 ار بازاریابی اارا. 
 
 

 
او جابده باشدد اول یوییگدی هدا  ار حقیق  هر محصول بایدد اارا   

، و جابده ااسایی و به آن توجه شد  بواته نیز ششذ(، که ار گ5عملکرا 
وجه قرار گیرا یوییگی ها  اخلاقی( محصول اسد  ا تکه باید مور  اوم
یکی از جابه ها  مه  ار نرایاد خرید و تصمی  گیدر    6احساسات(.  1ی

صول را نقط بده الیدل ار مورا کالاها و خدمات اس  و گاهی مرام مح
شان ایجاا می شوا خریدار  می   نحس خوب و خوشایاد  که ار ارو

 کااد. 
 

 چکیده 

 .گددذاراها  بازاریددابی تدد میر میوعی نلسفه اس  که رو  تمام جابهباشد، ن  بییای  بازارتراتبازاریابی اخلاقی بیشتر از ایاکه یک اسزمینه:  
  می باشد.محصولات غذایی ار شبکه ها  اجتماعی  اخلاقیبازاریابی طراحی و تبیین الگو  اصلی این پیوهش هدف 
کمّددی( -ها، آمیخته یکیفددی  لیل ااا تحو    تجزیه  نحو  اکتشانی، و از لحاظ ، از لحاظ رویکرا،  از لحاظ هدف کاربرا  حاضر  پیوهش:  روش
 متخصصان بازاریابی جامعه آمار  عمل شد. مضمونو به ماظور طراحی مدل بر اساس متدولوژ  تحلیل   پیوهشکیفی  بخش  باشد. ار    می

اااهددا از طریدد  و  ندنتخدداب شدددندده ابه عاددوان نمو و گلوله برنی یر  هدنمادگ  .با روش نمونهنفر  16که تعداا    و کسب و کارها  ایاترنتی
شبکه ها   کاربران ،کمیّ  بخشار    .تحلیل ااا  ها با روش کدگذار  انجام شد.  مصاحبه ها  عمی  و نیمه ساختار یانته جمع آور  گراید

اددوان ع بددهنی ساا   تصاابراار     نفر بر اساس روش نمونه  385ا،  به عاوان جامعه ار نظر گرنته شدند و از میان آنهملایر  شهر  اجتماعی ار  
. جهدد  انجددام تجزیدده و بددواا  بسته و محق  سدداز  مه ها، پرسشاا آور  ااا  ، ابزار اصلی جمعاین بخشنه آمار  انتخاب گرایدند. ارنمو

 .استفاا  شد smartPLSو  SPSS ،Lisrelانزارها   نرم از روش معاالات ساختار  باتحلیل ها  توصیفی و استاباطی، 
بدددین ترتیددب  شددد.ت  یمضمون( 14و  مفهوم نهایی    34،  ار مرحله کدگذار  بازمفهوم اولیه    93استخراج  ماجر به    هشپیو تایج  ن  :ايافته ه
ورا آزمون و شد و روابط نرضی مدل ار یک جامعه وسیع م طراحی محصولات غذایی ار شبکه ها  اجتماعی کشور  اخلاقیبازاریابی  الگو  

 ت یید قرار گرنتاد.   
حاصل نمی شوا مگر با اتکا به اخلاق و  ار حوز  صاایع غذایی صاایع غذایی ار جهان بسیار رشد کرا  اس . سلام    وزامر  :یریجه گنتی

ایددن ایی کدده ار کاره کسب و ار میان  بر اساس نتایج تحقی .  نروش  تارعای  اصول آن برا  تمامی سطوح باگا  اقتصاا  از عوامل تولید  
به کارگیر  استراتی  ها  نوین ار شبکه ها  اجتماعی عملکرا بهتر و اخلاق مداراندده تددر  اارنددد از   ارهایی که  د آننعالی  می کاا  حوز 

 .خواهاد ااش لحاظ استیابی به اهداف خوا ار وضعی  مطلوب تر  قرار 
 
 .ها  اجتماعیه ، محصولات غذایی، شبکاخلاقییابی بازار: واژگانیدلک

 nasehifar125@gmail.comونیکی: نویسادۀ مسئول: نشانی الکتر
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ابسته کران احساسی مشتر  به کالا و یدا خددم  یدک گدام اابراین وب
مه  ار حفظ ونااار  آنان اس . هدف بازاریابی اخلاقی، ارگیر ساختن 

احساسدات  اس  و هاگامی که مشدتریان 7ار تجربه نعالی از ارزش برند
باشاد ونااار  به برند اندزایش   همثب  و متفاوتی ار ارتباط با برند ااشت

  (. 2یدمی یاب
اهد که شرک  چگونه می تواندد از طرید    نشان می  اخلاقیبازاریابی   

مختلف، برند آگاهی را خلد    9اخلاقیو راهبراها     8اخلاقیها     بیان
اا کاد که با هوی ، سبک را به گونه ا  ایج  10کرا  و تصویر ذهای برند
بط شدوا. بده همدین الیدل، رویکدرا ترمد  11زندگی و شخصی  مشتر 

شرک  می بایس  آگاهانه و به لحاظ راهبرا  مبتادی   یاخلاقابی  بازاری
این نکتده  اخلاقیبر حواس پاج گانه انسان باشد. ارعین حال، بازاریابی 

 صمیمی تر ورا نیز مطرح می کاد که شرک  چگونه باید به مشتریانش  
اسدتاوراها  پیشدین  زاشخصی تر رسیدگی کاد تدا اسدتاورا  بدیش 

به مونقی   یابی . را  اس (4و  3یباشد د ااشتهابطه مار و بازاریابی انبو 
ها و عواطدف اسد ، مسدیر  کده ار آن   تا حد زیاا  از میان احساس

هدا    هدا و خصوصدی   بسیار  از مشتریان از ارزیابی صدرف وییگدی
عادوان  محصول پا را نراتر نهاا ، می خواهاد به محصدول بدهکاربرا   

مختلف مربدوط بده   لاقیخاها     یانیک تجربه باگرند. ار این جه ، ب
اندراا اهمید  اارا.   اخلاقدیهریک از حواس انسان ار تسهیل تجربده  

مغز انسان را به همرا  پاج حس آن ار مرکز بازاریدابی   اخلاقیبازاریابی  
ار ذهن نرا مب  مدی گدراا و تصدویر  ذهادی بدر   قرار می اهد. برند

ی نتیجه تصویر ذهارها و مفاهی  ذهای شکل می گیرا. این  وصحسب ت
تجارب نرا از شرک  یا برند اس . هر نرا یک تجربه ذهای اارا که ما 

 . (5یمی گویی  ” ماط  تجربه“ به آن 
ر بده و نیداز بده توجده بیشدت یکی از عوامل امرگذار بر تحولات بازاریابی

بدرا  اسدتفاا  از ایدن   اه، ظهور وب و تمایل سازمان  بازاریابی اخلاقی
ما ار عصر شدبکه  (.6یو جذب مشتر  اس بی  م بازاریارا، جه  انجامج

ها زند گی می کادی   عصدر  کده ار آن شدکل گیدر  شدبکه هدا  
اجتماعی، شیو  ها  ارتباطی و اطلاع رسانی جدید ، به عرصه گسترا  

معرندی کدرا  اسد . ایدن امدر توجده بسدیار  از   12اعیارتباطات اجتم
زایدا و ختارها، ممطالعه ساگران و صاحبان کسب و کار را برا     هشویپ

استفاا  از این رسانه، به عاوان ابزار ارتباطی، به خوا جلب نموا    تامیرات
 (. 7ی و خوا آن کدها  اخلاقی جدید  را می طلبد اس 

، اغلدب  بده 14اخلاقدی، تعاملات  13تیها  سا  که ار نروشگا   ار حالی
 محددوا مدی ا  ها  شاواییی و به مقدار ک  به ورویاوروا  ها  بیا

، ار نروشگا  ها  آنلاین این تعاملات اغلب از طری  اندواع رابدط شوا
ها  یبه عاوان مثال لمس صفحه نمایش ها، همرا  با طیف وسدیعی از 

را که باعث مدی شدوا صورت می گیگزیاه ها  مجاز  و انزوا  شد ( 
. بادابراین د.ابی بدا هد  تلفید  شدونیرل اخلاقی وب و ه  بازائه  مسا
ن نیاز خواهاد ااش  به ماظور این که تجارب آنلایدن ایاباقان و بازمحق

مقولده غای تر  را به مصرف کاادگان ارائه اهادد  جدیددترین   اخلاقی
نگیز  هدا  اصدلی یکی از ا ءاین خلا  (.8یرا به کار گیرند اخلاقی   ها 

از طری  جمع آور  کای   یمپیوهش حاضر محسوب می شوا و تلاش 

ور شدددن مصددرف کاادددگان ار  ی غوطددهیچگددونگ قددیاخلااطلاعددات 
ار جهد    اخلاقدیبازاریابی    مقوله ها با استفاا  از    15اخلاقیتجربیات  

 اخلاقدی مقولده هدا ایجاا خاطرات پایددار( از طرید  بهدر  گیدر  از 
هدا   ه ار سال ها  اخیر بیشدتر تکامدل یانتده اندد بده را ایجیتالی ک

می تواندد امدرات  اخلاقیی بازاریاب  موجوا بپراازی .برطرف نموان خلاء  
 اخلاقدیقابل توجهی ار کسب و کارهدا بده ویدی  ار زمیاده بازاریدابی  

شبکه ها  اجتماعی ایجیتال ااشته باشد، از ایدن رو مدا ار    محصولات
 اخلاقدیبازاریدابی  ابعاا و مقولده هدا ه بر رو  متوجه شدی  که مطالع

زشدی یا  با ارتواند مزات ار شبکه ها  اجتماعی ایجیتال می لاوصمح
  به ارمغان بیاورا. صاع  محصولات غذایی ” صاایع خصوصارا برا  کل 

 

 روش  
از لحاظ هدف کاربرا ، از لحاظ رویکرا، اکتشدانی، و از   حاضر  پیوهش

  .دباش کمّی( می-ها، آمیخته یکیفی ه و تحلیل ااا لحاظ نحو  تجزی
دولوژ  تدی مدل بر اسداس مو به ماظور طراح  پیوهشکیفی  بخش  ار  

خبرگان، متخصصدان، اسداتید و جامعه آمار   مضمون عمل شد.تحلیل  
صاحب نظران اانشگاهی حوز  بازاریابی، رنتار مصرف کاادد ، رسدانه و 

کده تعدداا   ب و کارها  ایاترنتی بواارتباطات و مدیران و مشاوران کس
نمونده ادوان  بده ع  و گلولده برندی  گیر  هدنماد  نمونه  نفر.با روش  16
اااها از طرید  مصداحبه .    به اشباع نظر  اس  یانتاد  اب شدند وانتخ

بدرا  اطمیادان از   ها  عمی  و نیمه ساختار یانته جمدع آور  گرایدد.
پیوهش کیفی بررسدی هدا  روایی و پایایی ااا  ها با معیارها  خاص  

بدرا  (.  9یتاییدد صدورت گرنتده اسد      لازم شامل مقبولی  و قابلید
باز نگر  بده وسدیله شدرک  کااددگان   وش ها   از ریش مقبولیانزا

استفاا  شد. برا  رسیدن به آن، پیوهشگران از را  باز گرااندن گفتار ها 
  و پاداش  ها ار طدول انجدام مصداحبه و خلاصده کدران گفتده هدا

د و یا اصلاح آن بده ییمصاحبه شوند  ار پایان تمام مصاحبه ها برا  تا
را اخدذ نمواندد و نکدات     لازمدیده هدادگان تاییوسیله مصاحبه شدون

پیشاهاا  آن ها ار نظر گرنته شد. برا  قابلی  تایید الگو  بده اسد  
نفر از مشارک  کاادگان اولیه به ماظور بداز بیادی و تاییدیده   8آمد  به  

ی اخدذ شدد. ار یاوات ااا  شد و نکات پیشاهاا  اعمال و تاییدیه نهع
اسداس آن مدتن کامدل که بدر اظرین بازنگر  نگیر  مداوم با زمیاه و  

هش  مصاحبه اولیه پیاا  شد همرا  با کدگدذار  هدا  انجدام شدد  و 
مقوله باد  ها  صورت گرنته به سه تن از اعضا  هیات علمی ارائه و 

ها ار راستا  پیاا  کران و کدگذار  صدحی  مفداهی  نظر تایید  آن  
بدا ا  هدا لیدل ااکدرا.   تحیان  شد به این روند کمک قابل توجهی  را

  روش کدگذار  انجام شد. 
 شددبکه هددا  اجتمدداعیعضددو  مشددتمل بددر کدداربران ،کمّددی بخددشار 

ار شهر ملایر اس . با   1398ایاستاگرام، توییتر، نیس بوک و... ار سال  
از   شجامعه آمدار  بدی  حاضرپیوهش  ار    ،این که طب  شرایطتوجه به  
ار چاین جامعه ا    همونبه انداز  ن  برا  استیابیفر می باشد  صد هزار ن

استفاا  شد  اس  که بر این اسداس حجد   از جدول کرجسی و مورگان
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پرسشداامه  360نفر به اس  آمد  اسد  کده از ایدن نمونده   385نمونه  
یوهش ار بخدش کمدی و آزمدون مددل قدرار مباا  تحلیل ااا  ها  پ

تصداانی تی  نمونه گیر  ار این بخش بده صدورت  ارتاس  گرنته اس .
ا    هدا، پرسشداامه  آور  ااا   ، ابزار اصلی جمعاین بخشار  .  ساا  بوا

گویه بوا که بر اساس مدل مفهدومی   46بسته و محق  ساز مشتمل بر  

سشداامه، پاسده هدا بدر اولیه طراحی گراید. گفتای اس  که ار ایدن پر
طراحی شدند و طیفی از جاس میزان   اساس طیف پاج گزیاه ا  لیکرت

رن . ساختار این پرسشاامه بر اسداس ابعداا قرار گتفاا     مورا اسموانق
  مختلف آن، ار جدول زیر قابل مشاهد  می باشد:

 کمی پژوهش  بخشدر  پژوهشساختار پرسشنامه  :1جدول 

 متغیرها 
مربوط های  ه  گويه 

 در پرسشنامه 

 3تا  1 ها  اجتماعی  یی ار شبکهغذا  تمحصولا   طراحی زیبا  بصر  تبلیغات

 6تا  4 ها  اجتماعی محصولات غذایی ار شبکه بلیغاتمااسب برا  ت انتخاب موسیقی

 9تا  7 ها  اجتماعی محصولات غذایی ار شبکه ها ار طراحی تبلیغات توجه به روانشااسی رنگ

 14تا  10   اجتماعی هاهشبک تبلیغات  بوان محصولات غذایی به مخاطب ار مزالقاء حس خوش

 19تا  15 ها  اجتماعی شبکه تبلیغاتمخاطب ار  ت غذایی بهبوان محصولا فی القاء حس باکی

 22تا  20 ها  اجتماعی شبکه تبلیغاتبوان محصولات غذایی به مخاطب ار  القاء حس تاز 

 25تا  23 ها  اجتماعی شبکه تبلیغاتلات غذایی به مخاطب ار بوان محصو القاء حس سال 

 28تا  26 ها  اجتماعی غذایی ار شبکه  ولاتمحص  ار تبلیغاتها  رقابتی  ت کید بر مزی 

 31تا  29 ها  اجتماعی محصولات غذایی ار شبکه ت کید بر نوآور  ار تبلیغات

 34تا  32 ها  اجتماعی  محصولات غذایی ارشبکه یغاتغذایی ازطری  تبلمحصولات پخ  وپزها  جدیدارائه سبک 

 37تا  35 ها  اجتماعی ذایی ار شبکهلات غ محصو   تبلیغاتها  جدید سرو غذا از طری ارائه سبک

 40تا  38 ها  مشتریان به گرو  وارا کران مخاطبین

 43تا  41 ها  اجتماعی برقرار  ارتباطات ماظ  و هدنماد با مشتریان بالفعل و بالقو  از طری  شبکه

 46تا  44 ها  مشتریان به گرو  دالقاء نرهاگ و شخصی  برن

 

 30تعدداا    پرسشداامه،پایدایی    ، بدرا  بررسدیخش کمی پدیوهشب  ار
که عدا آلفا  کرونباخ به اس  آمد  ار تمدامی  ،پرسشاامه توزیع گراید

پرسشداامه ار ، باابراین می توان گف  که پایدایی  بوا  0.7ابعاا بالاتر از  
نباخ، از ضریب پایدایی ترکیبدی ورحد قابل قبول اس . علاو  بر آلفا  ک

، نشان از 0.7ضرایب ترکیبی بالا     بالاتر بوان  استفاا  شد.  یزن  ،(CRی
بول اارا که بر اساس آن پرسشاامه ها  پیوهش از ایدن قپایایی قابل  

آلفدا   اگدر، پرسشداامهلحاظ ه  مااسب هستاد. برا  بررسدی پایدایی 
، مدی باشدد(    0.7تقریدب    ی با  0.667رونباخ محاسبه شد ، بیشتر از  ک

. قبولی برخوراار اس . لاعتماا قابایی و از پایسشاامه  رپتوان گف  که  
جهدد  انجددام تجزیدده و تحلیددل هددا  توصددیفی و اسددتاباطی، از روش 

 smartPLSو    SPSS  ،Lisrelانزارهدا     معاالات ساختار  با ندرم

 د.استفاا  ش

 یافته ها
 بخش کیفی

ار مرحله کدگذار     رت گرن ،مصاحبه صو 16، مجموعاً  پیوهشار این 
که بعد از بررسی و کادار هد  قدرار   ،ایدیه استخراج گرمفهوم اول  93  باز

مفهدوم نهدایی شااسدایی شدد.   34ااان آنها و حذف مفاهی  تکدرار ،  
به مفاهی  سعی شد تا با توجه عمی   ار مرحله کدگذار  محور   سپس

 ق آنها بدا یکددیگر، اسدتهارشااسایی شد  و تشخیص وجو  تشابه و انت
ایجاا گراا، و مفاهی  ه    ،یمضامین(ها     تتر  به نام    لیها  ک  باد 

تر جاگذار  شوند. ماحصل این   ها  کلی ساه و ه  راستا، ار این استه
مربوطه، ار   همرا  مفاهی   بوا که ب  ،ت  یمضمون(  14نرایاد، شااسایی  

  ( قابل مشاهد  می باشاد:2جدول ی

 طهبومراه مفاهیم مرشناسايی شده به هها )مضامین(   تم :2 لجدو
 رديف  ها )کد گذاری محوری(  تم )کد گذاری باز(  مفهوم

بوان محصولات   القاء حس تاز  . باشد ها  می یکی از شاخص هموار  تاز  بوان محصول غذایی،  
  بلیغاتتغذایی به مخاطب ار  

 ها  اجتماعی شبکه
 باشد. غذایی تاز  می لمشتر  به انبال محصو 1

 شوا.  ءحس تازگی به مخاطب القا که   ه عمل کراادانهوشمقدر  ید آنار تبلیغ با

ساز  مورا استفاا  قرار   موسیقی می تواند به عاوان یک تداعی کااد  قو  ار تبلیغات و برند
 گیرا. 

برا   انتخاب موسیقی مااسب
محصولات غذایی ار    تبلیغات

 ی عاها  اجتم شبکه
2 

 یو باشد.ع محصول و ساارموسیقی تبلیغ باید متااسب با نو

ها  جدید سِرو غذا از   ارائه سبک ار تبلیغات خوا آموزش اهاد. را   غذایی نوآورانه  محصولاتها باید چگونگی سِرو  شرک 
محصولات غذایی   طری  تبلیغات

3 
 .دطبین را جلب کاتواند توجه مخا  ا  قدیمی نیز خوا میها ارائه سبک ها  جدید برا  سِرو غذ
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   ا  اجتماعیهار شبکه

  بوان  القاء حس خوشمز مخاطب باید با ایدن تبلیغ حس خوشمزگی را با تمام وجوا ااراک کاد. 
محصولات غذایی به مخاطب ار  

 ها  اجتماعی شبکه تبلیغات
4 

   بوان ار امرگذار  تبلیغ بسیار مه  اس . انتقال حس خوشمز

برقرار  ارتباطات ماظ  و هدنماد   مشخصی تبعی  کااد.  انیزم باز اید از ها  اجتماعی ب ت ارائه شد  ار شبکها غیتبل
با مشتریان بالفعل و بالقو  از طری  

 ها  اجتماعی  شبکه
 و پاسه برا  مخاطبین نراه  شوا. ها  تبلیغاتی باید امکان نظراهی و پرسش ار ذیل پس  5

 اسه نماند. ن پیل تبلیغ،  بدوها  مخاطبین ار ذ از پرسش که هیچ یک اباید سعی شو

 شوا.  اشتباهات رایج ار تبلیغات این اس  که رو  مزی  رقابتی ت کید نمی  یکی از
ها  رقابتی ار   ت کید بر مزی 

محصولات غذایی ار   تبلیغات
 اعی ها  اجتمشبکه

6 
   نشوی .ب ااگر مزی  رقابتی نداری  بهتر اس  وارا رق

را که  ب  یی، مشتریان را به نکر نرو میصولات غذا ار تبلیغات مح برجسته کران مزی  رقابتی
 برندها  مختلف را با یکدیگر مقایسه کااد. 

ناصله مخاطب  قدر چش  نواز باشد که بلا ها  اجتماعی باید آن تبلیغ محصول غذایی ار شبکه
 را جذب کاد.

   تاطراحی زیبا  بصر  تبلیغ
ها    محصولات غذایی ار شبکه

 ی اجتماع
7 

 ل اساسی به شمار می روا.لیغ یک اصجذابی  تب

 تر اس .  جذابی  بصر  تبلیغ گاهاً از محتوا  تبلیغ مه 

یان تبدیل غذایی به یک خواسته عمومی برا  مشتر  محصولات امروز سلامتی و مفید بوان 
 شد  اس . 

بوان محصولات   القاء حس سال 
  تبلیغاتار   ایی به مخاطبذغ 

 تماعی ها  اجشبکه
8 

 غذایی سال  بوا  و برا  بدن او مفید اس .  محصولبه مخاطب اطمیاان بدهد که  باید تبلیغ

برندها  محصولات غذایی باید روح و نرهاگ خواشان را ار تبلیغات شبکه ها  اجتماعی 
القاء نرهاگ و شخصی  برند به   اعه اهاد. اش

 شتریان م  ها گرو 
9 

گ آن برند را ارک کااد و با آن وی  و نرهال غذایی باید همشتریان یک برند خاص محصو
 عجین شوند.

 گیر  مشتریان اس .  ها  اصلی تصمی  شاخص  کیفی  محصولات غذایی جزء
بوان   القاء حس باکیفی 
خاطب ار  محصولات غذایی به م

 ها  اجتماعی شبکه تبلیغات
10 

مشتر  تلقین  را به با کیفی  بوان ها  اجتماعی باید حس ار شبکهغذایی   لوتبلیغ محص
 کاد.

 نمی توان از مخاطب توقع ااش  محصول غذایی بی کفی  را خرید کاد. 

ها   عرنی روشها  اجتماعی، م غذایی ار شبکهمحصولات ها  تبلیغ  یکی از مؤمرترین را 
 آن ها اس . جدید پخ  غذا با 

پز  پخ  و ها  جدید سبک ارائه
  اتی  تبلیغاز طر  غذایی محصولات

ها    محصولات غذایی ار شبکه
 اجتماعی 

11 

 غذایی جدید را حتما باید ار تبلیغات آموزش ااا.  محصولات روش پخ  برخی 

   مفید اس .  کارتشکیل باشگا  مجاز  مشتریان یک را 
ها   به گرو  وارا کران مخاطبین
 مشتریان

 گیرا.  ا شکل مید ار آنهق به برنعحس تلیان وقتی ار یک گرو  قرار می گیرند،  رتمش 12

 گیرا. مشتریان وقتی ار یک گرو  قرار می گیرند، حس توجه و مه  بوان ار آنها شکل می

  ت کید بر نوآور  ار تبلیغات غ معرنی شوا. ور  یک محصول باید به عاوان یک مزی  مه  ار تبلیآنو
ها   ار شبکه غذایی تمحصولا 

 اجتماعی 
 ها  اجتماعی امربخش ولات نوآورانه از طری  بازاریابی شبکهتبلیغ محص ااا  که  نشان تجربه 13

 تر اس . 

ها  اجتماعی از لحاظ انتخاب رنگ و   غذایی ار شبکه محصولاتبسیار  از تبلیغات 
 ها حاو  اشتباهات مهلکی هستاد.   سی رنگروانشاا

ها ار  روانشااسی رنگ  هب  توجه
محصولات غذایی   طراحی تبلیغات
 تماعی ها  اجار شبکه

14 

 ها بر احساسات مخاطبین به امبات رسید  اس .  امرگذار  رنگ

 
 
هدا    ، اقدم اصلی جایابی مقولدهنهای  ار مرحله کدگذار  انتخابیار  

ار سداختار اصدلی مددل بدوا. بدر اسداس مبدانی نظدر  شااسایی شد   
ت لامحصدو  اخلاقدی  ، یک چارچوب پاج بعد  برا  بازاریدابیشهپیو
 ها  اجتماعی ار نظر گرنته شد.  یی ار نضا  شبکهغذا
 

را نمایش می اهد. ار این مدل، نتیجده   پیوهش، مدل مفهومی  1  نگار 
ار  گاندده بددرا  قددرار گددرنتن  گددزیاش هددر یددک از مقددولات چهددارا

کده لازم به ذکر اسد     .مدل ارائه شد  اس   گانه  زیرمجموعه ابعاا پاج
 وعه ابعاا پاجم، ار زیرمجاص خواوا  خاس و محتمقولات بر اساس ج
 گانه قرار گرنته اند:

 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
19

 ]
 

                             4 / 14

http://ethicsjournal.ir/article-1-2653-en.html


   های اجتماعی در شبکه  محصولات غذايی اخلاقیبازاريابی  الگوی طراحی و تبیین  :و همکاران دکتر وحید ناصحی فر
 

 192 

در 
ق 

خلا
ه ا

ام
صلن

ف
ي، 

ور
فنّا

و 
م 

لو
ع

ل 
سا

م 
ده

هف
ره 

ما
 ش

،
 

05 ،
14

01
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

 
 

 

  

 
 پژوهش مدل مفهومی  : 1 نگاره

           
ساختار مدل، از  جه  کسب اطمیاان  ،  بعد از حصول مدل مفهومی اولیه

بده صدورت زیدر   نرضیه  چهارا   موجوا ار مدل،بر اساس روابط نرضی  
 گراید: نتدوی
هدا    غدذایی ار شدبکه  ولاتمحصد  یغداتطراحی زیبدا  بصدر  تبل.1

هدا  اجتمداعی   این محصدولات ار شدبکه  اخلاقیبازاریابی    بااجتماعی  
  رابطه اارا.

 محصدولات غدذایی ار شدبکه  انتخاب موسیقی مااسب برا  تبلیغدات.2
هدا   ایدن محصدولات ار شدبکه اخلاقدیبی بازاریدا بدا ها  اجتمداعی

 بطه اارا.اراجتماعی 
محصولات غدذایی ار   طراحی تبلیغات  ار  ها  ااسی رنگتوجه به روانش.3

هدا   این محصولات ار شدبکه اخلاقیبازاریابی  با  ها  اجتماعی  شبکه
 رابطه اارا.اجتماعی 

 تبلیغدات  بوان محصولات غدذایی بده مخاطدب ار حس خوشمز  القاء.4
هدا   کهت ار شدبلااین محصو اخلاقیبازاریابی  با  ها  اجتماعی  هشبک
 اارا.رابطه ی اجتماع

 تبلیغداتبوان محصولات غدذایی بده مخاطدب ار    القاء حس باکیفی .5
هدا   این محصولات ار شدبکه اخلاقیبازاریابی با   ها  اجتماعی  شبکه

 رابطه اارا.اجتماعی 

 تبلیغداتبده مخاطدب ار  بوان محصولات غذایی    ارگانیک  القاء حس  .6
 ا هد ار شدبکهت محصولااین  اخلاقیریابی ازبابا   ها  اجتماعی  شبکه

 رابطه اارا.اجتماعی 

 شدبکه  تبلیغاتبوان محصولات غذایی به مخاطب ار    القاء حس سال .7
هدا   ایدن محصدولات ار شدبکه اخلاقدیبازاریدابی  بدا ها  اجتمداعی

 رابطه اارا.اجتماعی 

 ار تبلیغدات  توجده بده اخدلاق زیسد  محیطدی   هدا  ت کید بر مزی .8
ایدن   اخلاقدی  ریدابیبازا  بدا  جتمداعیهدا  ا  هیی ار شبکغذا  تمحصولا

 رابطه اارا.ها  اجتماعی  محصولات ار شبکه

ها  اجتماعی   غذایی ار شبکهمحصولات    ت کید بر نوآور  ار تبلیغات.9
 طه اارا.رابها  اجتماعی  این محصولات ار شبکه اخلاقیبازاریابی یا 
 بلیغاتز طری  تغذایی ا  تمحصولاها  جدید پخ  و پز    ارائه سبک.10

ایدن   اخلاقدیبازاریدابی    بدا  هدا  اجتماعی  شدبکه  بی  محصولات غدذای
 رابطه اارا.ها  اجتماعی  محصولات ار شبکه

محصدولات غدذایی  ها  جدید سرو غذا از طری  تبلیغات  ارائه سبک.11
 ایدن محصدولات ار شدبکه  اخلاقدیبی  بازاریا  با  ها  اجتماعی  ار شبکه

 ارا.بطه اارها  اجتماعی 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
19

 ]
 

                             5 / 14

http://ethicsjournal.ir/article-1-2653-en.html


 های اجتماعی  در شبکه محصولات غذايی اخلاقیبازاريابی الگوی  طراحی و تبیین  وحید ناصحی فر و همکاران:  دکتر
 

 193 

اخ
ه 

ام
صلن

ف
ق د 

لا
 ع 

ر
لو 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
ل 

سا
م 

ده
هف

ه 
مار

 ش
،

05 ،
14

01
  
 

 
ه 

قال
م

شی
وه

پژ
 
 

 

 اخلاقدیبازاریدابی    بدا  هدا  مشدتریان  به گرو   وارا کران مخاطبین.12
 رابطه اارا.اجتماعی  ها شبکهمحصولات غذایی ار 

برقرار  ارتباطات ماظ  و هدنمادد بدا مشدتریان بالفعدل و بدالقو  از .13
محصدولات غدذایی ار  اخلاقدیبازاریدابی    باها  اجتماعی    طری  شبکه

 .بطه ااراارها  اجتماعی  شبکه
 بدا  هدا  مشدتریان  بده گدرو   برند  اخلاقیالقاء نرهاگ و شخصی   .14

 رابطه اارا.ها  اجتماعی  محصولات غذایی ار شبکه اخلاقیبازاریابی 
 بخش کمی

مدل اولیه از روش کیفی استخراج شد  و محق  به ماظور پاسه به ایدن 
از اارا   را یعقشد ، تا چه میزان قابلی  تطاب  با وا تولید سوال که مدل

 ون استفاا  کرا  اس . یسمعاالات ساختار  و رگر

- معیار استفاا  می نچاد ها  ساختار  از   برا  بررسی برازش مدل
معیدار اعدداا   ،ها ار مدل  شوا که اولین معیار، برا  ساجش رابطه ساز 

 96/1از یا و اعداا باید   باشد می t-values یا همان مقاایر  t  معاااار 
،  %95ن ار سط  اطمیادان بتواتا    کمتر باشاد  -96/1یا از    و  بوا  رتشیب

ها  پیوهش را ت یید ساخ . البتده   ها و نرضیه  صح  رابطه بین ساز 

اهادد و  ها را نشان مدی  نقط صح  رابطه  tباید توجه ااش  که اعداا  
 .ساجید هاتوان با آن را نمیها  شدت رابطه بین ساز 

 
 Z(t-values ) اری همراه با ضرايب معناد پژوهششده  برازش لدم :2 نگاره

 

( نشدان t-valueمدل پیوهش را ار حال  معاا اار  ضرایب ی  2شکل  
را   ،مسیر(  ضرایبمی اهد. این مدل ار واقع تمامی معاالات ساختار  ی

 t مقدار آمار   اگرر طب  این مدل  آزمون می کاد. ب ، tبا استفاا  از آمار 

ر ار سدط  مسدی ضدریب ( قرار گیدرا،1+ /96تا -  96/1ی  زباارج از 

ارون این باز  قدرار  t  معاااار می باشد و اگر مقدار آمار  %95اطمیاان 
اگدر مقددار .  گیرا، ار نتیجه بار عاملی یا ضریب مسیر ، معادااار نیسد 

قدرار گیدرا ضدرایب ( +   2/58تا     2/58- خارج از باز  ی    t آمار 
 معاااار می باشد. %99ان ایاطم  سطار مسیر 

ضرایب معاااار  مسدیرها  مددل برازش شد  پیوهش،  س مدل  بر اسا
ها  تحقی  معاااار هستاد یا خیدر  اگدر   اهاد که آیا نرضیه  نشان می

 -96/1و یدا از  بیشتر + 96/1از  ،ضریب معاااار  مسیر میان او متغیر
ر سدط  اطمیادان یر امتغ  وان  آ حاکی از معاااار بوان ت میر    ،باشد  کمتر
بر طب  نتایج به اس  آمدد  از   .ت یید می گراارضیه  ن  و  می باشد  95%

اایدر معادااار  تمدامی روابدط و ضرایب استاندارا و م  تخمین آزمون 
محصدولات غدذایی، ار بارهدا  عداملی و  اخلاقدیساز  ها  بازاریابی 

ساز  یر   ز  گادانمعاااار شد  و ار   %95یر ار سط  اطمیاان  ضرایب مس
 مقوله ها فا کرا  اند، باابراین همه روابط  ا ایها  خوا سه  معاااار  ر

محصولات غذایی، به اس  آمد  از تحلیل مضدمون و   اخلاقیبازاریابی  
بر ار تکایک تحلیل عاملی نیز تایید شدند.  Maxqdaخروجی نرم انزار

   .دتاهمه نرضیه ها  پیوهش مورا تایید قرار گرناین اساس 
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ح شد  را به طور یج نرضیه ها  مطرب معاااار  و نتاائضر ،3جدول    
 :می اهد خلاصه نشان

ار پایان به بررسی برازش مدل مفهومی پیوهش پرااخته شد. ار سط  
شاخص، روایی همگدرا  ضرایب بارها  عاملی، پایاییل انداز  گیر ،  مد

مسدیر، ز ضدرایب  ار سط  سداختار  نید  .شوامی    آوراواگرا بر  و روایی
ا  مکادون، واریدانس تبیدین شدد  و میدانگین همبستگی میان متغیره

. شدوا( بدرآورا مدی  AVEواریانس استخراج شد  متغیرها  مکاونی  
مسیرها و بارهدا  عداملی بدا اسدتفاا  از روش برا  هریک از  T آمار 

بدرازش  ،(2یشدکل  می شوابرش متقاطع یا خوا گراان ساز  محاسبه 

ر معادااار بدوا ، محق  می شدوا کده ضدریب مسدیل زمانی  مااسب مد
برا  05/0   واریانس تبیین شد  قابل قبول باشد و همسانی ارونی بالا

نیدز  GOF   یدن شداخصهریک از ساز  ها برقرار باشدد. عدلاو  بدر ا
شاخصی برا  بررسی برازش مدل جه  پیش بیای متغیرهدا  ارون زا 

تدر از  بدزر  GOF  اسدبه شدد جایی که مقداایر مح باشد. از آنمی 
  اس  آمد ، نشان از برازش مااسب مدل مفهدومی و نهدایی ب  ،36/0

ضرایب مسیرها معادااار بدوا  و واریدانس پیوهش اارا. ه  چاین کلیه  
مدی  05/0    قابل قبول و همسانی ارونی سداز  هدا  بدالا تبیین شد
 باشد.

 ی مدلها   فرضیهآزمون نتايج  : 3جدول 
 نتیجه  ناداری عم فرضیه ها 

این محصولات    اخلاقیریابی  بازا  باها  اجتماعی  محصولات غذایی ار شبکه  طراحی زیبا  بصر  تبلیغات
 رابطه اارا. عی ا مها  اجت ار شبکه

 ت یید 88/9

م ماانتخاب  تبلیغاتوسیقی  برا   شبکه  اسب  ار  غذایی  اجتماعی  محصولات  این   اخلاقیبازاریابی    باها  
 رابطه اارا. جتماعیها  ا همحصولات ار شبک 

 ت یید 35/9

 اخلاقیبی  یارا باز  با  ها  اجتماعیمحصولات غذایی ار شبکه  ها ار طراحی تبلیغات  توجه به روانشااسی رنگ
 . رابطه اارا.جتماعی    ا ها این محصولات ار شبکه

 ت یید 40/7

به مخاطب ار  القاء حس خوشمز   اخلاقی بازاریابی    با  ی  اجتماع هاشبکه  تبلیغات  بوان محصولات غذایی 
 رابطه اارا. ها  اجتماعی   این محصولات ار شبکه

  ییدت 71/7

باکیفی  اجتماعیشبکه  تبلیغاتبه مخاطب ار    بوان محصولات غذایی  القاء حس   اخلاقیبازاریابی  با    ها  
 رابطه اارا. ها  اجتماعی   این محصولات ار شبکه

 ت یید 86/7

اجتماعیشبکه  تبلیغاتمخاطب ار    ت غذایی بهمحصولاان  بو  ارگانیکالقاء حس     اخلاقی بازاریابی  با    ها  
 رابطه اارا. ها  اجتماعی   ولات ار شبکهاین محص

 ت یید 61/7

این   اخلاقیبازاریابی  با    ها  اجتماعیشبکه  تبلیغاتر  ذایی به مخاطب ابوان محصولات غ   القاء حس سال 
 .ه اارابط را ها  اجتماعی  محصولات ار شبکه

 ت یید 44/8

این   اخلاقیبازاریابی  با    ها  اجتماعیمحصولات غذایی ار شبکه  ار تبلیغات  اخلاق زیس  محیطیت کید بر  
 رابطه اارا.ها  اجتماعی  ار شبکه تمحصولا 

 ت یید 18/4

ر  ا   حصولاتاین م  اخلاقی بازاریابی  با  ها  اجتماعی  محصولات غذایی ار شبکه  ت کید بر نوآور  ار تبلیغات
 رابطه اارا. ها  اجتماعی  شبکه

 ت یید 05/7

سبک پز    ارائه  و  پخ   جدید  تبلیغاتمحصولات  ها   طری   از  غذا   غذایی  شبکه  ییمحصولات  ا  هار 
 رابطه اارا. ها  اجتماعی  این محصولات ار شبکه لاقیخابازاریابی با  اجتماعی

 ت یید 48/2

سبک طری  ارائه  از  غذا  سرو  جدید  تبلیغا ها   شبکه  ت   ار  غذایی  اجتماعیمحصولات  بازاریابی  با    ها  
 رابطه اارا. اجتماعی    ها کاین محصولات ار شب اخلاقی

 ت یید 53/9

اجتماعی    محصولات غذایی ار شبکه  اخلاقیبازاریابی    اب  ها  مشتریانبه گرو   کران مخاطبین  اروا  ها  
 رابطه اارا. 

 ت یید 40/5

ما  ارتباطات  هدنبرقرار   و  بالظ   و  بالفعل  مشتریان  با  شبکهماد  طری   از  اجتماعی    قو   بازاریابی  با  ها  
 ه اارا طبرا ها  اجتماعی  محصولات غذایی ار شبکه قیاخلا

 ت یید 34/7

شخ و  نرهاگ  گرو برند      اخلاقیصی   القاء  مشتریان  به  ار    اخلاقیبازاریابی  با    ها   غذایی  محصولات 
 را ه اارابطها  اجتماعی  شبکه

 ت یید 77/6

 

 بحث  
محصدولات   اخلاقدیپیوهش حاضر، ارائه الگو  بازاریابی  مسئله اصلی  

با توجه به بکر بوان موضوع و  غذایی ار شبکه ها  اجتماعی می باشد.
ابل اتکاء ار این زمیاه ار کشور، ااا  ها  عدم وجوا اابیات پیوهشی ق

ه نیمه ساختار یانته ام مصاحبه برا  تحلیل و تفسیر، با استفاا  از انجپای
از خبرگان، متخصصان، اساتید و صداحب نظدران اانشدگاهی   نفر  16با  

حوز  بازاریابی و رنتار مصدرف کاادد ، رسدانه و ارتباطدات و مددیران و 
ارهدا  ایاترنتدی گدرا آور  شددند. ار ایدن مشاوران آشاا به کسب و ک

با ه  به و مواز   راآور  و تحلیل ااا  ها به گونه ه  زمان  پیوهش گ
یاد تا مرز کفای  نظر  مضمون هدا، ااامده یاند . اجرا ارآمد و این نرا

، ار مرحله کدگذار  بازمفهوم اولیه  93ماجر به استخراج   پیوهشنتایج  
بازاریدابی الگدو   بدین ترتیب    شد.ون(ت  یمضم  14و  مفهوم نهایی    34
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حی شدد و ولات غذایی ار شبکه ها  اجتماعی کشور طرامحص  اخلاقی
 یع مورا آزمون و ت یید قرار گرنتاد.   روابط نرضی مدل ار یک جامعه وس

نتایج به اس  آمد  از الوی  باد  ساز  ها نشان می اهد کده طراحدی 
بکه ها  اجتمداعی اارا  زیبا  بصر  تبلیغات محصولات غذایی ار ش

محصدولات غدذایی ار   اخلاقدیت بازاریدابی  الوی  اول ار میان مقدولا
ه سبک ها  جدیدد سدرو ئجتماعی می باشد. و مقولات اراکه ها  اشب

غذا از طری  تبلیغات محصولات غذایی، انتخاب موسیقی مااسب بدرا  
تبلیغات محصولات غذایی، القاء حس سال  بدوان محصدولات غدذایی، 

نرهاگ و شخصدی  القاء حس با کیفی  بوان محصولات غذایی، القاء  
 خوشمز  بوان محصولات غدذایی،لقاء حس  برند به مشتریان، ااخلاقی  

محصولات غذایی، توجه به روانشااسدی رندگ   ارگانیک بوانقاء حس  ال
مداظ  و هدنمادد بدا اخلاقدی، ها ار طراحی تبلیغات، برقدرار  ارتبداط 

ایی، الفعل، تاکید بر نوآور  ار تبلیغات محصولات غذمشتریان بالقو  و ب
توجه ید بر مزی  ها   یان، تاکوارا کران مخاطبین به گرو  ها  مشتر

ار تبلیغات محصولات غدذایی و ارائده سدبک   زیس  محیطیبه اخلاق  
ها  جدید پخ  و پز محصولات غذایی از طری  تبلیغدات محصدولات 

یب ار الوی  ها  بعد  قرار مدی غذایی ار شبکه ها  اجتماعی به ترت
ج با نتایج برخی تحقیقات ار این زمیاه همسو و همخوان این نتایگیرند.  
  ( 21-10ی اس . 

بر اساس نتایج حاصل از بخش ها  کمی و کیفی پیوهش و ار جهد  
محصولات غدذایی ار شدبکه هدا  اجتمداعی،   اخلاقیتقوی  بازاریابی  

 قابل ارائه می باشد: ذیل پیشاهااات
ها  اجتمداعی  ار شبکهغذایی    اتمحصول  تبلیغاتمورا مقوله اول   ار  

ار  لاناصله مخاطب را جذب کادد.که بباشد نواز چش   بایستی به قدر   
این مورا به مدیران و بازاریابان پیشداهاا مدی شدوا  ار طراحدی اندواع 

تبلیغدات ویددئویی،   تبلیغات بصر  شبکه ها  اجتماعی یتبلیغات بار ،
و اخبار، میکرو   تی، آگهی تبلیغاتی، عکستبلیغات تصویر ، تبلیغات صو

ولید محتوا،  لیاک ساز  و بلاکیاگ نویسی، ااستان نویسی، استور ، ت
شبکه ساز ، گرو  زان، هشتک ساز ، ایجاا کاندال، طراحدی کمپدین 

...(، از ها  تبلیغاتی، طراحی لوگو، طراحی ایمیل، طراحدی وب سدای  و
تااسدب، تاکیدد، تدداوم،   طری  یک سازمان اهی صحی  اصول تعداال،

ط ، وحدت و تاوع را به کمک عااصر نور، رنگ، شکل، خط، نقطده، سد
نضا و بان  ار خلد  امدر  اور از هدر پیگیددگی، ار نهاید  سدااگی، 
نوآور ، کاربرا  بوان، مطلوب، زیبا و جذاب به کار گیرند تا امر  پدید 

روش هدا  ه ار نگا  اول مخاطب را جدذب نمایدد. و از طرید  آورند ک
چون یبازاریابی ویروسدی، بازاریدابی ایمیلدی، بازاریدابی   متعدا و متاوعی

توا، آژانس ها  اشدتراک گدذار  عکدس، اخبدار و ویددئو، تبلیغدات مح
موتورها  جستجو، پلتفرم ها  تبلیغاتی مختص هدر شدبکه اجتمداعی، 

انراا پر مخاطب، برگزار  کمپین ها  تبلیغاتی   ایافلوئاسر مارکتیاگ یا
 انواع تبلیغات ار شبکه ها  اجتماعی بپراازند.    و...( به ارائه و نمایش

هدا    محصولات غذایی ار شبکه  اتموسیقی تبلیغا مقوله اوم،  ار مور
ار این مورا به  متااسب با نوع محصول و سااریو باشد.  بایستی  اجتماعی

بددان پیشدداهاا مددی شددوا  ار طراحددی انددواع تبلیغددات مدددیران و بازاریا

ا  اجتماعی نظیر یتبلیغات بار ، تبلیغات حصولات غذایی ار شبکه هم
ت تصویر ، تبلیغات صوتی، آگهدی تبلیغداتی، عکدس و ویدئویی، تبلیغا

اخبار، میکرو بلاکیاگ نویسی، ااستان نویسی، اسدتور ، تولیدد محتدوا، 
زان، هشتک سداز ، ایجداا کاندال، لیاک ساز  و شبکه ساز ، گرو   

طراحی ایمیل، طراحدی وب   تبلیغاتی، طراحی لوگو،  طراحی کمپین ها 
سیقی با برند یموسیقی باید صددا  سای  و...( موارا  چون  تااسب مو

برند باشد(، تااسب موسیقی با موضوع تبلیغ، توجده بده سدرع  پخدش 
ستفاا  از لوگو  صددا موسیقی، استفاا  از آوا  انتظار مکالمات تلفای، ا

هاگدی هدا  یدک اسدتفاا  از ترکیبدی از آ یتکه آهاگ خاصی از صدا(،  
سدتفاا  از ملدوا  هدا و ا  پارجه و ماظ ، استفاا  از برند ساز  صدوتی،
استفاا  از آهاگ هدا   ،آهاگ ها  زیبا جه  ترغیب مخاطب به خرید

به ندوع، شاا، پرانرژ ، ریتمیک، هیجانی، غمگین، شاا و مااسبتی بسته  
راحتدی رگیرندد  تدا بتوانادد بده  و ... را بده کا  شکل گیر  و مفهوم تیرز

ا  متعددا و احساسات کاربران را تحریک نمایادد. و از طرید  روش هد
متاوعی چون یبازاریابی ویروسی، بازاریدابی بازاریدابی محتدوا، بازاریدابی 
 ایمیلی، آژانس ها  اشتراک گدذار  عکدس، اخبدار و ویددئو، تبلیغدات

شدبکه اجتمداعی،  موتورها  جستجو، پلتفرم ها  تبلیغاتی مختص هدر
غاتی اسر مارکتیاگ یا انراا پر مخاطب، برگزار  کمپین ها  تبلیایافلوئ

 و...( به ارائه و نمایش انواع تبلیغات ار شبکه ها  اجتماعی بپراازند.

 غدذایی ار شدبکهمحصدولات  تبلیغدات    ار مورا مقوله سوم، ار طراحی
بسیار  ها سی رنگاز لحاظ انتخاب رنگ و روانشاابایستی  اجتماعی   ها 

ان گراا. ار ایدن مدورا بده مددیران و بازاریابدعمل    هوشمادانهعلمی و  
پیشاهاا می شوا  ار طراحی انواع تبلیغات محصولات غذایی ار شدبکه 
ها  اجتماعی نظیر یتبلیغات بار ، تبلیغات ویدئویی، تبلیغات تصویر ، 

کیاگ نویسی، صوتی، آگهی تبلیغاتی، عکس و اخبار، میکرو بلا  تبلیغات
، استور ، تولید محتوا، لیاک ساز  و شبکه ساز ، گرو  ااستان نویسی

ان، هشتک ساز ، ایجاا کانال، طراحی کمپین ها  تبلیغاتی، طراحی ز
لوگو، طراحی ایمیل، طراحی وب سای  و...( با به کار گیر  استراتیها  

وانشااسدی توجه به تامیر رنگ ها ار تبلیغدات، توجده بده را  هوشمادانه ب
متااسب بدا ندوع محصدول و    ات، استفاا  از رنگ هارنگ ها ار تبلیغ

بهر  گیر  از تامیر رنگ ها بر احساسات و رنتار اندراا، توجده بده تبلیغ،  
پیشیاه ها  نرهاگی ار استفاا  از رنگ ها، بهر  گیر  از تفاوت هدا  

اک   تدامیرات بسدیار جدد  بدر رو  اارفاا  از رنگ هدانرهاگی ار است
باشاد و احساسات خاص آن ها را نسب  به برند   مخاطبان از برند ااشته

. و از طرید  روش هدا  متعددا و متادوعی چدون یبازاریدابی برانگیزند
ویروسی، بازاریابی ایمیلی، بازاریابی محتوا، آژانس ها  اشتراک گدذار  

تبلیغات موتورها  جستجو، پلتفرم ها  تبلیغداتی عکس، اخبار و ویدئو،  
افلوئاسر مارکتیاگ یا انراا پدر مخاطدب، مختص هر شبکه اجتماعی، ای

ا  تبلیغاتی و...( به ارائه و نمدایش اندواع تبلیغدات ار برگزار  کمپین ه
 شبکه ها  اجتماعی بپراازند.

ر ا محصدولات غدذایی حس خوشمز  بدوان ار مورا مقوله چهارم  القاء
  اجتماعی بسیار مه  ها  محصولات غذایی ار شبکه  اتامرگذار  تبلیغ

ار طراحی و ار این مورا به مدیران و بازاریابان پیشاهاا می شوا    .اس 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 e

th
ic

sj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-1

0-
19

 ]
 

                             8 / 14

http://ethicsjournal.ir/article-1-2653-en.html


   های اجتماعی در شبکه  محصولات غذايی اخلاقیبازاريابی  الگوی طراحی و تبیین  :و همکاران دکتر وحید ناصحی فر
 

 196 

در 
ق 

خلا
ه ا

ام
صلن

ف
ي، 

ور
فنّا

و 
م 

لو
ع

ل 
سا

م 
ده

هف
ره 

ما
 ش

،
 

05 ،
14

01
 

ه 
قال

م
شی

وه
پژ

 
 

 

ساخ  انواع تبلیغات محصولات غذایی ار شبکه هدا  اجتمداعی نظیدر 
یتبلیغات بار ، تبلیغات ویدئویی، تبلیغدات تصدویر ، تبلیغدات صدوتی، 

ااستان نویسی، تبلیغاتی، عکس و اخبار، میکرو بلاکیاگ نویسی،  آگهی  
لید محتوا، لیاک ساز  و شبکه ساز ، گدرو  زان، هشدتک استور ، تو

 ، ایجاا کانال، طراحی کمپین ها  تبلیغاتی، طراحی لوگو، طراحی ساز
ایمیل، طراحی وب سای  و...(  با بهر  گیر  از حواسی چون طع  و مز  

اسددتفاا  از تبلیغددات نوآوراندده حددس خوشددمز  بددوان  و هدد  چاددین بددا
ء نمایاد. و از طرید  روش هدا  متعددا و محصولات را به مخاطب القا

ریابی ویروسدی، بازاریدابی ایمیلدی، بازاریدابی محتدوا، متاوعی چون یبازا
آژانس ها  اشتراک گذار  عکس، اخبار و ویددئو، تبلیغدات موتورهدا  

مختص هر شدبکه اجتمداعی، ایافلوئاسدر جستجو، پلتفرم ها  تبلیغاتی  
گمپین هدا  تبلیغداتی و...( بده   انراا پر مخاطب، برگزار   مارکتیاگ یا

 یغات ار شبکه ها  اجتماعی بپراازند.  ارائه و نمایش انواع تبل

هددا   غددذایی ار شددبکه اتمحصددولار مددورا مقولدده پدداج   تبلیغددات 
قاء نماید. ار این مورا مخاطب الاجتماعی باید حس با کیفی  بوان را به 

حدی و سداخ  اندواع ن پیشاهاا مدی شدوا  ار طرابه مدیران و بازاریابا
تماعی نظیر یتبلیغات بار ، تبلیغات محصولات غذایی ار شبکه ها  اج

تبلیغات ویدئویی، تبلیغات تصویر ، تبلیغدات صدوتی، آگهدی تبلیغداتی، 
استور ، تولیدد عکس و اخبار، میکرو بلاکیاگ نویسی، ااستان نویسی،  

اا گرو  زان، هشدتک سداز ، ایجدمحتوا، لیاک ساز  و شبکه ساز ،  
ی ایمیدل، کانال، طراحی کمپین هدا  تبلیغداتی، طراحدی لوگدو، طراحد

 غدذایی  خصوصیات ذاتی محصولات  طراحی وب سای  و...(  با اشار  به
 ارزش غدذایی، طعد  طبیعدی و  شامل کیفی ، ایمای، مادانع بهداشدتی

ایادد. س با کیفی  بوان محصولات را به مخاطب القاء نممحصولات، ح
متعدددا و متاددوعی چددون یبازاریددابی ویروسددی، و از طریدد  روش هددا  

لی، بازاریابی محتوا، آژانس ها  اشدتراک گدذار  عکدس، بازاریابی ایمی
اخبار و ویدئو، تبلیغات موتورها  جستجو، پلتفرم ها  تبلیغاتی مختص 

ئاسر مارکتیاگ یا انراا پر مخاطب، برگدزار  هر شبکه اجتماعی، ایافلو
ارائه و نمایش انواع تبلیغات ار شبکه ها    ین ها  تبلیغاتی و...( بهکمپ

  اازند.اجتماعی بپر
هدا  محصدولات غدذایی ار شدبکه    تبلیغداتار  ار مورا مقوله شش    

بده  ارگانیدک بدواناجتماعی باید آنقدر هوشمادانه عمل کرا که حدس  
هاا می شوا  ار این مورا به مدیران و بازاریابان پیشا  شوا.  ءمخاطب القا

اخ  انواع تبلیغات محصدولات غدذایی ار شدبکه هدا  ار طراحی و س
نظیر یتبلیغات بار ، تبلیغات ویدئویی، تبلیغات تصویر ، آگهی اجتماعی  

تبلیغاتی، عکس و اخبدار، میکدرو بلاکیادگ نویسدی، ااسدتان نویسدی، 
لیاک ساز  و شبکه ساز ، گدرو  زان، هشدتک   استور ، تولید محتوا،

ن ها  تبلیغاتی، طراحی لوگو، طراحی ایجاا کانال، طراحی کمپی  ساز ،
مخاطب را به طع  طبیعی و تازگی  توجهی  و...(  ایمیل، طراحی وب سا

محصول، بسته باد  خوب و جدذاب محصدول، جدذابی  هدا  بصدر  
ین طری  حس تاز  بدوان محصول، ارزش غذایی و ... جلب نماید و از ا

ید  روش هدا  طب القداء نمایادد. و از طرمحصولات غذایی را به مخا
اریدابی ایمیلدی، بازاریدابی متعدا و متاوعی چون یبازاریابی ویروسدی، باز

محتوا، آژانس ها  اشدتراک گدذار  عکدس، اخبدار و ویددئو، تبلیغدات 
اعی، موتورها  جستجو، پلتفرم ها  تبلیغاتی مختص هدر شدبکه اجتمد

تی برگزار  کمپین ها  تبلیغاایافلوئاسر مارکتیاگ یا انراا پر مخاطب،  
 اجتماعی بپراازند.  و...( به ارائه و نمایش انواع تبلیغات ار شبکه ها  

ها  اجتماعی  محصولات غذایی ار شبکه اتتبلیغار مورا مقوله هفت   
بدرا    غذایی سدال  بدوا  و  محصولباید به مخاطب اطمیاان بدهد که  

شوا    و بازاریابان پیشاهاا می  ار این مورا به مدیران  بدن او مفید اس .
شدبکه هدا    ار طراحی و ساخ  انواع تبلیغات محصدولات غدذایی ار

اجتماعی نظیر یتبلیغات بادر ، تبلیغدات ویددئویی، تبلیغدات تصدویر ، 
تبلیغات صوتی، آگهی تبلیغاتی، عکس و اخبار، میکرو بلاکیاگ نویسی، 

و شدبکه سداز ، ستان نویسی، استور ، تولید محتوا،  لیادک سداز   اا
شتک ساز ، ایجاا کانال، طراحی کمپین هدا  تبلیغداتی، گرو  زان، ه

تغییر ااراک حی لوگو، طراحی ایمیل، طراحی وب سای  و...(  جه   طرا
اطلاعدات و   سدال  بدوان محصدولات غدذایی  مصرف کاادگان نسدب 

یا  تغذیه ا  و سلامتی محصول  ترویج مزااقدامات کاملی ار خصوص 
هدا     مخاطب ار مورا نگران    غذایی سال   اطمیاان بهنرهاگ رژی

 استاندارها  ایمای و سلام  محصول،وجوا    غذایی   لبهداشتی محصو
پیام ها   پخشلوگو  شااخته شد  و برچسب ارگانیک بوان محصول  
ها  بهداشتی و حاو  سلامتی و بهداش   تبلیغ توسط صاع  مراقب   

ارائه  م  و ملاحظات زیس  محیطیسلامتی  توجه به استاندارها  سلا
ازاریابی ویروسدی، و از طری  روش ها  متعدا و متاوعی چون یب  اهاد.

بازاریابی ایمیلی، بازاریابی محتوا، آژانس ها  اشدتراک گدذار  عکدس، 
تی مختص اخبار و ویدئو، تبلیغات موتورها  جستجو، پلتفرم ها  تبلیغا

ار  یا انراا پر مخاطب، برگدز  هر شبکه اجتماعی، ایافلوئاسر مارکتیاگ
تبلیغات ار شبکه ها  کمپین ها  تبلیغاتی و...( به ارائه و نمایش انواع  

 اجتماعی بپراازند.  

هدا   ار تبلیغدات محصدولات غدذایی ار شدبکهر مورا مقوله هشت    ا
ار این مورا   شوا.ت کید    اخلاق زیس  محیطی  رو  مزی     بر  اجتماعی

احدی و سداخ  اندواع ان پیشاهاا مدی شدوا  ار طربه مدیران و بازاریاب
جتماعی نظیر یتبلیغات بار ، تبلیغات محصولات غذایی ار شبکه ها  ا

تبلیغات ویدئویی، تبلیغات تصویر ، تبلیغدات صدوتی، آگهدی تبلیغداتی، 
استور ، تولیدد   عکس و اخبار، میکرو بلاکیاگ نویسی، ااستان نویسی،

جداا گرو  زان، هشدتک سداز ، ای  محتوا، لیاک ساز  و شبکه ساز ،
حدی ایمیدل، کانال، طراحی کمپین هدا  تبلیغداتی، طراحدی لوگدو، طرا

طراحی وب سای  و...(  نسب  به مشخص نموان و ارائه وییگدی هدا و 
نظیر آسیب کمتر به محیط زیس ، محصول    زیس  محیطیمزی  ها   
عدم اسدتفاا  از سدموم مضدر زیسد  ت زیس  محیطی،  نداشتن ضایعا

 و .... تاکید شوا. حیطی، عدم آلایادگی محیط م

ول غذایی بایدد بده عادوان یدک نوآور  یک محصار مورا مقوله نه    
هدا  اجتمداعی  ار شدبکهات محصدولات غدذایی مزی  مه  ار تبلیدغ

ی شدوا  ار ار این مورا به مدیران و بازاریابان پیشداهاا مد  معرنی شوا.
غدذایی ار شدبکه هدا    طراحی و سداخ  اندواع تبلیغدات محصدولات

ر ، ی نظیر یتبلیغات بادر ، تبلیغدات ویددئویی، تبلیغدات تصدویاجتماع
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تبلیغات صوتی، آگهی تبلیغاتی، عکس و اخبار، میکرو بلاکیاگ نویسی، 
ااستان نویسی، استور ، تولید محتوا، لیاک ساز  و شبکه ساز ، گرو  

اتی، طراحی شتک ساز ، ایجاا کانال، طراحی کمپین ها  تبلیغزان، ه
میل، طراحی وب سدای  و...(  بده ایجداا تادوع ار سدبد لوگو، طراحی ای

لات غذایی ارائه شد  توسط شرک  به عاوان یک مزی  رقدابتی محصو
طراحی برنامده و الگدو  بازاریدابی متااسدب تاکید گراا و ه  چاین به  
شدامل تمدام نرایاددها  تکایکدی، سدازمانی    برا  محصدول نوآورانده

و از طرید    صول و ... اشار  گراا.بی، توسعه و تجار  ساز  محبازاریا
وعی چون یبازاریابی ویروسی، بازاریابی ایمیلدی، روش ها  متعدا و متا

بازاریابی محتوا، آژانس ها  اشدتراک گدذار  عکدس، اخبدار و ویددئو، 
ها  تبلیغداتی مخدتص هدر شدبکه تبلیغات موتورها  جستجو، پلتفرم  

اطدب، برگدزار  کمپدین ر مارکتیاگ یا انراا پدر مخاجتماعی، ایافلوئاس
ایش اندواع تبلیغدات ار شدبکه هدا  ها  تبلیغاتی و...( بده ارائده و نمد

 اجتماعی بپراازند.  

محصدولات   اتهدا  تبلیدغ  یکی از مدؤمرترین را ار مورا مقوله اه    
 ها  جدید پخ  غذا با آن ی، معرنی روشها  اجتماعغذایی ار شبکه 

ریدز  مااسدب     از این راهکار برنامهباابراین باید برا  استفاا  س .ا  ها
از  ین مورا به مدیران و بازاریابان پیشداهاا مدی شدوا ار ا  صورت گیرا.

، آموزش روش پخ  محصول غذایی با مواا سداا  و کد  هزیاده  طری 
استفاا  از سبک سال  پخ    ،محصول غذایی  روش پخ  آسان  آموزش

چادین اسدتفاا  از ر گیر  پیج ها  آشپز  و ه  ، به کامحصول غذایی
تعامل مااسب بدا آن هدا جهد  بلاگرها  آشپز  و انراا پر مخاطب و  

محصولات، آگاهی ااان به مشتر  ار مورا محصول، بده ارائده معرنی  
و از   ندد.اعتمداا سداز ، برندد سداز  و ... بپراازوییگی ها  محصول،  

زاریدابی ویروسدی، بازاریدابی طری  روش ها  متعدا و متاوعی چون یبا
س، اخبدار و ایمیلی، بازاریابی محتوا، آژانس ها  اشدتراک گدذار  عکد

رها  جستجو، پلتفرم هدا  تبلیغداتی مخدتص هدر ویدئو، تبلیغات موتو
گ یدا اندراا پدر مخاطدب، برگدزار  شبکه اجتماعی، ایافلوئاسر مارکتیا

بلیغات ار شبکه ها  ها  تبلیغاتی و...( به ارائه و نمایش انواع ت  کمپین
 بپراازند.   اجتماعی

 سرو محصولات غدذاییگونگی ها باید چ شرک ار مورا مقوله یازاه   
ار   ها  اجتمداعی آمدوزش اهادد.ار تبلیغات خوا ار شبکه  را  نوآورانه   

ار طراحی و سداخ  این مورا به مدیران و بازاریابان پیشاهاا می شوا   
بلیغدات شبکه ها  اجتمداعی نظیریتار  انواع تبلیغات محصولات غذایی  

غدات صدو ، آگهدی بار ، تبلیغدات ویددئویی، تبلیغدات تصدویر ، تبلی
تبلیغاتی، عکس و اخبدار، میکدرو بلاکیادگ نویسدی، ااسدتان نویسدی، 
استور ، تولید محتوا، لیاک ساز  و شبکه ساز ، گدرو  زان، هشدتک 

ی لوگو، طراحی ایجاا کانال، طراحی کمپین ها  تبلیغاتی، طراح  ساز ،
اطدب، وب سای  و...(  با استفاا  از بلاگرها، انراا پر مخ  ایمیل، طراحی

چهر  ها  سرشااس و سلبریتی ها به ارائه وییگی ها  محصول بدون 
ااعا  برتدر ، ارائده اطلاعدات و ااندش پیشدین ارک شدد  ار مدورا 

ل فاا  ارک شد  از محصول، تامیر استفاا  از محصومحصول، راحتی است
ربیات مثب  برند، محتوا  آموزشی به روز، بر سبک زندگی، یااآور  تج

به مشتر  ار خصوص نرایاد و شدیو  تولیدد و مکدان هدا آگاهی ااان  
تولید محصول، محتوا  آموزشی حاو  پیام ها  سدلامتی و بهداشد ، 

ز اطلاعدات علمدی معتبدر و معرندی محتوا  آموزشی و جالب، استفاا  ا
ش ها  متعدا و متاوعی روش بپراازند. و از طری  روانواع سبک ها  ن

یابی ایمیلی، بازاریابی محتوا، آژانس ها  چون ی بازاریابی ویروسی، بازار
اشتراک گذار  عکس، اخبار و ویدئو، تبلیغات موتورها  جستجو، پلتفرم 

ی، ایافلوئاسر مارکتیاگ یا اندراا ها  تبلیغاتی مختص هر شبکه اجتماع
...( به ارائه و نمدایش اندواع گزار  کمپین ها  تبلیغاتی وپر مخاطب، بر

 تماعی بپراازند.  تبلیغات ار شبکه ها  اج

ار مورا مقوله اوازاه   بایستی اقدام به وارا نموان مخاطبان به گدرو  
پیشداهاا مدی   ها  مشتریان گراا. ار این مورا به مدیران و بازاریابدان

ا، وب سای  یشامل ت  ها، رنگ هدشوا  اقداماتی از قبیل طراحی خوب  
رتب وب سای ، ایجداا آیکن ها، پیوندها، تصاویر و ...(، به روز رسانی م

راهی اعتماا ار وب سای ، ایجاا سای  و پیج ها  چاد زبانه، امکان نظ
اشدتراک   ار ذیل پس  ها  تبلیغاتی،  و پرسش و پاسه برا  مخاطبین

، پاسده اهدی بده تمدامی تادیاستفاا  از چالش هایی م  ،گذار  ااا  ها
برخدوراار     ،تبلیغدات  پسد  هدا   ها  مخداطبین ار ذیدلش  پرس

مخاطب از ماانع جوامع آنلاین، احساس عضوی  و پذیرش، تامیر گرنتن 
از اوستان و آشاایان، برخوراار  از ارتباطات احساسی ار محیط شبکه، 

ک و پسدادیدن یلاید  حتو ، اظهار نطدر ار مدورا محتدو واکاش به م
 با گرو  ها  مخاطبین مد نظر قرار اهاد.  کران( مطالب را ار ارتباط

و   وله سیزاه   جه  برقدرار  ارتباطدات مداظ  و هدنماددار مورا مق
تشکیل باشگا  مجاز  مشتریان یک با مشتریان بالقو  و بالفعل   اخلاقی

ار این مدورا بده مددیران و    اجتماعی  اس .ها  راهکار مفید ار شبکه
تقوی  البستگی به برندد اقدداماتی از   ریابان پیشاهاا می شوا  جه بازا

، برقدرار  محصدول  نمونه ها  رایگانارائه  ور  رایگان،  ارائه مشاقبیل   
، ایجداا کمپدین هدا  تبلیغداتی، تبلیغدات مخاطبدانارتباط مستقی  بدا  

اعطا  جدوایز ار صدفحات شدبکه هدا    ویدیویی، برگزار  مسابقات و
ار ااان تصداویر  از محدل اا  از کوپن و بن تخفیف  قراجتماعی  استف

ضمان  ها  همرا  محصول، رسدیدگی ، تخفیف به مشتر  نهایی،  کار
به موقع به مسائل مربوط به خدمات مشتر ، تاکید ویی  بدر شدرک  ار 

ار خریدد از سدای ، نمایشگا ، اهداء هدیه به مشتریان بر اساس چادد بد
هدا ار اوستان و آشاایان و مبد  آن  تخفیف رو  محصولات با معرنی  

نقد  یدا غیدر نقدد ، سای ، ارائه اشانتیون به مشتریان خاص، هدایا  
تضمین کیفی  محصولات و خدمات، اریان  بخشی از مبلدغ محصدول 
پس از اطمیاان از رضای  مشدتر ، برگراانددن مبلدغ ار صدورت عددم 

را مدورا  مشتر  از محصولات یا خدمات پدس از ندروش و ...  رضای   
  د. توجه خاص قرار اها

باید روح و نرهاگ برندها  محصولات غذایی ار مورا مقوله چهاراه    
ار این   ها  اجتماعی اشاعه اهاد.خواشان را ار تبلیغات شبکه  اخلاقی  

ارتباطدات مورا به مدیران و بازاریابان پیشاهاا می شدوا  جهد  ایجداا  
 اخلاقدی ء نرهاگ و شخصدی احساسی ار ذهن مشتریان به ماظور القا

طدی  نرهاگ ساز  ار خصوص مسائل زیس  محید اقداماتی نظیر   برن
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ارک و اهمی  ویی  برا  نرهاگ مشتریان  ااشتن نگدرش هدا  ندوع 
عرق ملی و مهدین پرسدتی  ااشدتن نگدرش هدا    اخلاقیات،  اوستانه،

تخصدیص   انین و استاندارها  زیس  محیطی زیس  محور و رعای  قو
نعالی  هدا  بشراوسدتانه و ... را   مبالغ اریانتی از مشتر  به  بخشی از

 مد نظر قرار اهاد.

 

 گیریتیجهن
امروز  صاایع غذایی ار جهان بسیار رشد کدرا  اسد . بده الیدل تغییدر 
سبک زندگی مرام و انزایش نیاز به مدواا غدذایی ، هدر از چادد گداهی 

صولاتی سال  و د ظهور یک کارخانه جدید هستی . برا  این که محشاه
  مصرف کااد  برسد، کارها  زیداا ار کارخانده اعد  از با کیفی  بدس

ستفاا  از روش ها  بهیاه ار تولید مواا غدذایی، طراحدی نرآیاددها  ا
مااسب برا  تولید، کاتدرل و نظدارت اائد  بدر سدلام  مدواا اولیده و 

... انجام می شوا این سلام  حاصدل نمدی شدوا  محصولات تولید  و
اصدول آن بدرا  تمدامی سدطوح باگدا  با اتکا به اخلاق و رعای     مگر

. یکی از بخش ها  مه  که رعاید  نروش  تاید  اقتصاا  از عوامل تول
به کدارگیر  بازاریدابی اخلاق ار آن الزامی اس  بخش بازاریابی اس .  

  برا  نضدا  کسدب و کارهدا  اخلاقی، به عاوان یک استراتی  نوین
مدی شدوا. بده  ار شبکه ها  اجتماعی محسوب  مرتبط با صاایع غذایی

کارگیر  استراتی  هدا  نظرمی رسد کسب و کارهایی که ار حوز  به  
اارند از  بهتر و اخلاق مدارانه تر نوین ار شبکه ها  اجتماعی عملکرا  

 . ااشته باشاد ار وضعی  مطلوب تر  قرارخوا لحاظ استیابی به اهداف 
 

                 خلاقیا  یملاحظهها

سدرق  اابدی، رضدای  آگاهانده  انتشدار لاقدی همگدون   موضوعات اخ
 .اندقرارگرنته اتوجهمورچادگانه و ... ار پیوهش حاضر 

 

 هنام اژه و
 Globalization .1 جهانی شدن

 Information technology .2 نااور  اطلاعات 

 Marketing .3 بازاریابی 

 Ethical marketing .4 بازاریابی اخلاقی 

 Functional characteristics .5 وییگی ها  عملکرا 

 Feelings .6 احساسات 

 Brand value .7 ارزش برند 

 Ethical statement .8 بیان ها  اخلاقی 

 Ethical strategies .9 راهبراها  اخلاقی 

 Brand imagination .10 تصویر ذهای برند 

 Customer personality .11 شخصی  مشتر 

 Social communication .12 تماعی ارتباطات اج

 Classical stores .13 نروشگا  ها  ساتی 

 Ethical interactions .14 تعاملات اخلاقی 

 Ethical experiences .15 تجربیات اخلاقی 
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