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 اجتماعی  پذیریمسئولیتمداری و اخلاقطراحی الگوی 

 با رویکرد توسعه پایدار 
 

 3یچنار دی، دکتر وح3ی، دکتر فواد مکوند 2*نژاد   ری، دکتر قنبر ام1مرام یرئوف  یناج

 . رانیشوشتر، ا  ،یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،ی دولت تیریمد ، گروهیدکتر  یدانشجو .1

   .رانیتهران، ا ، یاد اسلاموب، دانشگاه آزواحد تهران جن ،یدولت تیریمد گروه .2

 .رانیشوشتر، ا ، یواحد شوشتر، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریمد گروه .3
 ( 12/99/ 24، تاریخ پذیرش:25/10/99تاریخ دریافت: )

 

 

 سرآغاز

 فرد كه گاه آن چه است؛1 عملی تصمیم هنگام اخلاق نقش مهمترین

میی  تصمیم به و جامعه سازمان كه آنگاه و می نشیند گیریتصمیم به
گیری شیکل فرآیند تنظیم و تصمیم به شکل دهی در اخلاق (.1) رسد
، هاگیریتصیمیم در 2اخیلاق دارد. رعایت نکردن كنندهتعیین نقش آن

در (. 2)  شیودمی جامعیه و فرد به های فراوانآسیب شدن وارد موجب
، ، اجتمیاعیهیای سیاسییدنیای امروز، بیا افییایش ارتطیای بیین نقیش
هیای جدییدی ها با پوییاییاقتصادی و محیطی در كسب و كار، سازمان

 اند. مواجه شده
 
 

 
های ایرانی نیی به جهت نیاز به همکاری با شیركای ها و شركتسازمان
نیی عقب نیفتادن از رقطای داخلی خود ملیمند هر چیه سیریعتر خارجی و  

گام   3مسئولیت اجتماعی مداری واخلاق  به سمت مفهوم امروزی و مدرن
های اخیر، در تیدوین به عنوان یک الیام مهم در دهه    (.  4و    3)  بردارند
نییی   5بایسیت توسیعه پاییدار، میی4های اخلاقیهای مسئولیتاستراتژی
حفظ   توسعه پایدار به معنی توسعه و پیشرفت نسل حاضر با  لحاظ گردد.

 (.5) است منابع برای توسعه نسل آینده
 
 

 چکیده 

یدار نیی لحاظ گردد. از اییین وسعه پابایست تهای اخلاقی، میهای مسئولیتین استراتژیهای اخیر، در تدو به عنوان یک الیام در دههزمینه:  
 باشد.می مسئولیت اجتماعی با رویکرد توسعه پایدار مداری و اخلاق طراحی الگوین پژوهش هدف از ایرو، 

 شییامل  یآمییارجامعییه  گرفییتبنیییاد شییکلدادهكه با رویکرد    كیفی  مرحله  در.  باشدمی  آمیخته  روشنظر  از  و   حاضركاربردی  پژوهش  :  روش
به صورت هدفمند و گلولییه   آنهانفر از    40تعداد    .باشدیم  ،سئولیت اجتماعیآشنا با مولفه های اخلاق و م  است  و مدیرانیهی  شگادان  خطرگان
 مرحلییه در. سه گانه كدگذاری بییود روش های هاتحلیل داده روشابیار جمع آوری داده ها مصاحطه بود.   .انتخاب شدندبه عنوان نمونه    برفی
 هییی كل نیبیی  از ایططقییهیتصادف یریگنمونه روش به نفر 166 تعداد. اشدبیم یانوردیدر و  بنادرسازمانكاركنان  هیكل  شامل  یآمار  جامعه  كمی

مییدس سییاختاری   هییا ازدادهجهت تجییییه و تحلیییل    .استفاده شد  ساختهنامه محققهای از پرسشدادهبرای گردآوری  .دیگرد  انتخاب  كاركنان
 .شداستفاده  SMART PLSو  SPSS ایافیاره نرم تحلیل مسیر با

 راهطردهییا و   گرهییا،ای، مداخلهزمینهشرایط  علی،شرایط  مدلی شامل  محوری شناسایی و كد24مفهوم    155از میان    خش كیفیدر ب    ها: یافته
معنییاداری دارد.  منفییی و ( اثر β ،56/5 =t = -2۷/0)راهطردها برگرها داخلهمداد كه نتایج در بخش كمی نشانهمچنین  .حاصل شد پیامدها
، β = 65/0)راهطردها بر یانهیزم طیشراهمچنین ( اثر مثطت و معناداری وجود دارد. β ،36/13 =t = 61/0)دهاراهطر بر یعل طیشراهمچنین 

5۸/11 =t .امدهایپ برراهطردها همچنین ( اثر مثطت و معناداری دارد(۹۸/0 = β ،31/354 =t ،00/0p=اثر مثطت و معنادار ) .ی دارد 
های كند كه در مییورد سییازمانیباشد. امروزه تفاوتی نمینوین میهای مدیریتینظامیء لاینفکقی جاخلاق و رویکردهای اخلا:  گیرینتیجه

ای مدارانه و اتخاذ رویکردهیی ها با نگاهی اخلاقازمانكنیم یا تولیدی؛ در همه حالات این انتظار وجود دارد كه مدیران سخدماتی صحطت می
 .ركت كنندپایدار حبرد در قطاس جامعه، به سمت توسعه-برد
 
 سازمان بنادر و دریانوردی، توسعه پایدار ،مسئولیت اجتماعیمداری سازمانی، اخلاق: واژگانلیدک

 gh.amirnejad13@gmail.comنویسندۀ مسئوس: نشانی الکترونیکی: 
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پذیرفته شیده اسیت، در توسعه پایدار  زه اهمیت مسئولیت اجتماعی  روام 
زیرا نتایج حاصل از اثرات مثطت آن باعث افیایش عملکرد میالی، جیذب 

رند و دستیابی به مییت دا  6سرمایه گذاران و مشتریانی كه تفکر اخلاقی
مسئولیت اجتمیاعی و اخلاقیی بیا اسیامی   (.  ۸-6)  رقابتی گردیده است

 یییر شییهروند شییركتی و اخییلاق كسییب و كییار، پایییداری،مختلفییی نظ
شود، حاكی از  عصر جدیدی پاسخگویی اجتماعی، و پایداری شناخته می

حیاس   در ارتطای میان كسب و كار و اجتماع است. به عطارت ساده، ما در
تغییر از مفهوم سابق مسئولیت اجتماعی شركتی)مفهوم كلاسییک(، بیه 

(. ۹)باشید « می۷داری و مسئولیت شركتیمفهومی جدید و یکپارچه »پای
مسئولیت پذیری اجتماعی سازمانی و توسعه پاییدار (  10برخی محققان )

را در ارتطای با هم دیده و توسعه پایدار را در یک سطح كیلان، بسیتری 
برخیی  اند.پذیری اجتماعی در سطحی خردتر متصور شدهی مسئولیتبرا

در توسیعه  مسیئولیت اجتمیاعی در پژوهشی نشان داد كه  (11محققان )
دیگر . فقط یک هیینه اضافی غیرقابل اجتناب برای شركت نیست پایدار

به توسیعه پاییدار در   مسئولیت اجتماعیكنند كه  بیان می(  12محققان )
شیود. كند و بدون آن توسعه پایدار حاصیل نمییمی حوزه تجارت كمک

دت اسیت كیه ها یک استراتژی طیولانی میمسئولیت اجتماعی سازمان
باشد اما در طولانی میدت منیافع بیشیماری بیه و صطر مینیازمند زمان  

و اخلاقی  ها برای »مسئولانهمطالطه از سازمان (13)  همراه خواهد داشت
ضوعی است كه با گسترش روز افییون عمل كردن« در قطاس جامعه، مو

هییا بییر محورهییای تشیکیل دهنییده توسییعه پایییدار یعنییی اثرگیذاری آن
های پایانی قرن بیسیتم صاد«، »جامعه« و »محیط زیست«، در دهه»اقت

شدت گرفت و منجر به این شد كه مفهومی به نام مسیئولیت اجتمیاعی 
نقییش  تیییاهم (. 14) سییازمان در دنیییای مییدیریت یهییور پیییدا كنیید

است كیه اغلیب   یها تا حدسازمان  و اخلاقی  یاجتماع  پذیریتیمسئول
كیرده و   فییحیوزه تعر  نیا  یبرا  یییامج  یواحدها  شرو،یپ  یهاشركت

مسئولیت اجتمیاعی  (.15)  اندبه كار گمارده  ییرا ن  یامتخصصان برجسته
های درییایی شود كه شركتنوعی استراتژی مدیریت قلمداد می شركت
هیای ن به عنوان فرصتی جهت  همترازسازی سیاسیت و میدسباید به آ 

بیا (.   16ی نگاه كننید )عملیات تجاری خود با آخرین اهداف پایدارپذیر
 والمللیی بنیادر توجه به آخیرین اقیدامات سیازمان ملیل، سیازمان بیین
به عنوان و اخلاقی  دریانوردی، به منظور آشکارسازی مسئولیت اجتماعی

شود كه تا كنون كارهیای انیدكی در میورد اعلام می ،ابیار توسعه پایدار
بیه طیور اخین، نقیش رابطه بین مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار، و  

پذیری در بنیادر جهیانی انجیام سترسی به پایدارمسئولیت اجتماعی در د
چالش برای بنادر این اسیت كیه چگونیه عملییات همچنین،  شده است.  

دهند و اثرات منفی آن را بیر محییط   حمل و نقل را با سود آوری انجام
سیازمان   و اخلاقییپذیری اجتماعی  مسئولیت  (.1۷)زیست كاهش دهند

حسابرسیی، ممیییی و ، ۸گیری اخلاقییتصمیمشامل   دریانوردیبنادر و  
-دهی در خصوص مسائل اخلاقی و اجتماعی اسیت. مسیئولیتگیارش

قیدامات بیه عنیوان نیوعی از تصیمیمات و ا و اخلاقیی  پذیری اجتماعی
ها است كه به دلایل فراسوی منافع مستقیم اقتصیادی ییا فنیی سازمان

ها نسطت به اعی به معنای پاسخگویی سازماناتخاذ شود. مسئولیت اجتم

از سوی دیگیر (. 1۸) جامعه، محیط زیست، كاركنان و مشتریانشان است
پایداری و مسئولیت اجتماعی راهی است برای كسب و كارها تا از طریق 

وسعه اقتصادی، حاكمیت مطلوب، پاسخگویی نسطت بیه سیهامداران و ت
ستمر به خلیق ارزش مشیتر  بهطود زیست محیطی در جامعه به طور م

پردازد. بیه بییان دیگیر، پاییداری و مسیئولیت اجتمیاعی رویکیردی می
كنند تا به جیای مندی است كه كسب و كارها اتخاذ مییکپارچه و نظام
صادی، اجتماعی، انسانی و ططیعی را نابود سیازند، های اقتآن كه سرمایه
  (. ۹) بر آن بیافیایند

ای كیه دائیم و گسیترده ۹های زیسیت محیطیینظر به تاثیرات و پیامید
گذارند، توجه بیه های آزاد میهای دریایی بر محیط زیست و آبشركت
ها امری ضیروری اسیت و این شركت  و اخلاقی  های اجتماعیمسئولیت
های مربیوی زمند این هستند كه با در نظر گرفتن اصوس و مولفهبنادر نیا

شیطاهت ایین   به فعالیت كننید.  داماق  10ایبه استانداردهای اخلاق حرفه
و های اجتماعی های پیشین، تأكید بر رعایت مسئولیتتحقیق با پژوهش

باشد، اما وجه تمایی و نوآوری آن نسطت بیه ها میتوسط سازماناخلاقی  
پیشین، یکی تأكید آن بر توسعه پایدار، و دیگری ارائه الگیوی   تحقیقات

خواهد بیود. در ایین راسیتا مسیاله بومی در حوزه بنادر شمالی و جنوبی  
سازمان  و اخلاقی  این است كه الگوی مسئولیت اجتماعی  پژوهشاصلی  

با رویکرد توسعه پایدار در جمهوری اسلامی اییران   11بنادر و دریانوردی
 ؟  چگونه است

 

 روش
  .باشدمی آمیخته روش نظر از و كاربردی هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 پیردازینظریّه  روش  از  پژوهش  اهداف  به  توجّه  با  روش  كیفی  مرحله  در
 و مدیرانیدانشگاهی  خطرگان شامل  یآمار  جامعه  .شد  استفاده  بنیاد  داده
نایی سیئولیت اجتمیاعی آشیو با مبوده  كه دارای تحصیلات عالی    بودند

بیه صیورت هدفمنید و   افراد واجد شرایطنفر از    40تعداد    .كامل داشتند
ابییار جمیع آوری داده هیا  .انتخیاب شیدنده به عنوان نمونی  گلوله برفی
محورهای اصلی كه در فرآیند مصاحطه مطیر  گردیید بیه مصاحطه بود.  
 باشد:شر  ذیل می

 فعان دارند؟های اخلاقی در قطاس ذینبه نظر شما بنادر چه مسئولیت
اجتماعی از -های اخلاقیبه نظر شما چه ضرورتی برای ایفای مسئولیت

 رد؟جانب بنادر وجود دا
-هیای اخلاقییتیرین راهطردهیای ایفیای مسیئولیتبه نظر شما اصلی

 اجتماعی از جانب بنادر شامل چه مواردی است؟
 اجتماعی-های اخلاقیترین پیامدهای ایفای مسئولیتبه نظر شما اصلی

 از جانب بنادر كدام است؟

 كدگیذاری  محیوری،  كدگیذاری  بیاز،  كدگیذاری  روش  به  هاداده  تحلیل
گرفیت. در خصیوص  صیورت محیوری هسیته  مقولیه  یینعت  و  گیینشی

ها قرار صحت كدهای شناسایی شده كلیه فرایند كدگذاری در اختیار آن
داده شده و نظر اساتید در خصوص صحت كدگذاری در نظر گرفته شده 
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 و بنیادر سیازمان كاركنیان هییكل شیامل یآمیار جامعیه  كمی  مرحله  در
 یتصیادف  یرییگ  نمونیه  روش  بیه  نفیر  166  تعیداد.  باشدیم  یانوردیدر
ططقیات ایین پیژوهش را   .دییگرد  انتخاب  كاركنان  هیكل  نیب  از  ایططقه
دهند. این بنادر شیامل بنیدر های مربوی به بنادر ایران شکل میسازمان

ی، بندر امام خمینی، بندر امیر آباد، بندر بوشهر، بندر نوشیهر، شهید رجای
ر خرمشهر، بندر لنگه، شیهید بیاهنر و بندر انیلی، بندر شهید بهشتی، بند

بیرای  .می باشید و ستاد مركیی یعنی سازمان بنادر و دریانوردی آبادان
های مورد نیاز در خصوص مسیئولیت اجتمیاعی سیازمان گردآوری داده

ای گوییه 106نامه محقق سیاخته رویکرد توسعه پایدار از پرسش  بنادر با
گوییه   ۷2راهنما و خطرگان به    استفاده شد كه پس از پایش توسط استاد

مدس ساختاری تحلییل مسییر در   ها ازجهت تجییه و تحلیل داده  رسید.

حیداقل  شایان ذكر اسیت .شداستفاده  SMART PLS افیار نرم
  شد. فتهردر نظر گ 5/0داری معنی
 

 هایافته
از روش تجییه وتحلییل آمیختیه اكتشیافی اسیتفاده  جهت بررسی نتایج

-پرداخته می  یفیك  یهاداده  یمنظور ابتدا به گردآور  نیا  یبرا  شود.می
، از بررسی اعتطیار میدس كیفییپس از این مرحله محقق به منظور    .شود
ه خواهید استفاد  های حاصل از مرحلة كیفیهای تحقیق كمی دادهروش
 .كرد

 (1)جدوس  كد محوری شناسایی 24مفهوم    155در بخش كیفی از میان  
 راهطردهیا و  گرهیا،ای، مداخلیهزمینه  شرایط  ی،عل  شرایط  و مدلی شامل

 .حاصل شد پیامدها
 

 سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسلامی ایراندر  انتخابی ،محوری باز،کدگذاری نتایج : 1جدول 
 کدگذاری باز)مفاهیم(  کدگذاری محوری انتخابی کدگذاری 

 شرایط علی
(22) 

 توانمندسازی كاركنان 

 ضمن خدمت  برگیاری كلاس های -1
 ترویج روحیه خودكنترلی-2

 توسعه فرهنگ دریایی و حفایت از محیط زیست بین كاركنان -3
 استقرار سیستم نظام پیشنهادات -4
 تفویض اختیار و افیایش اعتماد كاركنان  -5
 استقرار سیستم شایسته سالاری  -6
  توجه و احترام به كاركنان   -۷

 اخلاق مداری 

 هنجارهای جامعه محلی احترام به ارزش ها و-1
 رعایت عدالت و انصاف و احترام به حقوق مردم   -2
 رزش هایی مانند صداقت، برابری و درستیمطتنی برا رفتار كاركنان   -3
  ای كاركنان   حرفه اخلاق -4
  یاخلاق  ی حفظ ارزشها -6
 نفعان   ی در قطاس ذ یاخلاق  ی استانداردها  نیبر بالاتر  یمطتن  یرفتار سازمان-۷

 یریت فرایندهادم

 تیو انططاق با موقع  ی ر یپذانعطاف-1
 سهولت و ورود در كسب و كار و كاهش بوروكراسی اداری  -2
 های زیست محیطی  پیامد كنترس و  بینی پیش  مشتری مداری و -3
 پایش و اندازه گیری فرایندها -4
 ی ورآانتقاس دانش و نو  -5
 دمات بندراز خمند  افیایش آگاهی مشتریان و ذینفعان بهره -6
 مدیریت محیط بهداشت و ایمنی-۷
 مدیریت فن آوری اطلاعات -۸

 مقوله اصلی
(12) 

 اخلاقی-مسئولیت اجتماعی

 بهطود كیفیت زندگی كاركنان و ساحل نشینان -1
 برابری در استخدام،انتصابها،پرداختها عدالت و-2
 بهطود سرمایه اجتماعی -3
 تقویت جامعه محلی-4
 روندی و رعایت حقوق شه انضطای اجتماعی-5
 توسعه گردشگری دریایی-6

 توسعه پایدار

 رعایت قوانین و كنوانسیونهای بین المللی دریایی-1
 مدیریت سطی -2
 مدیریت انرژی -3
 اییحفایت از محیط زیست دری-4
 اشتغاس زایی-5
 توانمند سازی كاركنان -6
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 شرایط مداخله گر  
(2۷) 

اقدامات داوطلطانه و انسییان 
 دوستانه

 افیایش و احداث مسیرهای ارتطاطی -1
 ایجاد فرصت های شغلی برای ساحل نشینان -2
 ی مثل احداث پار جامعه محل  ی عام المنفعه برا  ی تهایفعال -3
 مثل سیل و زلیلهبحران های  كمک رسانی و مشاركت فعاس در  -4
 حمایت از سازمانهای مردم نهاد -5
 شهرهای ساحلیادر و  گسترش برنامه های حفایت محیط زیست بن -6

 اهداف و استراتژی سازمان 

 كالا در بنادر كشور  ی ،كاهش ماندگار  ی بهره ور  شیافیا-1
 گانه سازمان بنادر 25اجرای ویایف  -2
 ارتقای بهره وری  -3
   ییایدر  ی صنعت گردشگر   توسعه -4
 ایجاد اشتغاس پایدار و افیایش كیفیت زندگی ساحل نشینان  -5
 ورتوسعه دریا مح -6
 حمایت بخش خصوصی و حركت به سمت بنادر نسل سوم و چهارم-۷
 مشخن بودن اهداف سازمانی و شاركت مدیران و كلیه كاركنان در اهداف-۸

 12حاكمیت سازمانی

 سهامداران پاسخگویی نسطت به  -1
 همطارزه با فساد و به حداقل رساندن رشو -2
 امنیت اجتماعی -3
 شهروندی  رعایت حقوق و  قانون  حاكمیت -4
 ستیز طیمح  ی استانداردها تیرعا -5
 افشای اطلاعات به ذی نفعان سازمان -6

 
 الیامات زیست محیطی

 بندری و محیط های پیرامونی بنادر _محیط زیست دریایی  حفظ-1
 ایش سرانه فضای سطی در بنادر و شهرهای ساحل و كاشت و توسعه درختان بومافی -2
   در عملیات تخلیه و بارگیری  استفاده از انرژی های نو پا-3
 فرهنگ سازی در خصوص كاهش مصرف انرژی كاركنان  شركتهای فعاس در بندر -4
 رفع آلودگی های زیست محیطی است كه ناشی از فعالیت های بنادر -5
 ییایدر ستیز طیمحمسئولیت پذیری كاركنان بنادر وذی نفعان سازمان نسطت به   -6
 و شهرهای بندری ست دریایی در بین كاركنان  فرهنگ سازی حفظ محیط زی -۷

 (21)  ای شرایط زمینه

توانمندسییییازی جامعییییه 
 13محلی

 

 آموزش به فرزندان پرسنل و بومیان در خصوص بندر و دریا-1
 خانمها  و خانواده ها  ی برا یآموزش  ی كارگاه ها جادیا -2
 یطیمح ستیز  از فعالان  قیو تشو ،تقدریطیمح ستیفعالان ز یمعرف-3
 توسعه فرهنگ دریایی، معرفی و شناسایی  بنادر در سطح كشور -4
 برگیاری دوره های اموزش قایق رانی و حمایت از ورزش های آبی -5
 اهیگیری و تفریحی اعطای تسهیلات برای خرید قایق و لنج های م -6

 
ایمنیییی و امنییییت جامعیییه 

 محلی
 

 .ستیز طیحم ،یمنیبهداشت و ا ،یعیطط طیو مح ستطومیتوجه به ز-1
 با اشتغاس زایی ی بندر  ی از شهرها  هیرو یمهاجرت ب جلوگیری   -2
 حضور در سطح جامعه و تسهیل خدمات گردشگری،برقراری نظم و امنیت -3
 تی ها در دریاهاتامین امنیت عطور و مرور كش -4

 
 ارتقای معیشت ساحلنشینان 

 

 اییتوسعه گردشگری دریایی،تجارت پایدار،اعتلای فرهنگ دری-1
 ساحل نشینان   اقتصادی  های  فعالیت و كار و كسب معیشت،  به توجه -2
 واگذاری خدمات بندر به شركتهای محلی -3
 اشاعه فرهنگ دریایی، ایجاد تور گردشگری و توریسم دریایی -4

 
 جطران خسارت عمومی

 جطران بخشی از خسارت به شناورها ی چوبی بر اثر غرق شدن یا آتش سوزی -1
 آسیب ها و زیانهای ناشی از اقدامات نادرست سازمانی و ترمیم  جطران  -2
 جطران آثار منفی و كمک به رفاه اجتماعی -3
 ترافیک شهری ناشی از تردد وسایل نقلیه سنگین -4
 شهروندان   ی برا  ی و گردشگر  یحیتفر اماكن  جادیا -5
 ن كاهش آلودگی ناشی از فعالیتهای بندر و جطران خسارت به ساحل نشینا -6
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 (35)  راهطردها

میییدیریت منیییابع انسیییانی 
 14استراتژیک

 و دانشی كاركنان توانمند و خلاق-1
 توجه بیشتر به زنان و ارتقای شغلی آنان  -2
 نیمشاركت كاركنان در تصمیم گیری سازما -3
 های فکری  وسعه دانایی و سرمایهت -4
 جلوگیری از خروج سرمایه انسانی-5
 كنان انعطاف پذیری و چالاكی كار-6

 توسعه گردشگری دریایی

 سرمایه گذاری گردشگری دریایی باعث بهطود فضای كسب و كار-1
 دریاییگذاری در بخش گردشگری  تسهیلات برای سرمایه اعطای   -2
 رت  با توسعه گردشگری دریاییكاهش جرم و مهاج -3
 كاهش فقر، افیایش درآمد و كاهش بیکاری  ،رونق اقتصادی   -4
 دریایی و برگیاری مسابقات ورزش های آبی  ه های گردشگری معرفی جاذب -5
 نقش بسیایی گردشگری دریایی در تقویت اقتصاد ایران   -6
 گردشگری دریایی صنعت و اشتغاس آفرین   ییدرآمدزا -۷
 د جلوه های بصری دریایی و المانهای متاثر از فرهنگ دریاییایجا -۸

 حکمرانی شایسته

 پویا و انعطاف پذیر  طرحیساحلی مدیریت یکپارچه مناطق -1
 در سواحل و بنادر ملاحظات پدافند غیر عامل ، ملاحظات محیط زیستی -2
 امن  ساحلی توام با ملاحظات توسعه ایمن و مناطق ازبهره برداری متعادس  -3
 جلوگیری ازتخریب فیاینده سواحل وصیانت از آنها برای نسل های آینده -4
 ن و رضایتمندی ذینفعان كنان بندر به اهداف كلاتوجه ویژه مدیریت وكار -5

 با كاهش حضور فیییکی ارباب رجوع الکترونیکی كردن خدمات -6
 رقابت پذیری بنادر -۷
 میشفافیت و پاسخگویی مدیران به افکار عمو-۸
 قانون مندی ومسئولیت پذیری مدیران و كاركنان بنادر-۹

 های سازمان مشیخط

 یت و ترانشیب كالایر نفتی و افیایش ترانی بهطود وضعیت صادرات غ-1
 بازنگری در قوانین و مقررات و بروزرسانی فرایندها -2
 تمركی زدایی و كاهش بوركراسی اداری در بنادر -3
 گذاران  و مشتریان به قوانین و مقرراتتسهیل دسترسی سرمایه  -4
 حذف قوانین دست و پاگیر و حضور بخش خصوصی در بنادر -5

یط زیسیییت ات محیی الیامیی 
 دریایی

 اصلا  الگوی مصرف و تدوین دستورالعمل مصرف بهینه انرژی -1
 توسعه انرژهای نو و پا   منظور كاهش آلودگی -2
 و بهداشتحفظ محیط زیست دریایی و بندری ، ایمنی  -3
 و كاهش آلاینده های زیست دریاییحفظ محیط زیست حاس و آینده  -4 
 هایكشت فاضلابتوسط   یاز آلودگ  ی ر یجلوگ -5
 ییایدر ستیز طیمحمسئولیت پذیری كاركنان و ذی نفعان سازمان نسطت به   -6

 (3۹)  پیامدها

 بهطود سرمایه اجتماعی

 افیایش امید به زندگی ساحل نشینان  -1
 رت معکوس در شهرهای بندری مهاج -2
 استفاده بهینه از منابع محلی  -3
 افیایش  آگاهی اجتماعی  -4
 ماعیو شادابی اجت افیایش نشای-5

 بندر-تعامل شهر 

 رویکردی برای ارتقاء دائمی كیفیت زندگی بندر-تعامل شهر -1
 توسعه گردشگری دریایی و اشتغاس زایی -2 
 ادحمایت از سازمان های مردم نه -3
 اولویت در استخدام نیروهای بومی-4
 توسعه سرانه فضای سطی در شهرهای بندری -5
 های مردم نهادولتی و خصوصی و سازمانتعامل با سازمانها د-6
 تعامل با دانشگاه ها و آموزش و پرورش به منظور اعتلایی فرهنگ دریایی-۷
 ل نشینان كاهش آلودگی ناشی از فعالیتهای بندر و جطران خسارت به ساح-۸

 بهطود كیفیت زندگی

 محلی حل مسائل و مشکلات جامعه -1
 حل نشینان اسارتقای سطح تامین نیازهای اساسی  -2
 پیشگیری از عوامل اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی تهدید كننده سلامت -3
 اولویت سازمان بنادر ارتقای كیفیت زندگی كاركنان -4
 بندری دگی در شهرهای  توسعه خدمات و ارتقای كیفیت زن -5
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 افیایش امید به زندگی -6

 15شکوفایی اقتصادی 

 سازی  ایجاد اشتغاس از طریق رونق كشتی-1
 ایجاد اشتغاس از طریق كارگاه های ساخت تجهییات دریایی -2
 گردشگری در مناطق ساحلی موجب رونق اقتصادی ساحل نشینان  -3
   ردر بنادجذب نیروهای جوان بومی جهت اشتغاس  -4
 نقش تعیین كننده بنادر در شکوفایی اقتصاد كشور -5
 نقش كلیدی بنادر در رونق اقتصادی -6
 اد كشور از طریق توسعه بنادر بازرگانیی به اقتصبخشرونق -۷

سازمانی )خوشنامی   شهرت 
 سازمانی(

 بهطود تصویر مثطت ذی نفعان از بنادر با مشتری مداری -1
 نان سازمان بنادراخلاق حرفه ای كارك-2
 كاركنان توانمند و خلاق بنادر-3
 خدمات شطانه روزی بنادر به ذی نفعان -4
 اران خفیفات به سرمایه گذكاهش تعرفه ها و ت-5
 كمک رسانی به سیل زدگان ،زلیله زدگان و سایر بحرانها در كشور-6
 توسعه گردشگری و برگیاری مسابقات ورزش های آبی در شهرهای ساحلی-۷

 ایمومتولی قوانین و كنوانسیونهای بین امللی دریایی و نماینده ایران در  -۸

پایییداری محیییط زیسییت 
 دریایی

  ردایتوسعه پا یاصل میاز مفاه یکی ستیز طیمح-1
  حفظ محیط زیست دریایی وییفه ی همگانی  -2
 گانه سازمان بنادر بر محیط زیست  25تاكید ویایف  -3
 ی و مقابله با آلودگیاجرای عملیات پاكساز -4
 استفاده از انرژی های نو پا  و مدیریت انرژی -5

 
 لحیاظ بیه هاسازه بین روابط ساختاری مدس از استفاده با بخش كمیدر  
 بررسیی نتیایج گرفتن نظر با در  واقع  در.  ردیگیم  قرار  بررسی  وردم  علی

-معنی  یبررس به  توانیممربوطه   ضریب از  استفاده  با  هاسازه  بین روابط
 .پرداخت تحقیق یهاسازه بین اثرات دار
 

 
 

 ضریب مسیر و ضریب تعیین مدل  :1 نگاره
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 ضریب معناداری مدل  :2 نگاره

 دوم مرتبه مرتبه اول به  ری مس: مدل ساختاری 2 جدول

 مسیر مرتبه دوم به مرتبه اول 

ضریب 

 مسیر 

ضریب 

 معناداری

ضریب 

 تعیین

سطح  

 معناداری

ت  فواصل اطمینان بو

 استراپ 
متغیرهای 

 مرتبه دوم 

متغیرهای مرتبه  

 اول
2٫۵% ۹۷٫۵% 

 مداخله گرها 

 0٫۹۹ 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۸ 56۹٫22 ۹۹/0 حاكمیت سازمانی

 0٫۹۹ 0٫۹۸ 0٫00 0٫۹۷ 613٫06 ۹۹/0 الیامات زیست محیطی 

اقدامات داوطلطانه و  
 خیرخواهانه 

۹۹/0 1162٫53 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۹ 0٫۹۹ 

 0٫۹۹ 0٫۹۸ 0٫00 0٫۹۷ 46۷٫3۸ ۹۸/0 قانونی مات الیا

 0٫۹۷ 0٫۹6 0٫00 0٫۹3 2۷4٫22 ۹6/0 اهداف و چشم انداز 

 شرایط علی

 0٫۹۸ 0٫۹۷ 0٫00 0٫۹5 2۹5٫16 ۹۸/0 اركنانتوانمند سازی ك

 1 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۹ 1255٫0۹ 1 اخلاق مداری 

 0٫۹۸ 0٫۹۷ 0٫00 0٫۹6 2۹0٫62 ۹۸/0 مدیریت فرایندها

   نهیزمط ایشر ای 

توانمندسازی جامعه  
 محلی 

۹۹/0 601٫36 0٫۹۸ 0٫00 0٫۹۸ 0٫۹۹ 

 0٫۹۹ 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۸ ۸۸1٫۷۷ ۹۹/0 ایمنی و امنیت جامعه 

ارتقای معیشت ساحل  
 نشینان

۹۷/0 23۷٫۸1 0٫۹4 0٫00 0٫۹6 0٫۹۷ 

 0٫۹۹ 0٫۹۸ 0٫00 0٫۹۷ 464٫05 ۹۹/0 جطران خسارت عمومی

 راهطردها  

نابع  توسعه مدیریت م
 زمانانسانی سا

۹۸/0 26۷٫34 0٫۹6 0٫00 0٫۹۷ 0٫۹۸ 

توسعه گردشگری  
 دریایی

۹۹/0 4۹۷٫۸۷ 0٫۹۸ 0٫00 0٫۹۹ 0٫۹۹ 

 1 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۹ 13۹۸٫61 ۹۹/0 ستهحکمروایی شای
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 امدیپ 

 0٫۹۷ 0٫۹4 0٫00 0٫۹2 141٫1۹ ۹6/0 پایداری زیست محیطی

بهطود كیفیت زندگی  
 ساحل نشینان

۹6/0 1۷3٫13 0٫۹3 0٫00 0٫۹5 0٫۹۷ 

 0٫۹۹ 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۸ ۷56٫24 ۹۹/0 بندر–تعامل شهر 

 0٫۹۹ 0٫۹۹ 0٫00 0٫۹۸ 6۷5٫6۸ ۹۹/0 خوشنامی سازمانی

 
الگو از مقدار و علامت   یهامقوله  یساختار  ریمس  لیو تحل  یبررس  یبرا
اسیتفاده  ریو جهت مسی  بیضرا  یمعنادار  نییآمارها به منظور تع  بیضر
 الیتاصیلا  شیده در ح  یرونییب  یآزمیون كیه از الگیو  جینتیاشود.  یم

داده   شینما(  3استخراج شده است در جدوس)(  2)شکل  بیضرا  یمعنادار
 شده است. 

 t  و آماره یمعنادار بیضرا : 3جدول 

 سطح معناداری اندازه اثر ضریب تعیین ضریب معناداری ضریب مسیر هافرضیه
 فواصل اطمینان بوت استراپ

۵/2% ۵/۹۷% 

 56/5 2۷/0- راهطردها ←مداخله گرها  

۹۸/0 

0۸/0 00/0 -3۸/0 -1۷/0 

 ۷/0 52/0 00/0 42/0 36/13 61/0 راهطردها ←شرایط علی  

 ۷6/0 54/0 00/0 43/0 5۸/11 65/0 راهطردها ←شرایط زمینه ای  

 ۹۹/0 ۹۷/0 00/0 - ۹6/0 31/354 ۹۸/0 پیامدها  ←راهطردها  

 
 -2۷/0)راهطردها برگرها مداخلهاست،    نمایان(  3)جدوسدر    كه  طورهمان

= β ،56/5 =t ،00/0p= .شیافییا نیبنابرا( اثر منفی و معناداری دارد 
 بیر یعل طیشراهمچنین  .شودیمراهطردها   كاهشگرها منجر به  مداخله

( اثر مثطت و معناداری وجود =β ،36/13 =t ،00/0p = 61/0)راهطردها
راهطردهییا  شیمنجییر بییه افیییا یعلیی طیشییرا شیاافییی نیبنییابرادارد. 

، β ،5۸/11 =t = 65/0)راهطردهیا بیر یانهیزم طیشراهمچنین .شودیم

00/0p=یانیهیزم طیشیرا شیافیا نیبنابراناداری دارد. ( اثر مثطت و مع 
 ۹۸/0)امیدهایپ  برراهطردها  همچنین    .شودیمراهطردها    شیمنجر به افیا

= β ،31/354 =t ،00/0p= نیبنییابرامثطییت و معنییاداری دارد. ( اثییر 
 شودیم امدهایپ شیراهطردها منجر به افیا شیافیا

مقدار نیکوی برازش بدست آمده از ضریب مطلوبی برخوردار اسیت كیه 
 .دست آمده از مطلوبیت كلی مدس حکایت دارده مقادیر ب

 مدل  : مقدار نیکویی برازش4جدول 
 نیکوی برازش ضریب تبیین اصلاح شده ضریب تبیین روایی همگرا مقوله های فرعی )ابعاد( اصلیمقوله های 

 شرایط علی 

 ۹5/0 ۹5/0 ۹4/0 توانمند سازی كاركنان 

۹2۹/0 

 ۹۹1/0 ۹۹1/0 ۹2۹/0 اخلاق مداری

 ۹55/0 ۹55/0 ۹5۹/0 مدیریت فرایندها 

 - - ۹11/0 مجموع 

 مداخله گرها 

 ۹۷۸/0 ۹۷۸/0 ۹/0 حاكمیت سازمانی 

 ۹۷4/0 ۹۷4/0 ۹3۸/0 ت محیطی الیامات زیس

 ۹۸5/0 ۹۸5/0 ۹2۹/0 اقدامات داوطلطانه و خیرخواهانه 

 ۹6۸/0 ۹6۸/0 ۹0۷/0 الیامات قانونی 

 ۹2۷/0 ۹2۷/0 ۸۹/0 اهداف و چشم انداز 

 - - ۸۸4/0 مجموع 

 شرایط زمینه ای

 ۹۷5/0 ۹۷5/0 ۹11/0 توانمندسازی جامعه محلی 

 ۹۸3/0 ۹۸3/0 ۹14/0 ایمنی و امنیت جامعه 

 ۹35/0 ۹35/0 ۹11/0 ارتقای معیشت ساحل نشینان

 ۹۷3/0 ۹۷3/0 ۹01/0 جطران خسارت عمومی 

 - - ۸۸/0 مجموع 

 راهطردها

 ۹5۹/0 ۹5۹/0 ۹2۹/0 توسعه مدیریت منابع انسانی سازمان

 ۹۷۸/0 ۹۷۸/0 ۹2/0 توسعه گردشگری دریایی

 ۹۸۸/0 ۹۸۸/0 ۸43/0 ایی شایسته حکمرو
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 ۹۷۹/0 ۹۷۹/0 ۸66/0 مجموع 

 پیامدها

 ۹1۸/0 ۹1۸/0 ۸24/0 پایداری زیست محیطی 

 ۹2۷/0 ۹2۷/0 ۹66/0 بهطود كیفیت زندگی ساحل نشینان 

 ۹۸4/0 ۹۸4/0 ۸۸1/0 بندر –تعامل شهر 

 ۹۸4/0 ۹۸4/0 ۷5۷/0 خوشنامی سازمانی 

 ۹62/0 ۹62/0 ۸04/0 مجموع 

 
 

 بحث 
 اخلاقیی-اجتماعی  پذیریحی الگوی مسئولیتطرا  هدف از این پژوهش
سازمان بنادر و دریانوردی جمهوری اسیلامی   در  با رویکرد توسعه پایدار

 باشد. می ایران
گر، شرایط علی مشخن شده و ای، مدخلهر این پژوهش شرایط زمینهد

 ن شدند.طردها نیی تعییپیامدها و راه
. دارییتوسیعه پاو    یلاقاخ-یاجتماع  تیمسئولعطارت بود از    یاصل  مقوله
 تیریمید،  یاخیلاق میدار،  كاركنیان  یتوانمندسیازشیامل    یعل  طیشرا
ت داوطلطانیه و انسیان اقیداماشیامل:  مداخلیه گیر طیشرابود.     ندهایفرا

 ستیز  الیاماتو    یسازمان  تیحاكم،  سازمان  یاهداف و استراتژ،  دوستانه
و  یمنیا، یلجامعه مح یتوانمندسازشامل:  یانهیزم طیشرابود.    یطیمح
خسیارت  جطیرانو  نانینشی سیاحل شتیمع یارتقا، یجامعه محل  تیامن
توسیعه ،  کیتژاسیترا  یمنابع انسان  تیریمدشامل:    راهطردهابود.    یعموم

الیامیات و سیازمان های مشی  خط،  ستهیشا  یحکمران،  ییایدر  یگردشگر
 هیبهطیود سیرماشیامل:    امیدهایپبود و در نهاییت    ییایدر  ستیز  طیمح

، یاقتصیاد  ییشکوفا،  یزندگ  تیفیبهطود ك،  بندر–تعامل شهر  ،  یاجتماع
 ییاییدر سیتیز طیمحی  یداریپاو    (یسازمان  ی)خوشنام  یشهرت سازمان

 بود. 
پس از تجییه و تحلیل داده های مییدانی حاصیل از مصیاحطه بنابراین،  

های عمیق نیمه ساختار یافته با افراد مصاحطه شونده و انجام كدگیذاری 
تیوان بییان داشیت كیه مقولیه اصیلی در بعید مسیئولیت   میی  سه گانه
اخلاقی و توسعه پایدار تحقیق میی یابید كیه بعید مسیئولیت -اجتماعی
 و  كاركنان  زندگی  كیفیت  مل زیر مولفه های بهطوداخلاقی شا-اجتماعی
 جامعیه  تقویت  اجتماعی،  سرمایه  بندر، بهطود-نشینان، تعامل شهر  ساحل

سیازمان؛ و در بعید توسیعه پاییدار محلی، اخیلاق میداری، وخوشینامی  
درییایی،  المللیی بیین كنوانسییونهای و قیوانین زیرمولفه هیای رعاییت

زایییی،  دریییایی، اشییتغاس زیسییت محیییط از سییطی، حفایییت مییدیریت
كاركنان، حاكمیت سازمانی، میدیریت فراینیدهای داخلیی،   توانمندسازی

یافته هیا   دریایی، حکمرانی شایسته هستند. نتایج این  گردشگری  توسعه
. (24-  1۹و    11)تحقیقات همسو اسیت و همخیوانی داردبرخی  با نتایج  

-اعیهمچنین بر اساس نتیایج حاصیله، شیرایط علیی مسیئولیت اجتمی
كاركنیان )شیامل   اخلاقی دارای سه بعد است كه بعد اوس توانمندسازی

 روحییه  خیدمت، تیرویج  ضیمن  هیای  كیلاس  زیر مولفه های برگیاری
 بیین  زیسیت  محییط  از  حفاییت  و  درییایی  رهنگف  خودكنترلی، توسعه
 افییایش  و  اختییار  پیشینهادات، تفیویض  نظام  سیستم  كاركنان، استقرار

 بیه احتیرام و توجیه سالاری و    شایسته  سیستم  ركاركنان، استقرا  اعتماد
 بیه  احتیرام  كاركنان(، بعد دوم اخلاق مداری )شامل زییر مولفیه هیای  

 به احترام و انصاف و عدالت ایتمحلی، رع جامعه هنجارهای  و  ها ارزش
 برابری صداقت،  مانند  هایی  برارزش  مطتنی   كاركنان  رفتار   مردم،  حقوق
 اخلاقیی، رفتیار ارزشیهای ركنیان، حفیظكا ای حرفیه درستی، اخلاق  و

ذینفعان(، بعد   قطاس  در  اخلاقی  استانداردهای  بالاترین  بر  مطتنی  سازمانی
 ورود و موقعیت، سهولت  با  نططاقا  و  پذیریسوم فرایندها )شامل انعطاف

 پییش  و میداری اداری، مشیتری بوروكراسیی كاهش  و  كار  و  كسب  در
فرایندها،  گیری  اندازه  و  پایش  محیطی،  زیست  های  پیامد  كنترس  و  بینی
 از منید بهره ذینفعان و مشتریان آگاهی آوری، افیایش  نو  و  دانش  انتقاس
 آوری فین میدیریت ایمنیی و و بهداشیت محییط بندر، مدیریت  خدمات

تحقیقیات همسیو   برخیی  اطلاعات( هستند. نتایج این یافته ها با نتیایج
  .(2۸-25و  12و  5)است و همخوانی دارد

گر، شرایط علی مشخن شده و ای، مدخلهن پژوهش شرایط زمینهدر ای
 بیرگرهیا  مداخلیهپیامدها و راهردها نیی تعیین شیدند. نتیایج نشیان داد  

گرهیا منجیر مداخله شیافیا نیبنابراو معناداری دارد.   اثر منفی  راهطردها
اثر مثطت   راهطردها  بر  یعل  طیشراهمچنین    .شودیمراهطردها    كاهشبه  

 شیمنجیر بیه افییا  یعل  طیشرا  شیافیا  نیبنابراداری وجود دارد.  و معنا
اثیر مثطیت و   راهطردهیا  بیر  یانهیزم  طیشراهمچنین    .شودیمراهطردها  

 شیمنجیر بیه افییا  یانیهیزم  طیشیرا  شیافییا  نیابرابنیمعناداری دارد.  
اثیر مثطیت و معنیاداری   امدهایپ  برراهطردها  همچنین    .شودیمراهطردها  
 .شیودیم  امیدهایپ  شیراهطردهیا منجیر بیه افییا  شیافییا  نیبنابرادارد.  

 جهیت محیطیی زیسیت مدیریت سیستم در شود كاركنانپیشنهاد می

 در پیشنهاد ارائه برای شوند، ردرگی محیطی زیست اهداف به دستیابی

 زیسیت هیایگییریتصمیم در و شوند تشویق محیطی زیست مسائل

 شوند. داده مشاركت محیطی
 

 گیری  نتیجه
 از اعیم جهان سراسر در موسسات و  نهادها  و  ها،شركت  ها،سازمان  كلیه
 روز  طیور  بیه  هاآن  ذینفعان  نیی  و  غیرانتفاعی  خصوصی، انتفاعی،  دولتی،
 برندمی  پی  اجتماعی-اخلاقی  مسئولانه  رفتار  میایای  و  اهمیت  هب  افیون
اخیلاق و رویکردهیای  .یابنیدمی بیشتری آگاهی مفهوم این  به  نسطت  و
باشد. امیروزه تفیاوتی های مدیریتی نوین میخلاقی جیء لاینفک نظاما

كنیم یا تولییدی؛ های خدماتی صحطت میكند كه در مورد سازمانینمی
ها بیا نگیاهی این انتظار وجود دارد كه میدیران سیازمان در همه حالات
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برد در قطیاس جامعیه، بیه سیمت -مدارانه و اتخاذ رویکردهای برداخلاق
 ایدار حركت كنند. توسعه پ

سیاله و در حیوزه  20راهطرد مدیریت سیواحل كشیور در چشیم انیدازی 

 در راستای توسعه نظام مدیریت  "ایمنی، امنیت و محیط زیست دریایی"
المللی در چارچوب های روزآمد بیندر تطابق با استاندارد  زیست محیطی

بر محیط  سازی اثرات توسعه بنادرمحیطی و حداقل  بهطود مستمر زیست
 پذیریزیست، میراث فرهنگی و تیاریخی اسیت و در بخیش مسیئولیت

های سیاحلی نیی تعادس بین دسترسی كارا به بنادر و توسعه شهر  اخلاقی
ب سند آمایش سرزمین و طر  جامع مدیریت یکپارچه مناطق در چارچو

 .گیردساحلی ایران مدنظر قرار می
سیاله؛  20درییانوردی در افیق انداز سازمان بنیادر و بر اساس سند چشم

ای و بیین های فنیی درییایی در سیطح ملیی، منطقیهارتقای همکاری»
نیگ المللی« راهطرد بخش درییایی در حیوزه همیاهنگی، »تیرویج فره

ایمنی، جستجو و نجات و حفاییت از محییط زیسیت درییایی« راهطیرد 
سی  بخش دریایی در حوزه مسئولیت پذیری و »استفاده از پتانسیل دیپلما

در حوزه دریایی برای ارتقاء ایمنیی، امنییت و محییط زیسیت درییایی« 

 .راهطرد بخش دریایی در حوزه توسعه اقتصادی است
 

 ملاحظه های اخلاقی
خلاقیی همچیون؛ سیرقت ادبیی، رضیایت آگاهانیه؛ انتشیار موضوعات ا

 ..اندقرارگرفته موردتوجهچندگانه و ... در پژوهش حاضر 
 

 هنام واژه 
 Practical decision .1 تصمیم عملی 

 Ethics .2 اخلاق 

 Social responsibility .3 مسولیت اجتماعی 

 Ethical responsibility .4 مسولیت اخلاقی 

 Sustainable development .5 توسعه پایدار 

 Ethical thought .6 تفکر اخلاقی 

 Corporate responsibility .7 مسولیت شركتی 

 Ethical decision making .8 تصمیم گیری اخلاقی 

 Environmental Implications .9 پیامدهای زیست محیطی 

 Professional ethics .10 اخلاق حرفه ای 

11. Ports and Maritime Organization 
  ریانوردیسازمان بنادر و د

 Organizational governance .12 حاكمیت سازمانی 

13. Empowering the local community 
  توانمند سازی جامعه محلی 

14. Strategic human resource management 
 سانی استراتژیک مدیریت منابع ان

 Economic prosperity .15 شکوفایی اقتصادی 
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