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 الگوی مفهومی اقتصاد رسانه ای  کننده تقویت  سرمایه اخلاقی
 

 3اکبر فرهنگی علیدکتر ، *2صمدیمهران دکتر ،1روشن بخش قنبریرامی

 ایران.  تهران، مدیریت رسانه،دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات،  دانشجوی دکتری، .1
 ن ارتبریز،تبریز ،ایواحد   ،گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی .2

 ایران. تهران،  دانشگاه تهران، گروه مدیریت رسانه، .3
 (12/99/ 10، تاریخ پذیرش:09/10/99تاریخ دریافت:) 

 

 

 سرآغاز

ها به بخش مهمی از زندگی مردم تبدیل شده، هرچقدر این  رسانه ه  امروز
پذیرند، بیشتر    شود قطعاً تاثیر و تأثری که می ارتباط و سایش بیشتر می  

توانند داشته باشند،  که بر روی افکار عمومی می   تاثیری  است و به دلیل
بالعکس.    کنند، می الگوسازی می   و  کنند  ناهنجار  را  توانند هنجارهایی 

رسانه  یعن توسط  جابجایی  این  حقیقت  در  می  ی  انجام  البته  ها  گیرد، 
دهند،  ها این کار را انجام می  رسانه    به طور معمولزمان بر است، اما  

 ی رخ بدهد به همین دلیل اگر خود  ــه اتفاق خیلی سریعنیست ک اینطور
 
 

 
  ی به طور طبیع ها باشد  ها یا احیاناً ضد ارزش  رسانه پژواکی از بداخلاقی  

می   منتقل  را  جذب  همین  و  کاهش  در  مهم  عاملی  تواند  می  و  کند 
مخاطب به عنوان سرمایه اجتماعی خبرگزاری ها و رسانه گردد. امروزه  

و    برای  نامخاطب  نیستند  رسانه خاص  به یک  اطلاعات، محدود  کسب 
صدها راه برای دستیابی به اطلاعات مورد نظر در اختیار دارند؛ چنان که  

ز میان هزاران رسانه ای که در هر لحظه جریان اطلاعات را  تنها باید ا
 به سوی آنها روانه می دارند، دست به انتخاب بزنند و به تعداد محدودی  

 

 یدهچک
گیری دررسانه ها و نقش آن از آغاز شکل اخلاق    ، و علم جامعه شناسی  است.  اخلاق بیش از آن که فردی باشد پدیده ای اجتماعیزمینه:  

آن دو نقش   برای  به    ها لحاظ شده است:متمایز  تواند  فعالیت تجاری پول ساز و سودآور، که می  و یک  اجتماعی در جامعه  آگاهی  ایجاد 
عنوان یک مزیت رقابتی در توسعه و بالندگی و خودکفایی رسانه نقش آفرین باشد چرا که رسانه برای ادامه حیات خود  نیازمند کسب درآمد  

این مهم  هست با درک  با هدف بررسی سرمایه  ،  انجام  پژوهش حاضر  ای  اقتصاد رسانه  الگوی مفهومی  کننده  تقویت  به عنوان  اخلاقی 
 پذیرفت. 

ت. مشارکت کنندگان شامل متخصصان و صاحب  استفاده شده اس  پژوهش از نوع مطالعات کیفی است که از نظریه داده بنیاداین    روش: 

نفر بعنوان مطلعین کلیدی انتخاب شدند. داده ها از    20اد  تعد  زنجیزه اییق روش نمونه گیری  از طردر کشور بودند، که    رسانه نظران حوزه  
ساختار  نیمه  مصاحبه  داده یافته    طریق  روایی  و  اعتبار  شد.  و  گردآوری  کنندگان  مشارکت  بازبینی  روش  دو  از  توسط  ها  مجدد  کدگذاری 

 احصاء شد. مقوله   5مفهوم و    16کد باز،    51، تعدادو انتخابی تحلیل شدند به دست آمد. داده ها بوسیله کد گذاری باز، محوری خبرگان

 ،اخلاق محوری، سرمایه اجتماعی، مسئولیت اجتماعی(گانه شرایط علی از جمله )چندمقوله های عمده و هسته ای در قالب ابعاد    یافته ها: 

اقتصاد محوری(، شرایط نوین، محتوا سازی،  آوری  راهبرزمینه ای)  محوری)فن  منابععوامل فرهنگی، عوامل محیطی،  (، دگرایی، مدیریت 
مدل  در نهایت  ( به سطح انتزاعی بالاتر ارتقاءداده شد و جهانی شدن و الگو سازیو پیامدها) ( سیاسی گرایی، سوء مدیریت)شرایط مداخله گر

 .وهش ارائه گردیدپارادایمی پژ

  رسانه   بالاخص  ها  حوزه   تمامی  در  سرمایه  یک  انعنو  به  اخلاقی  مفاهیم  به  توجه  و   اهمیت  امروزهکه  نتایج نشان داده است  گیری:  نتیجه 

  به  تمسک  و   اتکا  با  ها  خبرگزاری  رو   این  از.  است  آمده  شمار   به  توسعه  در  مولفه  ترین  مهم  عنوان  به  که  است  یافته  گسترش  قدری  به
 .گردند موفق   رسانه یساز تجاری و  کار  و  کسب  در و  ای رسانه  اقتصاد الگوی بهینه اجرای و  تدوین در  توانند می اخلاقی سرمایه

 

 ای، اقتصاد رسانه ، رسانهاخلاق لید واژگان: ک

 

 
 
 

 
 

 
 

 m_samadi426@yahoo.comنویسندۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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با    نند.ک  هتوج مورد  رسانه  در  نکته  ترین  مهم  و  است  زنده  مخاطب 
مخاطب، نوع، میزان و تداوم توجه او به رسانه است؛ به این ترتیب یکی  

و نگهداشت  ابی علمکرد رسانه، میزان جذب  اصلی ارزی از شاخص های  
 (.  1)توجه مخطابان است

ای رسانه  مفاهی1اقتصاد  ها،  نظریه  از  گروهی  برگیرنده  در  اصو  م ،  ل  و 
اقتصاد صنای و کلان  ابعاد خرد  که  است  مورد  اقتصادی  را  ای  رسانه  ع 

  ای، بررسی قرار می دهد. امروزه تمرکز و همگرایی فزاینده صنایع رسانه 
دانشگاهیان مطالعاتی  های  حوزه  از  یکی  عنوان  به  را  مقوله    ، این 

م  یهسیاستگذاران و تحلیلگران صنعتی معرفی کرده است. با توجه به مفا 
ه اقتصاد رسانه و عوامل تاثیرگذار اقتصادی و مالی بر فعالیت های  حوز

  منظر   ی، سازمان ها و بنگاه های رسانه ای و صنایع ارتباطات ازارتباط
رسانه ها نیز، حاکمیت ها و به ویژه دولت ها به شیوه    2اقتصاد سیاسی

  ت اهای مختلفی مانند سیاست گذاری مالی، سیاست گذاری پولی و مقرر
که آن شیوه ها هم می توانند به نوبه خود    ،اقتصاد تاثیر گذارند   ی در زدای

ه  بر اقتصاد رسانه و در نهایت خروجی و عملکرد نهایی رسانه ها و بنگا
 (.  2)های رسانه ای تاثیر گذار باشند

ها سازمان  بیرونی  که    نماد  دهد  می  تشکیل  آنها  اخلاقی  رفتارهای  را 
ان  اخلاقی است که در آن سازم  ناگون وگخود حاصل جمع ارزش های  

در سازمان به عنوان سیستمی از    3ها، ظهور و بروز یافته است. اخلاقیات
شود می  تعریف  نبایدها  و  بایدها  و  ها  فناوری  .  (3)ارزش  گسترش  با 

و   دیجیتال  ابزارهای  به  عمومی شدن دسترسی  و  ارتباطی  و  اطلاعاتی 
دستخوش    5خلاق رسانهله اجم  از  4  اینترنت و عرصه های مختلف رسانه

های اجتماعی و  دو از مهم ترین دستاورتغییرات قابل توجهی شده است  
است  اجتماعی  اجتماعی و شبکه های  رسانه های  با    (.2)فناورانه ظهور 

»اخلاق رسانه ها« آن قدر مبهم و مشکل زاست که نمی توان    اینحال
ها  راحتیبه   رسانه  اخلاق  شد.  خارج  بحث  این  آغاز  آن    شقنو    از  از 
آنها لحاظ شده است:  شک برای  اول  ل گیری رسانه ها دو نقش متمایز 

جامعه در  اجتماعی  آگاهی  دومایجاد  تجاریایجاد    ،  .  ورآ سود  فعالیت 
دو   این  از  یکی  معمول  طور  به  کنند  می  کار  قلمرو  این  در  کسانی که 

م  اظ لوازمی برای نهریک از این نقش ها    (.4نقش را جدی تر می گیرند)
چارچوب نقش اول، رسانه حتی ممکن است خود  قی رسانه دارند. در اخلا

تلقی   همین  گاه  البته  بداند،  اخلاقی  امور  به  جامعه  مبشر  و  هادی  را 
برای رسیدن به هدف   پیدا کرده و رسانه  ممکن است شکل زورمدارانه 

برای   نوع رسالتی که رسانه  نکند.  را رعایت  خویش  خویش هیچ اصلی 
است. در مقابل رسانه ای که    کننده اصول اخلاقی آنتعیین    قائل است

صرفاً هدف سودآوری دارد، اگر این هدف را در کوتاه مدت لحاظ کند به  
هدف   اگر  ولی  کند،  نمی  فروگذار  عملی  نوع  هیچ  از  طبیعی  طور 
اخلاقی   اصول  رعایت  از  ناچار  را  خود  ببیند،  بلندمدت  در  را  سودآوری 

تاکتیکی از هنجارها  ین حال رسانه به طور  در ا  .دجامعه می بین  جاری در
و ارزش هایی که غلبه بیشتری دارند تبعیت می کند. رسانه ای که در  
ارتباطی مردم می   نیازهای  ارضای  به  کند  جهت سودآوری حرکت می 

 (.  5اندیشد )

ظهور بحران های متعدد مالی و اقتصادی در سطح جهان طی چند سال  
رد که این چالش ها  چار چالش های اساسی کرا د  اه بالطبع رسانه  اخیر،  

و   و کاهش خبرگزاری ها  اخبار  میزان خروجی  قالب کاهش  در  را  خود 
با  .  نشان دادتولیدات رسانه ای و ضرر و زیان های مالی برای رسانه ها  

اهمیت   و  نقش  به  ها در  اقتصاد  توجه  خبرگزاری  بالاخص  به    رسانه 
ه  رسانه  مهمترین  از  یکی  همچ  ا عنوان  تا و  های  نین  حوزه  بر  آن  ثیر 

فراتر از    اقتصاد رسانه ای  عوامل تاثیرگذار بر  لازم است تا  رسانهمختلف  
ها  حوزه  هر رسانه  در  از  دیگری  یکی  از طرفی  گیرد.  قرار  بررسی  مورد 

همواره   که  توسعه  موضوعاتی  برای  رقابتی  مزیت  یک  عنوان  به 
به شمار آمده    تماعیجاجذب مخاطب و افزایش سرمایه    ها و  خبرگزاری

هست.    ،است اخلاقی  های  مولفه  ویژه  بنابراین  رعایت  به  ها  رسانه 
خبرگزاری ها در ایران برای مقبولیت حداکثری، وجود منابع پایدار مالی  
رونق   و  درآمدزایی  و  درآمدی  پایدار  منابع  تحریریه،  استقلال  انسانی،  و 

تقویتبخشی   گس  و  بدنبال  ای  رسانه  اقتصاد  مولرتالگوی  های  ش  فه 
داشتن  به  بتوانند  تا  هستند  در    اخلاقی  یابند.  دست  میلیونی  مخاطبانی 

وابستگی شدید مالی به   از  اقتصادی و خروج  شرایط وجود بحران های 
افزایش  برای  کننده  تقویت  عاملی  وجود  سیاسی،  های  گروه  و  احزاب 

اخلا عنوان  با  اجتماعی  روی  سرمایه  پیش  روشن  راهی  محوری  ق 
در    6اخلاقی  سرمایهبررسی نقش  هدف اصلی  خواهد بود.  ی ها  راخبرگز
و   ای  رسانه   اقتصاد   مفهومی   7الگوی  تقویت  این      است  بر  هدف  این 

که   است  استوار  موجب    اخلاقی  سرمایهپرسش  میزانی  چه    تقویت به 
 می شود؟  ای رسانه اقتصاد مفهومی   الگوی

 

 روش

رویکـرد  از نظر پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی می باشد وروش  
اسـت.  8وش نظریه داده بنیـادها کیفی و با به کار گیری رگردآوری داده

مشارکت کنندگان در پژوهش شامل متخصصان و صاحب نظران حـوزه 
رسانه در کشور می باشد. بـرای مطلـع  تمامی خبرگان و صاحب نظران 

-رات متخصصان و صاحب نظران از روش نمونهها و نظشدن از دیدگاه
 نفـر 20بـا  از نـوع نظـری  ه برفی )ارجاع زنجیره ای(  گلولروش    یرگی

استفاده شد. برآورد حجم نمونه مورد نظر بر مبنای اشباع نظری داده ها 
نفر به اشباع نظری رسید و  18انجام شد. بر این اساس مصاحبه با تعداد 

 حبه دیگر انجام شد.برای اطمینان بیشتر دو مصا
بخش کیفی از مصـاحبه نیمـه   وهش درهای پژبه منظور گردآوری داده

ساختار یافته، اجازه پرداختن به مصاحبه نیمهساختار یافته استفاده شد. در 
شود تا در طول مصاحبه به عنوان یک نتیجـه از های جدید داده میایده

باید تاکید کرد کـه . گیرد مورد استفاده قرارگوید شونده میآنچه مصاحبه
ها راسنه ای می بایست دیدگاه مشارکت کنندهتصاد  قابرای درک مسئله  

هـای بـه دسـت آمـده از را مورد تجزیه و تحلیل قـرار داد و از دل داده
نظرات آنها، الگوی مورد نظـر را اسـتخراج کـرد در ایـن میـان و بـرای 

ها از مشارکت کننده ها مصاحبهرعایت اصول اخلاق پژوهش، در جریان 
نها ضبط و ثبت شود و پس از پایـان های آ   تاجازه خواسته شد تا صحب
مصاحبه ها بررسی و به روی کاغـذ برگردانـده  مصاحبه به صورت دقیق
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های کیفی از روش تحلیل تم کـه مبتنـی بـر شد. به منظور تحلیل داده
)گزینشی( اسـت   و کدگذاری انتخابی  کدگذاری باز و کدگذاری محوری

ایی شـد و از زوایـایی شناس  میاستفاده شد، در مرحله کدگذاری باز مفاه
مـورد بررسـی و تحلیـل قـرار   مختلف از دورن به بیرون و یا وارونه ای

گرفت تا دیدگاه کاملی نسبت به اهمیت و جایگاه مفاهیم کسب شود، در 
قرار گرفته کدگذاری محوری یکی از مقوله ها محور فرایند پدیده اصلی 

ین کار با اسـتفاده شد، ا  هشد و سپس مقوله های دیگر به آن ارتباط داد
ن شـرایط علـی، پدیـده از یک پارادایم مشخص انجام شد تا روابـط بـی

محوری، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، راهبردها و پیامدها نشـان 
رونی مقوله داده شود، در نهایت در کد گذاری انتخابی با تکیه بر روابط د

شی خـود را از پژوه هیها مستخرج شده از مرحله کدگذاری محوری نظر
ا توجه بـه یادداشـت طریق نگارش داستان گونه رابطه بین مقوله ها و ب

 های شخصی پژوهشگر به رشته تحریر درآروده شد.
پس از انجام پژوهش لازم بـود کـه مشـخص شـود آیـا تبیـین نظـری 

کت کنندگان معنی دار است یـا نـه، و نیـز پژوهشگران مقاله از نظر شر
ا در فرایند نظریـه اطمینـان حاصـل شـود، بـه ی آنهلاصحت وقایع و تو

نفر از مشارکت ارائه شد و  4هدف نتایج تحلیل به منظور رسیدن به این  
فرایند رسیدن به دیاگرام برای آنها تشریح گردید، یافته های حاصـل از 

را تایید کرد. همچنین از تکنیک زاویه این کار، یافته های کلی پژوهش  
ارزیابی اعتبار و کیفیت یافته ها استفاده شد.   برای  مهبندی کریستینسن 

عی شده است با درگیری مداوم و مستمر ذهنی با داده ها، بر این معنا س
وسعت اطلاعات و عمق دادن اطلاعات امکان پذیر شود. برای نیـل بـه 

ها توسط پژوهشگر، از دو نفر خواسـته این هدف پس از کد گذاری داده 
را کـد گـذاری کننـد تـا صـحت و اعتبـار ه هـا  بحشد که برخی از مصا

ت آمده را ارزیابی کنند و نتایج این بخش کدگذاری و مقوله های به دس
 مشابهت داشت با کد گذاری که در مرحله قبل صورت گرفته بود.

 

 افته ها ی
پ این  های  داده  تحلیل  و  مطرح  تجزیه  العمل  دستور  اساس  بر  ژوهش 

انجام گ پژوهشگران  از سوی  مرحله  ا  (،6ت)ف رشده  ین شیوه شامل سه 
در   است،  انتخابی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  اصلی 

 نهایت نظریه)مدل کیفی( پژوهش بیان شده است. 
باز:  و    کدگذاری  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  در  مرحله  اولین  باز  کدگذای 

های حاصل از مصاحبه های صورت  اری است، در این مرحله دادهکدگذ
د  هتگرف باز  به  گذاری  کد  برای  تحلیل  اصلی  واحد  شد،  بررسی  قت 

شت مصاحبه ها برای یافتن مقوله های اصلی، مقوله  مفاهیم بودند، رونو 
 51ها، خرده مقوله ها به طور منظم بررسی شدند. طی این فرایند تعداد  

 مقوله استخراج و ویژگی های آنها شناسایی شد.  5م و مفهو 16کد باز، 
این مرحله ابعاد پارادایم کد گذاری شکل گرفت و  ر  د  ری: و حکدگذاری م

شامل شش دسته مقوله محوری، شرایط علی، شرایط زمینه ای، شرایط  
مداخله گر، راهبردها و پیامدها بود، کدگذاری محوری بر تمرکز و تعیین  
سایر   سپس  و  داشته  قرار  مرکزی  یا  ای  هسته  مقوله  عنوان  به  مقوله 

م عنوان  به  در  رع ف  لاتوق مقولات  شوند.  می  داده  ارتباط  آنها  به  ی 
ها  پژوهش حاضر پس از تعریف مقوله محوری، با کد گذاری مجدد داده 

بر مقوله محوری شامل شرایط علی، زمینه ای،   تاثیر گذار  انواع شرایط 
مداخله گر، راهبردها و پیامدها تعریف شدند، از بین مقوله های استخراج 

رس »اقتصاد  مقوله  اناشده،  نظر گرفته  ب  ی«ه  در  مقوله مرکزی  منزله  ه 
شد و در مرکز مدل قرار گرفت. دلیل انتخاب این مقوله به عنوان مقوله  
مرکزی این بود که در اغلب داده ها رد پای آن را می توان به وضوح  
دیگر   و  داد  قرار  مرکز  در  را  مقوله  این  توان  بنایراین می  کرد.  مشاهده 

رچسب انتخاب شده برای مقوله مرکز نیز  ب  د.کر طبمقوله ها را به آن مرت
 انتزاعی و در عین حال از جامعیت برخوردار است.

 مثابه پدیده محوریاحصاء شده به  مقوله ها، مولفه و مفاهیم : 1 جدول
 طبقات اصلی  مقوله ها )طبقات فرعی(  مفاهیم

  فن آوری نوین  استفاده از فن آوری بروز
 
 
 

 عوامل محوری 
 ای(  هرسان د)اقتصا

 شبکه های اطلاعاتی بروز 

 تکنولوژی های برتر 

 محتواسازی  محتوای بروز 

 محتوای جذاب 

 دانش رسانه ای 

 محتوای اثر بخش 

 محتوای رقابتی و ناب

 اقتصاد محوری 9تفکر اقتصادی
 
 برندسازی و تجاری سازی 

 10کارآفرینی

 11تمرکز بر دانش اقتصادی
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 محوری: اقتصاد رسانه ای   مولفهالف: 

مولفه محوری، ایده و فکر محوری، رخداد بنیادی یا پدیده اساسی است  
واکنش های دیگر مقوله ها را هدایت می کند، مقوله محوری  -که کنش

فی انتزاعی باشد و بتواند سایر مقولات اصلی را به آن ربط  باید به قدر کا
در پژوهش حاضر اقتصاد  است    ان شدهیب  1همانگونه که در جدول  داد.  

از   مرکزی  مقوله  این  شد.  انتخاب  مرکزی  مقوله  عنوان  به  ای  رسانه 
نوین»مفهوم   آوری  »فن  »محتوا سازی«،  محوری «،  تشکیل    «اقتصاد 

 . ه استشد

 ب: شرایط علی
شرایط علی مجموعه ای از وقایع و شرایطی است که بر مولفه محـوری 

اخـلاق »ی پـژوهش، مقولـه هـای  تـه هـافااثر می گذارد. بر مبنـای ی
به منزله شـرایط   «،مسئولیت اجتماعی«، »سرمایه اجتماعی«، »محوری

 .عمل می کنند اقتصاد رسانه ایعلی اثر گذار بر 
 

 مقوله ها، مولفه و مفاهیم احصاء شده به مثابه شرایط علی : 2 جدول
 طبقات اصلی مقوله ها )طبقات فرعی( مفاهیم

  اخلاق محوری سانهدر ر 21منشور اخلاقی
 
 
 

 عوامل علی
 )سرمایه اخلاقی(

 ارزشهای فردی و مدیریتی

 14و صداقت 13شفافیت

 15آموزه های اخلاقی

  اعتمادسازی  در رسانه
 مخاطب محوری رسانه سرمایه اجتماعی

 مقبولیت عمومی

 رضایت مندی عمومی

 اعیتماج  تیمسئول توجه رسانه  به مسایل مخاطبین

 شناسی مخاطبجامعه  

 دغدمند بودن مردمی

 
 ج: شرایط زمینه ای

شرایط زمینه ای مجموعه شرایطی است که زمینه پدیـده مـورد نظـر را 
تاثیر می گذارد. بر مبنای یافتـه   ا و کنش هافراهم می سازد و بر رفتاره

 » ،«راهبردگرایی«، »عوامل محیطی«، »عوامل فرهنگیهای پژوهش »
می   عملاقتصاد رسانه ای  « به منزله شرایط زمینه ای بر  منابع  ریتمدی

 کنند.
 

 مقوله ها، مولفه و مفاهیم احصاء شده به مثابه شرایط زمینه ای:  3 جدول
 طبقات اصلی  مقوله ها )طبقات فرعی(  مفاهیم

  عوامل فرهنگی تمرکز بر فرهنگ عمومی
 
 
 
 
 
 

 شرایط زمینه ای

 یگبومی سازی فرهن

 عوامل محیطی تباطات بیرونیرا 

 کنترل عوامل بیرونی

 پیچیدگی محیطی

 پویایی در محیط

 راهبردگرایی قانون مداری بر اساس آینده

 16استراتژی محوری

 اولویت بندی

 تیم راهبردی گرا 

 ماموریت و اهداف

 مدیریت منابع عوامل انسانی

 مدیریت هزینه ها

 یمیتکار

 مهارت مدیریت
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 مداخله گرد: شرایط 

مجموعه ای از وقایع، رخدادها و شرایطی هستند کـه   مداخله گرشرایط  
. بـر اثرات متفاوتی خواهنـد گذاشـت  اقتصاد رسانه ایدر فرایند استقرار  

«، به منزلـه سوء مدیریت«، »سیاسی گراییمبنای یافته های پژوهش »
 .عمل می کنند ه ایسانر دااقصتبر  مداخله گرشرایط 

 

 مقوله ها، مولفه و مفاهیم احصاء شده به مثابه شرایط مداخله گر  :4جدول 
 طبقات اصلی  مقوله ها )طبقات فرعی(  مفاهیم

  سیاسی گرایی 17حزب گرایی
 
 

 شرایط مداخله گر

 عدم تکیه بر بودجه دولتی

 نفوذگروه های ذی 

 یتء مدیروس عدم دانش رسانه ای در مدیریت

 انتصابات نابجا

 عدم تخصص و تعهد

 سنت گرایی در مدیریت

 
 : پیامدهاو

و   راهبردها  از  که  نتایجی هستند  ها  پدیده  پیامد  به  مربوط  کنش های 
« پژوهش  های  یافته  مبنای  بر  شوند،  می  حاصل  نظر  جهانی  مورد 

  عمل   ای  اقتصاد رسانهبه منزله پیامدهای الگوی    « سازیالگو  «، »شدن
 . کنندمی 

 

 مقوله ها، مولفه و مفاهیم احصاء شده به مثابه پیامدها: 5جدول 
 طبقات اصلی  مقوله ها )طبقات فرعی(  مفاهیم

  جهانی شدن الگوی پذیری رسانه
 
 

 پیامدها

 نفوذ در سطح جهانی

 دیده شدن در سطح بین المللی

 الگوسازی الگوی پذیری رسانه

 ینفوذ در سطح جهان

 شدن در سطح بین المللی دهدی

 
کد گذاری انتخابی مرحله سوم : کدگذاری انتخابی و ارایه مدل پارادایمی

و اصلی نظریه پردازی داده بنیاد است که بر اساس نتایج کد گذاری بـاز 
پـردازد. در کـد گـذاری انتخـابی و محوری به ارائه مدل پارادایمی مـی 

بـه یکـدیگر ربـط داده شـده و   قبلـی  لحمقوله های احصاء شده در مرا
ر همان فراینـد کشـف نظریـه و روابط بین آنها بررسی می شود، این ام

ظهور نظریه است؛ یعنی یافتن سازه ها، مرتبط ساختن آن ها و بررسـی 
لب مدل پارادایمی نشان ماهیت این رابطه، نمودار زیر این روابط را در قا

 .می دهد
 

 بحث 
 کننـده  تقویـت  اخلاقـی  ت سـرمایهولامق  یینبتپژوهش حاضر با هدف  

جلب اعتماد کـاربران  انجام شده است. ای رسانه  اقتصاد  مفهومی  الگوی
صول اخلاقـی موجـب خبرگزاری از طریق تبلیغات بر اساس حقیقت و ا

انتشار نظـرات و توصـیه هـای مثبـت کـاربران در جامعـه و در نتیجـه 
در دیـدگاه مـدرن گـردد.  میزان رفتارهای مخاطبان مـیتاثیرگذاری بر  

عی، رهبران سازمان تلاش می کنند مـدل کسـب و ارزش آفرینی اجتما
شرکت را با نیازمندی های ذینفعان مختلف در اجتماع همسو کنند و  کار

کـه در   ،به تعبیر مشخص تر، استراتژی منفعت زایی را پایه گذاری کنند
قـرار   دآوریوسـماعی نه تنها در تعارض بـا  آن توجه به ارزش های اجت

بلکه موجـب درآمـدزایی بـرای سـازمان مـی شـود. در ایـن   ،نمی گیرد
صورت، ارزش آفرینی سازمان هم برای ذینفعـان داخلـی و هـم جامعـه 
پایدار خواهد بود و هر دو سوی این تعادل، منتفع می شوند. کلید همسو 

بــا نیازمنــدی هــای  مــدزائی رســانهآ ســازی میــان اســتراتژی هــای در

الگـوی اقتصـاد رسـانه ای خواهـد شـد. رفتـار   بهبودجر به  من اجتماعی
اخلاقی سازمان ها نقش اساسی را در شکل گیـری و روابـط بلندمـدت 
میان سازمان هایی که در راستای رعایت موازین اخلاقی در حرکت می 

موجب توانمندسازی مشتریان، رضایت آنهـا و در   ، بر عهده دارد وباشند
 (.2)خواهد شد ن در آیندهتی برای سازمانهایت کسب و مزیت رقاب
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 اقتصاد رسانه ای مدل پارادایمی : 1 نگاره

 
مقوله  که مهم ترین  ن است  آ در پژوهش حاضر حاکی از    نتایج داده بنیاد

اخلاق محوری، سرمایه اجتماعی، مسئولیت  شامل  ها در سرمایه اخلاقی  
باشد.  اجتماعی   می  خبرگزاری  بدست  در  د آ نتایج  پژوهش حاضر  مده  ر 

باشد) می  پیشین  های  پژوهش  با  اخلاق  (.  7همسو  از  ،  محوریمراد 
ارزش مجموعه  صفات،  از  رشد  ای  به  دستیابی  منظور  به  رفتارها  و  ها 

سالم  مطلوب،  و  پایدار  فعالیت اقتصادی  مصرف  سازی  و  اقتصادی  های 
است هزینه(.  10،  9،  8)  بهینه  باشند  ناظر  برخود  رسانه  افراد  های    اگر 

رسانه کاهش خواهد یافت و بالطبع بی اعتمادی بین مدیریت و کارکنان  
کاهش و منجر به افزایش بهره وری و رشد رسانه می گردد. ارزشهای  
از   توانند  می   .... و  پذیری  مسئولیت  عهد،  به  وفای  همچون  اخلاقی 

نماید.   در خبرگزاری ها جلوگیری  نظارتی  از  تحمیل هزینه های گزاف 
آمدی اخلاق می تواند عامل مهمی برای کارکرد موفق  ر کارسوی دیگ 

اخلاق   اساسی  پایه  زیرا  شود؛  محسوب  نیز  اجتماعی  های  سرمایه 
اعتماد، ص  قبیل  از  است که دست عناصری  متقابل  احترام  و  مایه   داقت 

( اخلاق محسوب می شوند  امروزه  (.  11اولیه  اینکه  به  توجه  سرمایه  با 
مفاهیم حوزاجتماعی   است  کاربردترین  تبدیل شده  اجتماعی  ه مطالعات 

رفاه   آن  آثار  از  و  است  یافته  گسترش  سیاست  و  اقتصاد  حوزه  در  که 
استفاده قرار گرفته است اقتصادی مورد  افزایش درآمد  و  .  (12)اجتماعی 

ی ویژگی های اساسی سازمان ها همچون  سرمایه اجتماعی در بردارنده 
زمان را برای رسیدن به  سازی عمومی است که سا شبکه سازی و اعتماد

. سرمایه اجتماعی در درون رسانه که  (13)هدف مشترک یاری می رساند
ن روابط درونی گروه های همگن اشاره دارد به افراد حس مشترک آ به  

و   این حس حس  می دهد  و  نماید  ایجاد می  آنها  در  را  بودن  ارزشمند 
هم   اعضای  تا  شود  می  اه باعث  تحقق  به  نسبت  تر  فعال  داف  گروه 

 افزایش  باعث  ها  خبرگزاری  درونی  اجتماعی  سرمایه  .(14)  تلاش نمایند
  های   شبکه  گسترش  به  بیرونی  اجتماعی  سرمایه  و  شده  کارگروهی

  ارتباطات .  کند  می  کمک  بیشتر  مخاطب   جذب  و  افزایش  و  اجتماعی
(.   15)  دارد   تاثیر مخاطبان  نیت  در اجتماعی  های   شبکه  افزایش  از  حاصل

  وری   بهره ،  حاصل    اجتماعی  های   فعالیت  و   اخلاق  ذیری پ  مسئولیت  بعد
  و   بخشد  می  بهبود  را  ارتباطات،  دهد  می  افزایش  را  اجتماعی  و   فردی
سرمایه اجتماعی در خبرگزاری ها   (.16)  دهد   می   کاهش  را   ریسک  درجه

می   نشات  بیرونی  و  درونی  اجتماعی  روابط  مفهوم  جهانی    گیرددر  و 
مستلز ها  انسان  ارتباطات  ایشان شدن  اخلاقی  تعهدات  شدن  جهانی  م 

و    ،است جهانی  مسائل  قبال  در  رسانه  اخلاق  امروزه  دیگر  عبارتی  به 
 (. 3جریانات فراملیتی متعهد و مسئول است )

در محیط تجاری و  دیگری  مسئولیت اجتماعی مقوله ای مهم و کلیدی  
اجتماعی   مسئولیت  است.  رسانه  کنونی  معنایاقتصادی  تعهد    به 

کردن در توسعه    رکت برای اخلاقی رفتار نمودن و مشارکتهمیشگی ش
با تقویت    (.17اقتصادی کشور توام با بهبود سطح کیفیت زندگی کاری )

ارتقا   موجبات  و  یافته  افزایش  مشارکت  روحیه  افراد،  اجتماعی  مسولیت 
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نظریه مسئولیت اجتماعی بیشتر مبنای نظرورزی    .(18گردد )فراهم می  
رسان اخلاق  مسئولیت  درباره  نظریه  هست.  و  بوده  استقلال  ه  اجتماعی 

رسانه ها را با تعهد نسبت به جامعه به صورت توامان در نظر می گیرد و  
مبانی نظری آن بر این فرض استوار است که در حوزه اطلاع رسانی و  
خبرگزاری متعهد به پیشبرد سیاست های دموکراتیک باشد و برای عمل  

یقت، صحت،  یارهای حرفه ای خبری مانند حقبه این تعهدها باید به مع
  امروزه   پژوهش  های   یافته  به  توجه  با(.  19عینیت و توازن توجه نماید )

  حوزه   تمامی  در  سرمایه  یک  عنوان  به  اخلاقی  مفاهیم  به  توجه  و  اهمیت
  ترین   مهم  عنوان  به  که  است  یافته  گسترش  قدری  به  رسانه  بالاخص  ها

  به   اتکا  با  ها   خبرگزاری  رو  این  از.  ستا  آمده  شمار  به  توسعه  در  مولفه 
  رسانه   اقتصاد  الگوی  بهینه  اجرای  و  تدوین  در  توانند  می  اخلاقی  سرمایه

    . گردند موفق رسانه سازی  تجاری  و کار و  کسب در و ای
از   حاکی  پژوهش  این  اگرآ نتایج  که  است    در   اخلاقی  های  توصیه  ن 

  با   همراه   اقتصادی   مطلوب   رشد   و  شکوفایی،  شوند  رعایت  سازمانی   بستر
  مناسب   بستر.  آورد  خواهند  ارمغان  به  را  انسانی   های   ارزش  شکوفایی

  سازمانهای ،  کلمه  درست   معنای   در  اخلاقی  سرمایه  شدن  کاربردی  برای
  های   سازمان   جای   به   اقتدارگرایانه  استثنائات   مورد  چند   با  دموکراتیک 

  هنجارهای .  است  مشارکتی  مدیریت  استثنائات  مورد  چند  با  اقتدارگرا
،  وجود   این  با .  کنند  می  تشویق  را  هنجاری  کنترل  های  تکنیک  اخلاقی
  های   ارزش  کننده  ضمانت  عنوان  به  دموکراتیک  های  سازمان  حضور

پژوهش حاضر    .باشد  فرما  حکم  و  غالب  تواند  نمی  بلندمدت  در  هنجاری
باشد هایی می  ویروس  دارای محدودیت  نظری و شیوع  مبانی  ، کمبود 

میدانی  مح  19-کووید های  داده  آوری  جمع  برای  را  هایی  دودیت 
کرد، فراهم  این   پژوهش  به  اتی  محققان  که  گردد  می  پیشنهاد  که 

از   خاصی  جامعه  به  مربوط  پژوهش  این  نتایج  کنند.  توجه  محدودیت 
در جوامع را  تحقیق  این  توانند  باشد و محققان می  ها می  سایر    رسانه 

 ر دهند. رسانه ها مورد بررسی قرا
 

 گیرییجهنت
نتایج کلی پژوهش نشان که الگوی مفهومی اقتصاد رسانه دارای مولفـه 

عوامـل محوری)فن آوری نوین، محتوا سازی، اقتصـاد محـوری(،  های  
 ،اخلاق محوری، سرمایه اجتمـاعی، مسـئولیت اجتمـاعی()علی اثر گذار

راهبردگرایی، مدیریت عوامل فرهنگی، عوامل محیطی،  زمینه ای) شرایط
جهانی و پیامدها) (سیاسی گرایی، سوء مدیریت)شرایط مداخله گر،  (منابع

امروزه اهمیت و توجه به مفاهیم اقتصادی   می باشد،  (شدن و الگو سازی
ها به قدری گسترش یافته کـه ها به ویژه در حوزه رسانهدر تمامی حوزه

اوری قرن بیست و یکـم ترین فنهای اطلاعاتی به عنوان کلیدیفناوری
های ارتباطی با نرخی فزاینده و آیند. همچنین توسعه فناوریر میبه شما

به صورت تصـاعد هندسـی در حـال گسـترش و رشـد اسـت. در واقـع 
های توان فناوری اطلاعات را نماد عصر حاضر نامید. همچنین شبکهمی

چـه در چه در سطح خرد و    –اطلاعاتی زیر ساخت فعالیتهای اقتصادی  
هـای ارتبـاطی های عینـی فناوریکی از جنبـهباشند. یسطح کلان می

توانایی بالای این فناوری در اقتصاد و توسعه زیربنایی آن است. اقتصـاد 

هـای نـوین اطلاعـاتی و ارتبـاطی فضـای ای با تکیه بـر فناوریشبکه
های اقتصادی و مالی به وجود آورده کـه جدیدی در روابط میان سازمان

رساند. امروزه توسعه و پیشرفت یاری می  ارتقاء کیفیت و کمیت تولید  به
اقتصادی هر جامعه همبستگی بالایی با توسعه ارتباطی و اطلاعـاتی آن 

هایی های موفق اقتصـادی سـازمانجامعه دارد. به عبارت دیگر سازمان
تواننـد بـه صـورت کارآمـد بـه تولیـد دانـش و پـردازش هستند که می

غیر اقتصاد جهانی سازگار سازند و ردازند. خود را با هندسه متاطلاعات بپ
ای انعطاف پذیر باشند که ابزار خود را بـا همـان سـرعت تغییـر به اندازه

هدفها، تغییر داده و نوآوری کنند زیرا نوآوری در حال تبـدیل شـدن بـه 
سلاحی کلیدی در رقابت، به ویـژه رقابـت اقتصـادی شـده اسـت.تولید 

های گترین و پر سودترین بخشای اکنون یکی از بزررسانه  اطلاعاتی و
 .صنعتی و اقتصادی جهان است

 

 های اخلاقیملاحظه
 ماندن  ناشناس  حق  رعایت،  استفاده  مورد  ارجاعات  ذکر  با  تحقیق  این  در

 هـای  شـاخص،  منـابع  ذکـر  در  داری  امانـت  حفظ  و  کنندگان  مشارکت
 .است شده رعایت تحقیق تدوین در قانونی و اخلاقی

 

 سپاسگزاری

 ایـن  انجام  امکان،  سؤالات  به  پاسخگویی  با  که  دهندگانی  پاسخ  کلیه  از
 .گردد می قدردانی و تشکر، نمودند فراهم را تحقیق

 

 ه نام واژه 
 Media economics.1 ای  رسانه اقتصاد

 Political economy .2 اقتصاد سیاسی 

 Ethics .3   اخلاق

  Media .4 رسانه 
 Media ethics .5 اخلاق رسانه ای 

 Moral capital .6   اخلاقی یهسرما

 Pattern .7 الگو 

 Foundation data strategy .8 بنیاد  استراتژیک داده

 Economic thinking .9 اقتصادی تفکر

 Entrepreneurship .10 کارآفرینی 

 Economic knowledge .11 اقتصادی  دانش

 Code of ethics .12 اخلاقی  منشور

 Transparency .13 شفافیت 

 Honesty .14 صداقت 

 Ethical teachings .15 اخلاقی  های  آموزه

 Axial strategy .16 محوری استراتژی

 Partisanship .17 گرایی  حزب

 Ethical .18 مداری اخلاق

 Social responsibilities .19 اجتماعی  های  مسئولیت

 Social capital .20 اجتماعی  سرمایه
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