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  نظر در با  ملی بانک شعب  عملـکرد بهبود در سازمانی  DNA نقـش ارزیابی

 سازمان اخلاقی جو  و شهرتی سرمایه ایواسطه نقش گرفتن

 

 2امیر غفوریان شاگردیدکتر ،1سعید آیباغی اصفهانیدکتر، *1اکبر حسنی علی دکتر، 1محمدرضا اسعدی
 ، ایرانشاهروددانشگاه صنعتی شاهرود،   ،دانشکده مهندسی صنایع و مدیریت .1

 دانشگاه بین المللی امام رضاع ، مشهد ، ایران ، کده مدیریت و حسابداری نشدا .2

 (10/09/99،تاریخ پذیرش:9/07/98تاریخ دریافت:) 

 

 

 سرآغاز

های اخیر در مدیریت منابع انسانی ترین پیشرفتمدیریت عملکرد از مهم
هاای افاراد و هاست که از طریق بهبود عملکرد و توسعه قابلیتسازمان

اماروزه   (.1)    شاودها میکاری، موجب موفقیت پایدار سازمان  هایوهگر
های اقفصاادی، هاای مفاااوخ خاود در عر اهتبع نقشهاا باهسازمان

توانند در پویایی و تعالی جوامع مؤثر باشند. ایان اجفماعی و فرهنگی می
گیری سبب شده است تا موضوع مسئله با افزایش پویایی محیط تصمیم

رو، این مسئله هماواره تبدیل به یک چالش شود. ازاین  1مانعملکرد ساز
 شده است. موردتوجه محققان واقع

 
 

 
ر سازمان از اهمیت بسازایی های خاص هدر این میان شناسایی ویژگی
در مباحث مدیریت سازمان که اخیرا هایی برخوردار است. یکی از اسفعاره

شاده اسات، رحطمهاای خااص مارتبط باا  ن  باهدف تمرکز بر ویژگی
است؛ که با رویکرد ژنفیکای باه تو ایا ساازمان   2سازمانی  دی.ان.ای

داده ها رخفعارهپردازد. مدیران با شناخت نوع سازمان، که به کمک اسمی
-خود مای پردازند و سبکی را پیشهاست، با درکی واقعی به مدیریت می

   .(2(سازند که با شرایط و نوع سازمان سازگار و همسان است 
 
 
 

 یدهچک
ها کارگیری این عوامل نقاش حیاتای در بقاای سازمان لذا شناسایی و بهل هسفند؛  دخی ها  امروزه عوامل مفعددی در عملکرد سازمانزمینه:  

 ای سازمانی و عملکرد سازمان است. ان.دی.  طشهرتی و جو اخلاقی سازمان در ارتبا دارد. هدف این پژوهش بررسی نقش سرمایه 

ا   :روش بر  کاربردپژوهش حاضر  ت ساس هدف،  نوع  از  به ماهیت  با توجه  و  پژوهش    است.  یهمبسفگو یای  ی  کلیه  جامعه  ماری  شامل 

( ملی  بانک  شعب  مشهد  1900کارکنان  در  طریق  .  بودنار(  ایاز  خوشه  گیری  نمونه  انفنار    320،  روش  نمونه  عنوان  شدخبه  برای  .  اب 
از پرسشنامه  ، عملکرد سازمانی هرسی و  های اسفاندارد جو اخلاقی ویکفور و کولن، شهرخ سازمانی فامبران و وان ریلگرد وری اطلاعاخ 

پرسشنامه  و  اسفااده    ساخفه محقق  گلداسمیت  سازمانی  داده.  شددی.ان.ای  نرم تحلیل  توسط  ساخفاری  معادلاخ  مدل  از  اسفااده  با  ار  زفاها 
SMART PLS   است.شده انجام 

که    است  626/0در د،    95در سطح معناداری  دهد اندازه اثر دی.ان.ای سازمانی بر عملکرد سازمان  مده نشان می دستبهیج   نفا  :هایافته

این ارتباط را میانجیتوجهی در عملاکرد سازمان مینقش قابل   اازمان،جو اخلافی س  کند. همچناینگری میباشد و سرمایه شاهرتی نیز 

 کند. می تعدیل شعب بانک ملی را  مان در عملکرد ساز  ردی.ان.ای سازمانی ب رابطه

کند. لذا با  دی.ان.ای سازمانی، بخشی از تأثیر خود بر عملکرد سازمان را از طریق مفغیر میانجی سرمایه شهرتی منفقل می    :نتیجه گیری

یابد. همچنین  کاهش می  ه طور محسوسیتأثیرگذاری دی. ان. ای سازمانی بر عملکرد، ب  نحذف این مفغیر از مدل ماهومی پژوهش، میزا
 شهر مشهد دارد.توجهی در عملکرد شعب بانک ملی در سطح کلان وجود جو اخلاقی قوی در سازمان تأثیر قابل

 

 سازمانی؛ عملکرد سازمان؛ سرمایه شهرتی؛ جو اخلاقی سازمان  DNA لید واژگان: ک
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 احیاای  شاود،مای  سازمان  عملکرد  بهبود  موجب  که  کارهاییراه  از  یکی
 ساازمان، در اخالا . اسات ساازمان در اخلاقای  جاو  ایجاد  و  اخلاقیاخ
 دهادمی  تشکیل  را  سازمانی  ای.ان.دی  از  بخشی  که  3اثربخش  ارتباطاخ

 در 5شاغلی رضاایت و 4ساازمانی  وریبهاره  موجاب  و   ورده  وجاود  به  را
(. 3)  شودمی  سازمان  عملکرد  بهبود  و  تعالی  موجب  نهایت  در  و  کارکنان

تار شادن روزافازون یدهاپیچبنابر نظراخ ارائه شده در ادبیاخ پژوهش،  
-و افزایش میزان کارهای غیراخلاقی و غیرقانونی در محایط  هاسازمان

ها های کاری، توجه مدیران و رهبران را به ایجاد جو اخلاقی در سازمان
اثار قابال   6های اخلاقایمدیران مفکی بر ارزش  .(4)ه است  مبذول کرد

منادی و خلاقیات کارکناان بار توجهی بر احساس انرژی، عملکرد، توان
 گرففه در این زمینهاز طرف دیگر، تحقیقاخ  ورخ  .(5گذارند )جای می
 فقدان. (6) است  چیزهمه،  امروز شهرخ  وکارکسبدر  ه ک  دهندینشان م

 از و کرده دارخدشه را سازمان به اعضا تعلق اساحس سازمانی، شهرخ

 و سازمان اهداف و هاارزش به ها ن تعهد و7کارکنان خاطرتعلق میزان
کاهد. این امار اهداف می این تحقق به نسبت ها ن همچنین حساسیت

اففاادن  خطار باه و ساازمان 8رقاابفی هایمزیت رففن دست از موجب
حاضار  عصار هایساازمان کاه بفیرقاا و پویا محیط در  ن موجودیت
  شد. خواهد هسفند  ن در فعالیت به ناگزیر
 وردماا در تاکاار و اندیشاایدن شاایوه نااوعی بیااانگر سااازمانی ایدی.ان.
 رهباران  و  مادیران  اقاداماخ  و  هاسبک  سازمانی،  هایانگاره  ،هاسازمان
 سازمانیدی.ان.ای  .  است  سازمان  به  مربوط  موضوعاخ  دیگر  و  سازمانی

 یکادیگر  با  که  است  عنا ری  دربردارنده  که  است  نظریه  یا  اسفعاره  یک
 هایفعالیت  تبیین  و  تشریح  به  که  است  سازمان  شخصیت  کنندهتو یا
دی. ان.   نظران ایان حاوزه،دو تن از  احب.  (7)ند  کمی  کمک  مانساز

 هاا،واکنش و هاکنش تمامی»کنند: گونه تعریا میای سازمانی را این

نوع تاأثیر تحات ساازمانی هاایرخسااره و نمودهاا رهاا،فارف و هاشیوه
 تا کندمی کمک ما به ای سازمانیشناسایی دی.ان.. است ای  ندی.ان.
 شاکلی باه را خاود ساازمان در تحاول و توساعه و هباودب هایبرنامه

 هاایسیسافم زیار راسافاییهام کنیم. همچنین عدم رهبری کار مدتر

 سازمان  ن، مدیریت و نموده اسایینش را ای سازمانیبا دی.ان. سازمانی

 ساطع  ن از نوازگوش  داهای که ویلونی یا نواکل هم یک به را خود

. ابعااد تأثیرگاذار در دی.ان.ای ساازمانی (8) «نمااییم مبادل شاود،می
،   10رففاار ساازمانی،    9فاردیانجام وظایا، روابط بینند از نحوه  اعبارخ
. 11انضباط شاغلیهای اخلاقی و به ارزش رجوع، پایبندیبا ارباب  برخورد

ای پیچیاده اسات کاه شااید عملکرد سازمانی پدیادهعملکرد سازمانی:  
هاای معطاوف باه ان مجموعاه فعالیتترین تعبیر برای  ن را بفاوساده

رو عملکارد ساازمانی باه ایان دسفیابی به اهداف سازمانی دانست. ازاین
 به اهداف خود رسیده استشود که یک سازمان چقدر  موضوع مربوط می

در تعریای دیگر عملکرد عبارخ است از مجموعه رففارهای فارد در .  (9)
تاوان دهند. به عباارتی مایدشان بروز میارتباط با شغل که افراد از خو

ابعادی که عملکرد   (.10ها دانست )اسبه یا سنجش نفیجهعملکرد را مح
رساانی، از: تواناایی، کمک  انددهند عبارخسازمان را تحت تأثیر قرار می

 .(11) اعفبار، مشو ، وضوح، ارزیابی و محیط

 نظران در کنار شهرخ سازمانی، ماهومامروزه  احب:    12سرمایه شهرتی
اند که عامل مهمی بارای کساب موفقیات شهرتی را ارائه کرده  سرمایه

 اعفباار، نشاانه عنوانباه هااسازمان شهرخشود. یک سازمان تلقی می

 انفقاال  غیرقابال احفرام و اعفماد بیانگر که  یدمی شمار به یاهسرمای

-سارمایه با کوشاش و و زمان طول در است توانسفه سازمان که است
 و ارزش کناد. شاهرخ ساازمان، کساب خود برای فراوان هاىگذارى
 مزیت این 1957 سال در بار اولین سالزینک فلیپاست و رقابفی    مزیفی

 ناپاذیر، معاملاه ارزشا  و عفباارا»اسات؛  کارده معرفی و شناسای  را

 در ساازمان اجفمااعی منزلات سبب که و تقلیدناپذیر نشدنی جایگزین

. شهرخ شرکت، تصویر ذهنی (12)  «دشومی رقیب واحدهای دیگر میان
ابعاد تأثیرگذار در سرمایه شهرتی ساازمان اسات   13و مسئولیت اجفماعی

(13). 
 هاایارزش  دهندهنشاان  ساازمان  یاخلاقا  جاو:  14جو اخلاقی ساازمان

 تصامیماخ  بار  اخلاقیااخ  تاأثیر  نشاانگر  و  رففااری  انفظاراخ  و  اخلاقی
 انفخااب  جهت  اخلاقی  یهاگزینه  وجود  معنی  به  و  بوده  سازمان  اعضای

، است از مقرراخ، اسافانداردهاعبارخ  اخلاقی،  جو.  است  کارکنان  عمل  و
رسات ی رففارهاای دهاای لازم باراکدها و یا ا ولی که دسافورالعمل

ر شارایط خااص ساازمانی را درسفکاری داخلاقی و وجدانی و همچنین 
 15مداریییخ، مراقبت و توجه، ضوابط، کارامقررا.    (14سازند )فراهم می

باشاند اسفقلال و نگاه ابزاری ابعاد تأثیرگذار در جو اخلاقی سازمان می،  
(15). 

عملکارد  بار ساازمانی راتاأثیر دی.ان.ای  تاا دارد نظر پژوهش در این
گاری سارمایه نقش میاانجی همچنین و دهد قرار سازمان موردمطالعه

بسانجد.  ابطاهر ایان در را جو اخلاقی سازمان کنندگیتعدیل شهرتی و
 ساله فعالیت در عر ه بانکداری در حاال حاضار  90بانک ملی با سابقه  

صاص ااخفاترین بانک جهان اسلام و خاورمیانه را به خاود عنوان بزرگ
 طرحام زمینه این در که ؤالیااس تریناساس، ا لی این بر داده است.

مانی و که  یا سرمایه شهرتی در ارتباط دی.ان.ای ساز است این شودمی
 تأثیر جو اخلافی سازمان،  یا گری دارد؟ وعملکرد سازمان نقش میانجی

باه پاسا   کناد؟مای تعادیل عملکرد سازمان را دی.ان.ای سازمانی بر
ها با اسافااده از ای فراهم سازد تا سازمانتواند زمینهالاخ مذکور میسؤ

وردار سازند منابع و امکاناخ موجود، برند خود را از مقبولیت بیشفری برخ
و با ایجاد جو اخلاقی مناسب در سازمان، گاام مببفای در جهات بهباود 

هاای ای مخفصار از پاژوهشپیشینهدر این بخش عملکرد خود بردارند.  
-ر میشود و مورد نقد و بررسی قرازمینه بیان می   ورخ گرففه در این

 ود.شدر انفها ضمن ارائه مدل ماهومی، فرضیاخ تحقیق بیان می گیرد و
 شهرخ بین ارتباط عنوانبا  های پیشین، محققین پژوهشیدر پژوهش

 در  ورخ دادناد. ترکیه اسفانبول دانشگاه در مالی عملکرد و سازمانی

 هایساال در ماالی و عملکرد سازمانی شهرخ بین رابطه تحقیق، نای

 شاهرخ گیریانادازه بارای .گرفات قارار موردبررسی 2010تا  2000

 گیریانادازه و برای های برتر نشریه فورچونشرکت لیست از سازمانی

 و 61بازده حقاو   ااحبان ساهام هاینسبت از هاشرکت مالی عملکرد
 کاه ارتبااطی داد نشان تحقیق نفایجت. شده اس اسفااده 17بازده دارایی
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 هاایشرو باا البفاه) هاشارکت ماالی عملکرد و شهرخ سازمانی بین

در پژوهشی دیگر تأثیر جاو  .(16) داردن وجود پژوهش(، این گیریاندازه
اخلاقی سازمان بر عملکرد سازمانی و تمایل به ترک خدمت فروشندگان 

های ویای تأثیرپذیری عملکرد نماینادگیمورد ارزیابی واقع شد. نفایج گ
فروش و تمایل به ترک خدمت فروشاندگان از جاو اخلاقای ساازمان و 

سازمان، اقداماخ اخلاقی فروش   بعاد جو اخلاقیابعاد  ن است. از میان ا
ها و بیشفرین تأثیر مناای را بیشفرین تأثیر مببت را بر عملکرد نمایندگی

 در پژوهشی دیگر.  (4)ن داشفه است  بر تمایل به ترک خدمت فروشندگا
رابطه جو اخلاقی با پیامدهای مببات و مناای ساازمانی موردمطالعاه و 

اکی از ایان اسات کاه جاو . نفایج تحقیقااخ حاگرففه استبررسی قرار  
طور مسفقیم باعث ارتقای رضایت شغلی و تعهد ساازمانی در اخلاقی به

دمت شاغلی شود. همچناین کااهش تمایال باه تارک خاکارمندان می
 .(17)  یدحساب میاز تأثیراخ جو اخلاقی به کارمندان در محیط اداری

همچنین در پژوهشی باه بررسای نقاش دی.ان.ای ساازمان در بهباود 
پاژوهش . در ایان های  نعفی مصر پرداخفه شده اساتملکرد شرکتع

بارای سانجش   گیری، انگیازه، اطلاعااخ و سااخفارابعاد حقو  تصمیم
ففه است. تأثیر هر یک از ایان انی مورد اسفااده قرار گردی.ان.ای سازم

طور جداگانه موردسنجش قرار گرفات. نفاایج ابعاد بر عملکرد سازمان به
داد که چهار بعد دی.ان.ای سازمانی، تأثیر مسافقیم و   این تحقیق نشان

. (18)  اندتوجهی در بهبود عملکارد ساازمان تحات بررسای داشافهقابل
رابطه بین جو اخلاقی سازمان باا عملکارد ل بررسی  به دنبا  پژوهشگری

تعهد سازمانی   18گری نو وری سازمانیسازمان، با توجه به نقش میانجی
بانک سپه اسافان گایلان باود. نفاایج تحقیقااخ و جو نو ورانه در شعب 

مشخص کرد جو اخلاقی سازمان با مفغیر میانجی ذکرشده رابطه مببفی 
 ورانه، انی درک شده، تعهد سازمانی و جو نودارد. همچنین نو وری سازم

 کندگری میبین جو اخلاقی سازمان و عملکرد سازمان را میانجی  رابطه
(19) . 

 حوزه در مهم ازجمله موضوعاخ سازمانی دی.ان.ای ماهوم اینکه به  نظر
 در انادکی مطالعاخ همچنان  وجودبا این  است،  سازمان  عملکرد  مدیریت

 و  مفناوع  هایجنباه  از  تاا  است  است. در نفیجه نیاز  هشدانجام  حوزه  این
سازمانی بر عملکرد سازمان پرداخفه  DNAاثرگذاری   مسئله  به تردقیق
 شود.

عملکارد ساازمان در دنیاای رقاابفی اماروز و  می تحقیاق:مادل ماهاو
شناسایی عوامل تأثیرگذار در بهبود  ن، ازجمله مسائلی است که مدیران 

فیابی به  ن هسفند. از طرفای دی.ان.ای ساازمانی ها در دد دسسازمان
مسئله عملکارد، مفغیار . ها استفاکفور اساسی در نحوه عملکرد سازمان

ین پژوهش است که وابسفه به دی.ان.ای ساازمان ا لی موردتوجه در ا
در چهاارچوب نظاری قابال توساعه بارای   .(18)د  شومی  هدر نظر گرفف

 ماهاوم  در.  اساتوجاه قرارگرففاه  حظاخ زیر موردتمسئله موردنظر ملا
، پایبنادی باه رجاوعاربااب  باا  برخورد  نظیر  ابعادی  سازمانی،  ای.ان.دی

 رشاد در توانادمای کاه دارد دوجاو وظایا انجام  نحوه  و  ا ول اخلاقی
با توجه به اینکه سرمایه شهرتی از . باشد اثرگذار سازمان  شهرتی  سرمایه

ت شاده اسات و بیاخ مادیریگی وارد ادجمله مفغیرهایی است که به تاز

همچنین به دلیل فقدان منابع کافی در این زمینه، مفغیار فاو  باا نظار 
همچنین ساازمانی کاه ست. ارائه شده ابه عنوان مفغیر میانجی خبرگان  

در انجام وظایا شغلی و روابط و کارکنان    جو اخلاقی در  ن حاکم باشد
ده ساازمان را در فردی خود ا ول اخلاقی و منشور اخلاقی ثبت شابین

 ن تواند عملکرد  ای سازمانی بهفر می، دی.ان.دسفور کار خود قرار دهند
عملکرد و رشاد و تعاالی داده و موجب بهبود  را تحت تاثیر قرار  سازمان  

عنوان مفغیار جو اخلاقی ساازمان باهلذا در این پژوهش     .سازمان گردد
ارتباط بین  رگرففه است.موردبررسی قرابا تاثیر بر مفغیر وابسفه گر  تعدیل
شده اسات. نشان داده  1نگاره  ها در  های مؤثر بر عملکرد سازمانفاکفور

قل، وابسافه، میاانجی و در این مدل مجموعاه اثاراخ مفغیرهاای مساف
 اند.گر در نظر گرففه شدهتعدیل
 از:های پژوهش عبارتندفرضیه

 معنادار دارد. ارتباط عملکرد سازمان وسازمانی  دی.ان.ای فرضیه اول:

 عملکارد  و  رابطاه دی.ان.ای ساازمانی  در  شاهرتی  سرمایه  فرضیه دوم:
 دارد. گریمیانجی نقش مانساز

جو اخلاقی سازمان در رابطه دی.ان.ای سازمان و عملکرد :  فرضیه سوم
  گری دارد.سازمان نقش تعدیل

 د.معنادار دار ارتباطشهرتی  سرمایه وسازمانی  دی.ان.ای فرضیه چهارم:
 معنادار دارد. ارتباطعملکرد سازمان  وشهرتی  سرمایه فرضیه پنجم:
 معنادار دارد. ارتباطعملکرد سازمان  وجو اخلاقی سازمان : فرضیه ششم

 

 
 مدل مفهومی تحقیق  :1 نگاره

 

 روش

نوع   از  ماهیت  به  توجه  با  و  کاربردی  هدف،  اساس  بر  حاضر  پژوهش 
نق  همبسفگیتو یای   بررسی  هدف،  دی.ان.ایاست.  در    ش  سازمانی 

اخلاقی   جو  و  شهرتی  سرمایه  نقش  گرففن  نظر  در  با  سازمان  عملکرد 
)تو یای است  ساخفاری(.    -سازمان  معادلاخ  بر  مبفنی  همبسفگی 

دادهجمع به  وری  پژوهش  ها  جامعه  ماری  است.  میدانی  شامل   ورخ 
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  نار( در مشهد است. نمونه  ماری 1900کلیه کارکنان شعب بانک ملی )
فرمول   از   320کوکران،  از طریق  ملی محاسبه شد.    نار  بانک  کارکنان 

 320توزیع و در پایان ایلهای دومرحبه روش خوشه  پرسشنامه  400تعداد
معفبر  داده  پرسشنامه  کاایت  بررسی  گردید.  از  دریافت  اسفااده  با  ها 

شده است و نفایج  ن در  الکین و بارتلت انجام   -مایر  -کایزرهای   زمون 
شده1جدول) داده  نشان  از  است.  (  بیشفر  که  مایر  کایزر  شاخص  مقدار 
می   6/0 نشان  معنیرا  و سطح  کمفر دهد  از    داری  حاکی  در د  پنج  از 

 .(20)شده برای تحلیل عاملی است تعیین   مناسب بودن اندازه نمونه
 

 الکین و بارتلت  -مایر -: نتایج آزمون کایزر1 جدول
  آزمون بارتلت  KMOآزمون 

 سطح معنا داری درجه آزادی و مقدار کای د 

680/0 043/137 66 000/0 

 

گرد وری پرسشنامه  جهت  از  عم  اطلاعاخ  سا اسفاندارد  ازمانی  الکرد 
گلداسم  و  )اهرسی  حاوی1981یت  که  قا گ  42(  در  مقاویه  یاس  االب 

اسفااده شده است. برای سنجش میزان جو اخلاقی  ای لیکرخ گزینهنجاپ
ساز در  کولن  حاکم  و  ویکفور  اسفاندارد  پرسشنامه  از  بررسی  تحت  مان 

بر1988) با ط  26( مشفمل  گزینهگویه  پنج  اسفااده شده  یا  لیکرخ  ای 
است. همچنین برای سنجش میزان سرمایه شهرتی سازمان، پرسشنامه  
مشفمل   ریل  وان  و  فامبران  مدل  اساس  بر  سازمانی  شهرخ  اسفاندارد 

لیکرخ مورداسفااده قرار گرففه است.    ی اسؤال با طیا پنج گزینه  26بر
 داخلی محققین توسط شده انجام  تحقیقاخ از  مدهعمل به هایبررسی  در

 سازمان شخصیت بر مفعدد تأثیرگذار عوامل و ابعاد بررسی و خارجی و

سنجش  سرانجام  گردید.  شناسایی   سازمانی  ای.ان.دی پرسشنامه 

 قالب  در  سؤال  24بر مشفمل  و  بخش شش  قالب  در ساز  محقق   ورخبه

پرسشنامه  طراحیلیکرخ   ایگزینه پنج مقیاس روایی  است.  بر  ها  شده 
پایایی   و  است  رسیده  راهنما  اساتید  تائید  به  محفوایی  روایی  اساس 

طریق  زمون  پرسشنامه از  قرار  ها  تائید  مورد  و  محاسبه  کرونباخ   لاای 
ها و همچنین  هگرففه است. ضرایب  لاای کرونباخ تمامی ابعاد پرسشنام

( به نمایش در مده  2وضعیت برازش مدل ساخفاری پژوهش در جدول )
 است.
 7/0ترکیبی   پایایی  و کرونباخ  لاای  برای  مناسب  مقدار  اینکه به  توجه با

 مفغیرهای  مورد در  معیارها  این فو   های جدول یاففه  با  مطابق و  است

ممی  اند،نموده  اتخاذ  را  مناسبی  مقدار  مکنون  بودن توان  وضعیت   ناسب 

همچنین مناسب بودن مقدار  لاای کرونباخ   .نمود تائید پژوهش را پایایی
بیانگر این نکفه است که بین سؤالاخ همبسفگی مناسبی وجود داشفه و  

 ها برقرار است.قبولی بین  ن  همپوشانی قابل

و    : 2جدول   پرسشنامه  متغیرهای  کرونباخ  آلفای  ضرایب 

 ش برازش مدل ساختاری پژوه

 متغیرهای مکنون
 ضریب آلفای کرونباخ

Alpha  0/7 

 ضریب پایایی ترکیبی 

CR  0/7 
 867/0 834/0 نحوه انجام وظایا 

ارزش به  های پایبندی 
 اخلاقی 

707/0 806/0 

 846/0 823/0 رففار سازمانی 

 756/0 740/0 انضباط شغلی 

 904/0 882/0 رجوع برخورد با ارباب

 815/0 795/0 روابط بین فردی

 840/0 824/0 توانایی 

 795/0 763/0 رسانی کمک

 758/0 723/0 وضوح

 784/0 758/0 اعفبار 

 850/0 822/0 محیط

 891/0 868/0 ارزیابی 

 813/0 780/0 تصویر ذهنی 

 735/0 715/0 شهرخ شرکت 

 841/0 812/0 مسئولیت اجفماعی 

 781/0 768/0 مراقبت و توجه 

 853/0 835/0 قوانین و مقرراخ 

 769/0 727/0 نگاه ابزاری

 773/0 759/0 کارایی مداری 

 847/0 816/0 اسفقلال اخلاقی 

  

، با   )SEM(در این پژوهش، با اسفااده از مدل تحلیل معادلاخ ساخفاری

نرم  از  نفیجه    SMART PLSافزاراسفااده  و  تحلیل  به  در اقدام    گیری 

مطرح  مباحث  کرد.مورد  خواهیم  ساخ شده  معادلاخ    ل ی تحل  ،فاریمدل 
است که به    یر یچند مفغ  ن وی از خانواده رگرس  رومندین  اریبس  ی ریچند مفغ
-به   را  ونیاز معادلاخ رگرس  یامجموعهتا  دهد  یم را  امکان  این  محقق  
برازش مدل کلی پژوهش در جدول  .  مورد  زمون قرار دهد  همزمانطور  
  ورده شده است.   3

 : برازش مدل کلی پژوهش3جدول

 دگی شاخص برازن

 

GFI AGFI RMSEA NFI NNFI IFI CFI 

 97/0 94/0 96/0 95/0 063/0 93/0 92/0 78/1 ه مقدار بر ورد شد

  9/0   9/0   1/0  9/0   9/0  1-0  9/0  1-5 حد مطلوب 

 مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  وضعیت 
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شود  اسفااده می   GOF همچنین برای بررسی برازش مدل کلی از معیار

مقدار   سه  عن  0.36و    0.25،  0.01که  مفوسط  به  ضعیا،  مقادیر    و وان 

. این معیار از طریق فرمول زیر  (21) معرفی شده است   GOFقوی برای
 گردد: محاسبه می

2RiescommunalitGOF =  
بدست   مقدار  به  توجه  برای  با  میزان    GOF مده  برازش  0.579به   ،

 شود. ی تأیید میکلبسیار مناسب مدل 
 

 یافته ها 
سازمانی   • دی.ان.ای  اول:  سازمان    وفرضیه  معنادار    ارتباط عملکرد 

 .دندار

این فرضیه،   نرم  سازی مدل جهت  زمون   ورخ    Smart PLSافزاردر 
  اسفانداردشده   ضریب  و نفایج این  زمون بیانگر این است که  ه است گرفف

  عملکرد   و  یسازمان   ای.ان.دی  مفغیر   دو   بین   ،مسیر(  )ضریب
  بین   تی(  ) ماره  معناداری   ضریب  همچنین   (.3نگاره)   است  626/0سازمان
  معنادار   که  دهدمی   نشان  و  (4نگاره)  بوده  164/12نیز    مفغیر   دو  این

می  بنابراین    عملکرد   و  سازمانی   ای.ان.دی  گرفت   نفیجه  تواناست. 

 .دش  خواهد تائید فرضیه این لذا  دارد؛ معناداری و  مببت ارتباط ازمان س

رابطه دی.ان.ای سازمانی و عملکرد  فرضیه دوم: سرمایه شهرتی در   •
 کند.ایاا می  گریسازمان نقش میانجی 

  سازمانی  DNA که استبوده این بر پژوهش این در محققین فرضپیش
دارد  یسازمان   کردعملبا    مسفقیمغیر   و  مسفقیم  طریق  دو  از   در .  ارتباط 
  مفغیر   طریق  از  رمسفقیمیغ  تأثیر  که  است   ن  بر  فرض  زمینه  این

  گری میانجی   اثباخ  برای.  گیردمی   ورخ   شهرتی   سرمایه   گر میانجی 
 . گردید  مطرح نیازپیش سه  مذکور رابطه در  شهرتی  سرمایه

 . سازمانی بر عملکرد سازمان  DNA کل اثر معناداری ( 1

ی اثر غیرمسفقیم؛ به این معنی که دی.ان.ای سازمانی بخشی  معنادار(  2
 کند. د را از طریق سرمایه شهرتی به عملکرد سازمان منفقل می خواز اثر 

سرمایه شهرتی از مدل تحقیق حذف شود،  که مفغیر میانجی  هنگامی (  3

 یابد. معناداری کاهش می  طوربهسازمانی بر عملکرد   DNAاثر مسفقیم 

اول،فرتائید    با بر  پیش  ضیه  سازمانی  دی.ان.ای  کل  اثر  معناداری  نیاز 
مورد  ساعملکرد   نیز  می  تائیدزمان  هیسفوگرام  گیرد.  قرار    زیر نمودار 

دی.ان.ای سازمانی بر عملکرد سازمان را نشان    غیرمسفقیم  اثر (،  2نگاره)
. بنابراین  گرففه استقرار    تائید نیاز دوم و سوم نیز مورد  دهد؛ لذا پیش می
سازمانیی م دی.ان.ای  رابطه  در  را  میانجی  اثر  یک  وجود  و    توانیم 
 . است تائیدمورد این فرضیه  درنفیجهنماییم؛  تائید ان رد سازملکعم

 
 بر عملکرد سازمان  سازمانی دی.ان.ای غیرمستقیمهیستوگرام اثرات نمودار : 2نگاره 

 
عملکرد  ورابطه دی.ان.ای سازمان فرضیه سوم:  جو اخلاقی سازمان در 

  .دارد با تاثیر بر مفغیر وابسفه گریسازمان نقش تعدیل

ای  زمون این فرضیه با اسفااده از مدل معادلاخ ساخفاری، مفغیری از رب
مفغیر دی.ان.ای سازمانی و جاو اخلاقای ساازمان در نظار   ضربحا ل

 موردسنجشروی عملکرد سازمان بر این مفغیر   تأثیرو    ه استگرففه شد
گر و عملکارد ساازمان . ضریب مسیر بین مفغیر تعادیله استفقرار گرف
(. همچنین ضریب معناداری باین 3نگاره)  دهدرا نشان می  032/0مقدار  

اسات بوده که حاکی از معنادار باودن ایان ارتبااط   177/2این دو مفغیر  
که مفغیر جو اخلاقی سازمان رابطه   بیان کردتوان  می  درنفیجه(.  4نگاره)

کارده و همچناین بار مانی و عملکرد سازمان را تعادیل  زدی.ان.ای سا
پس از پی بردن به این مطلب که مفغیر  .تاثیرگذار استز نیمفغیر وابسفه 

و ای ساازمانی  دی.ان.تواند رابطه بین دو مفغیار  می  جو اخلاقی سازمان

رسد. در ، نوبت به بررسی شدخ این اثر میرا تعدیل کند  عملکرد سازمان
در اد،   95عنادار شدن مقدار  ماره تی در ساطح اطمیناان  مواقع بعد از  

 کنندگی این مفغیر نیز محاسبه شود. در اینجا از  زموندیلتعد قدرخ  بای

چون در   .ه استگر اسفااده شدید وجود مفغیر تعدیلبرای تائ(،  2Fتغییر )
د، شاباکنناده از ناوع انعکاسای مایگیری مفغیر تعدیلنجا مدل اندازهای

-زیر را برای تعیاین شادخ اثار تعادیلرابطه  ،  هنسلر و فاسوخ  کوهن،
 ی کردند:رفکنندگی مع

 
بار بدون دخالت مفغیر تعدیلدر رابطه مذکور، مقدار ضریب تعیین را یک

-هدست  ورده و مقادیر باهکننده بکننده و بار دیگر با وجود مفغیر تعدیل
در رابطه بالا جایگذاری کرده و شادخ اثار مفغیار تعادیل  ادست  مده ر
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، به ترتیاب اثاراخ 0.35،  0.15،  0.02مقادیر    یم.رو  دست میهکننده را ب
با توجه به اینکاه مقادار ایان   دهند.ضعیا، مفوسط و قوی را نشان می

کننادگی توان گات شدخ اثر تعدیلاست، میهمحاسبه شد  0.232 ماره  
  سازمان در حد مفوسطی قرار دارد. مفغیر جو اخلاقی

 د.نمعنادار دار ارتباطسرمایه شهرتی  ون : دی.ان.ای سازماچهارمفرضیه 

دهاد کاه نشان می Smart PLSافزار زمون فرضیاخ با اسفااده از نرم
 و  سازمانی  ای.ان.دی  مفغیر  دو  بین  مسیر(  )ضریب  اسفانداردشده  ضریب
 ) ماره  معناداری  ضریب  همچنین.  (3نگاره)  تاس  772/0شهرتی    سرمایه
 رابطاه  ایان  که  دهدنشان می  و  هبود  082/27  نیز  مفغیر  دو  این  بین  تی(

 ای.ان.دی  باین  گرفات  نفیجاه  تاوانمی  بنابراین.  (4نگاره)  استمعنادار  
فرضیه نیز  این داشفه و وجود معناداری ارتباط  شهرتی  سرمایه و  سازمانی
 .شد خواهد تائید

 د.نمعنادار دار و عملکرد سازمان ارتباط: سرمایه شهرتی نجمپفرضیه 

 و  شاهرتی  سارمایه  مفغیار  دو  باین  مسیر(  )ضریب  دهاسفانداردش  ضریب
 ) ماره معناداری ضریبهمچنین .  (3نگاره)  است  093/0سازمان    عملکرد
در ساطح  کاه دهادمی نشاان  و بوده 029/3 نیز مفغیر  دو  این  بین  تی(
 گرفات  نفیجاه  توانمی  بنابراین  (.4نگاره)  است  دارامعن  95/0داری  معنی
وجاود   معنااداری  و  مببت  ارتباط  سازمان  عملکرد  و  شهرتی  سرمایهبین  
  .است تائیدمورد  95/0داریدر سطح معنی فرضیه این لذا و دارد

 د.نمعنادار دار ارتباط  عملکرد سازمان وجو اخلاقی سازمان    :ششمفرضیه 

 و  جو اخلاقی سازمان  مفغیر  دو  بین  مسیر(  ب)ضری  اسفانداردشده  ضریب
 ) ماره معناداری ضریب همچنین .(3نگاره) است 488/0عملکرد سازمان 

 رابطاه  ایان  کاه  دهدنشان می  و  بوده  417/8  نیز  مفغیر  دو  این  بین  تی(
جاو بیان کرد که باین    گونهاینتوان  می  درنفیجه.  (4نگاره)  استمعنادار  

 ایان  داشافه و  وجود  معناداری  ارتباط  مانزعملکرد سا  و  اخلاقی سازمان
 .شد خواهد تائیدفرضیه نیز 

 
 های عاملی و ضرایب مسیر ختاری تحقیق همراه با ضرایب بار: مدل سا3 نگاره

 
 

 
 : مدل ساختاری تحقیق همراه با اعداد معناداری 4 نگاره
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 بحث 
  د های پژوهش حاکی از ارتباط معنادار دی.ان.ای سازمانی و عملکریاففه

دی.ان.ای   نوع  تعیین  برای  موردبررسی  ابعاد  میان  در  است.  سازمان 
عاملی    رففار سازمانی و نحوه انجام وظایا دارای بیشفرین بار   ،ی سازمان

)نگاره ابعاد هسفند  سایر  به  است  3نسبت  نکفه  این  بیانگر  این مطلب   .)
در   را  نقش  بیشفرین  وظایا  انجام  نحوه  و  سازمانی  رففار  بعد  دو  که 

بررسی داشفهشکل  نفیجه  زمون  دهی نوع دی.ان.ای سازمان تحت  اند. 
فرضیه   یاففه  ر داین  با  حاضر،  عنوان  تحقیق  تحت  پژوهشی  های 

های  نعفی  بررسی نقش دی.ان.ای سازمان در بهبود عملکرد شرکت »
  « سازمانی  فروش  بر  سازمانی  دی.ان.ای  تأثیر  بررسی»(،  18)  «مصر
ا اهان   اسفان  بدنی تربیت کل اداره ی نسازما  دی.ان.ای  بررسی»(،  22)

و وظایا  بعد  در  هنالد  مدل  اساس  مدیریفیعالیتف  بر  (،  23)  «های 
بررسای دی.ان.ای سازمانی در ابعاد عملکردهای منابع انسانی و امور و  »

هنالدفعالیت مدل  اساس  بر  روزانه  فرهنگی  و  24)  «های    ی نبییش»پ( 
سازمان  اساس  یعملکرد  رهبرز سادی.ان.ای    بر  سبک  و    ی مان 

ابقت دارد.  طم(  25) سلامت اسفان فارس«  مه یدر اداره کل ب  ن فریل تحو
یاففه و  فرض  به  زمون  توجه  به  با  بنا  همچنین  و  پژوهش  این  های 

توان ارتباط دی.ان.ای سازمانی و عملکرد  تعریا هنالد و سیلورمن، می
   (.26سازمان را تائید کرد )

ا حاکی  پژوهش  نفیجه  شهرتی    ارتباط  زهمچنین  عملکرد    وسرمایه 
براستسازمان   پژوهش  این  در  که  ابعادی  میزان سرمایه    یا.  سنجش 

سازمان     تأثیرگذاری از    هرکدام   اندقرارگرففه  موردتوجهشهرتی 
در  در شکل   توجهیقابل  برخوردار هسفند.  دهی سرمایه شهرتی سازمان 

میان عاملی  ،این  بار  با  شرکت  شهرخ  اهمی  831/0بعد  بیشفری   تاز 
رد که  ک  توان بیان . در این زمینه می استنسبت به دو بعد دیگر برخوردار  

، باید نسبت به  پژوهشدر این    شدهارائهها با تکیه به مسفنداخ  سازمان 
دارند   مربوطه  سازمان  مورد  در  جامعه  افراد  و  کارکنان  که  ذهنیفی 

در    هنی مببتحاظ تصویر ذ  در ددداشفه و همواره    بیشفری حساسیت  
باشند افراد  این  میانجی بین  فرضیه  اثباخ  به  توجه  با  سرمایه  .  گری 

سازمان،  ت رشه عملکرد  و  سازمانی  دی.ان.ای  رابطه  در   کهدر ورتی ی 
دی.ان.ای   مسفقیم  اثر  شود،  حذف  تحقیق  ماهومی  مدل  از  مفغیر  این 

که  در حالییابد.  معناداری کاهش می   طوربهسازمانی بر عملکرد سازمان  
گرففهو پژدر   روش  هش  ورخ  از  اسفااده  اندازه با  بازده  گیری  های 

سرمایه شهرتی    تأثیرسنجش  اقدام به  که    م و دارایی ا هحقو   احبان س
سازمان   مالی  عملکرد  مورد  ،  اندنموده بر  مذکور  قرارنگرففه    تائیدفرض 

 .(16) است

  ر ا برسانی دارای بیشفرین  در میان ابعاد عملکرد سازمان، ارزیابی و کمک 
وضع  عاملی  دادن  نشان  هسفند  در  مربوطه  سازمان  عملکردی  یت 

با3نگاره) میا  (.  تحقیق  نفایج  به  در    گونهاینتوان  سفناد  که  کرد  بیان 
مسفقر  هسازمان  در  ن  مطلوبی  عملکرد  ارزیابی  سیسفم  که  ،  استایی 

بود.  خواهیم  رقبا  سایر  به  نسبت  بهفری  عملکرد  فرضیه   تایید   شاهد 

خلاقی سازمان در رابطه دی.ان.ای سازمانی و عملکرد  اجو    گری تعدیل
اخلاقی قوی در سازمان    مطلب است که وجود جو  نسازمان، نمایانگر ای

ابعاد    توجهی قابل   تأثیر میان  در  دارد.  سازمان  عملکرد  نظر  در  در 
مداری  جو اخلاقی سازمان نیز اسفقلال اخلاقی و کاراییبرای    شدهگرففه 

بیشفرین   هسفند.    املی ع  باردارای  سازمان  اخلاقی  جو  مفغیر  تبیین  در 
رراخ، مراقبت و توجه و نگاه ابزاری به ترتیب  قم ابعاد قوانین و    بعداز ن

   (. 3نگاره) بیشفرین بار عاملی را در تبیین این مفغیر دارند 
 های بانکداری در ایران: شود سیسفم با توجه به نفایج تحقیق پیشنهاد می 

لکردی را در سازمان مسفقر کنند که در عین توجه  م سیسفم ارزیابی ع(  1
های رففاری  نان را مدنظر قرار  ، سایر جنبهنا به نفایج عملکردی کارکن

بر اساس این   را  ارتقاء شغلی  و پرداخت پاداش و مزایا و همچنین  داده 
رسانی در  کمک   تأثیر با توجه به  سیسفم ارزیابی مدیریت کنند. همچنین  

را طراحی کنند که در  ن کارمندان در  ورخ    وکاریزسابهبود عملکرد،  
و کمک  بههمکاری  بدانند  ی  رسانی  و  داشفه  احساس خوشنودی  کدیگر 

کار   بود  ها ن این  نخواهد  پاداش  فرضیه    بدون  نفایج  بر    . اول()مبفنی 
های مهم بهبود  ارکت کارکنان سازمان، یکی از راه بسفر سازی جهت مش
هایی  ها و فعالیتت کارکنان، انواع روشکود از مشارعملکرد است. مقص
گیرد. این امر نوعی  زمان انجام میاسنه مشارکت اعضاء  است که در زمی

فرایند مشارکفی است که هدف  ن ترغیب و تشویق کارکنان و اعضای  
موفقیت سازمان   امر  در  بیشفر  تعهد و مشارکت هرچه  دادن  به  سازمان 

  است.
ای2 با  باید  اد جو اخلاقی قوی در سازمان و تشویق ج( مدیران سازمان 

سا اخلاقی،  ا ول  رعایت  به  به  م زکارکنان  گرایش  جهت  در  را  ان 
مطلوب در  عملکرد  کارکنان  به  که  مکانیسمی  ایجاد  سازند.  رهنمون  تر 

به   گرایش  عدم  و  اخلاقی  رففار  گرففن    19غیراخلاقی  رففارقبال  نظیر 
این زمینه موردتوجه قرار گیرد   تواند درکند میرشوه و ... پاداش اعطا می

فرضیه سوم(.ن)مبف نفایج  بر  ای  ی  می  ناز جمله  تدوین  اقداماخ  به  توان 
اخلاقی ی  20منشور  ضوابط  اخلاقی،  منشور  کرد.  اشاره  سازمان  ا  برای 
اند که در  ن ها جزییاخ مواردی که کارکنان باید یا نباید  کدهای رففاری

ده استانجام  گرففه  قرار  نظر  مد  اخلاقی  هاشرکت  . ند،  منشور  که  یی 
داشفه منشور  اثربخش  تبدیل  بر  علاوه  رففاری،  اسفانداردها   هباند،  ی 

را مشخص کرده اخلاقی  ورخ  اند که داقداماتی  منشور  نقض  زمان  ر 
رامی جرائم  همچنین  جریمه  گیرد.  رسانده،  کارکنان  اطلاع  به  به  را  ها 

می ناجرا  تضمین  را  منشور  به  عمل  تا  مبال،  م گذارند  عنوان  به  ایند. 
مبل اخذ رشوه و    نشرکت زیراکس، کارکنان خود را در موارد نقض قانو 

   .(32)  های شرکت، اخراج نموددست بردن در حساب

مد(  3 پ  رانیبه  تشو  شودی م   شنهادیبانک  را  خود  که   قیکارکنان  کنند 
مشفر  یارتباط   ی هامهارخ  با  و  داده  گسفرش  را  خوب  انی خود    ی روابط 
شناسا  ر ابرقر با  و  خواسفه   ازها ین  یی کنند  خدماخ    ان، یمشفر  ی هاو 
ا  ها ن   هب  شدهارائه از  و  بهبود بخشند  بانک در    گاهیهم جا  قیطر  نیرا 

مشفر  سازمان  یذهن  عملکرد  بخشند   ی و هم  بهبود  را  بر    بانک  )مبفنی 

 .سازمانی(  DNAابعاد مدنظر در ارزیابی 
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سازما دی.ان.ای  موضوع  اهمیت  به  توجه  و  نبا  عملکرد    تأثیری  بر   ن 
های جامع با  سعه مدل وت نیاز است تا در تحقیقاخ  تی اقدام به    سازمان 

بر این رابطه   تأثیرگذارهدف در نظر گرففن طیا مفنوعی از مفغیرهای  
  تأثیرگذار کلیدی    عوامل  دیگرشود  به محققین پیشنهاد می   روازاین.  شود
مابیندر   عملک   رابطه  و  سازمانی  سازمان  ردی.ان.ای  تعهد  نظیر  د 

این زمینه مفغیر    ردشغلی را مورد بررسی قرار دهند.    رضایتسازمانی و  
می سازمانی  میانجی   عنوانبه تواند  تعهد  ارتباط  مفغیر  این  در  گر 

نقش    موردسنجش  بررسی  همچنین  گیرد.  گری قرار  رضایت    تعدیل 
 جه وموردت های  تی  تواند در پژوهش مواردی است که می  ازجملهشغلی  

گیرد.   قرار  اما    محققین  باشد،  کامل  و  جامع  هم  هرچقدر  پژوهش  هر 
هایی رو به  گر در سیر مراحل انجام  ن با مشکلاخ و محدودیتشهپژو 

علی نیز  حاضر  پژوهش  در  است.  تمامی  رو  است  شده  سعی  رغم  نکه 
با محدودیت  اما محقق  بررسی گردد،  بوده است  جوانب  ن  هایی مواجه 

بر  ن غلبه  میکه  بیشفری  تحقیقاخ  و  مطالعاخ  مسفلزم  باشد.  ها 
توان به شرح زیر خلا ه نمود: عدم  می  ارهای این پژوهش  محدودیت 

محدودیت ملی،  بانک  شعب  مدیران  از  برخی    اجرای   در  همکاری 
  اعضای   از   برخی   سوی   از   پاسخگویی   به   تمایل   عدم  نظر   از   ها پرسشنامه

میزان اینکه  و    محقق   اخفیار  در  ندگانهد   پاس    حت  و  دقت  نمونه 
ممکن   . است  نبوده   عملکرد   رب   نیز   دیگری   مفغیرهای  است   همچنین 

 . اندنشده گرففه  نظر در  پژوهش  در که  باشند تأثیرگذار سازمان 
 

 گیری نتیجه
دی.ان. بین  پژوهش،  این  در  شده  مطرح  فرضیاخ  تائید  به  توجه  ای  با 

رد. سرمایه شهرتی  او عملکرد سازمان، ارتباط معفاداری وجود د  سازمانی 
ایاا می را  رابطه  این  میزان شهرخ    ر کند و هرچقدنیز نقش میانجی در 

-توجهی روبهسازمان در جامعه بالاتر باشد، عملکرد سازمان با رشد قابل
بسزایی  وجود جو اخلاقی قوی در سازمان تأثیر  همچنین    رو خواهد شد.

-ها هرچه بیشازمانسبنابراین مدیران   دارد. هادر نحوه عملکرد سازمان 
ارزش بردتر در جهت احیای  موفقیت  ند،  راهای اخلاقی در سازمان گام 

 اند.  سازمان خود را تضمین کرده

 

 های اخلاقیلاحظهم
داری در این پژوهش، با معرفی منابع مورد اسفااده، ا ل اخلاقی امانات
اسات. علیمی رعایت و حقو  معنوی مولاین  ثار، محفرم شامرده شاده

د رسانی به نمونه تحات بررسای در ماوردر این پژوهش، اطلاعمچین  ه
ها به  اورخ  وری شده و تحلیل  نداشفن اطلاعاخ جمع  همحرمانه نگ
  است.ها  ورخ گرففهدر پرسشنامهگروهی 

 

 ه نام واژه 
1. Organizational performance عملکرد سازمانن 

2. Organizational DNA زمانی دی ان ای سا 

3. Effective communication  ارتباطاخ اثربخش 

4. Organizational productivity  بهره وری سازمانی 

5. Job satisfaction  رضایت شغلی 

6. Moral values  ارزش های اخلاقی 

7. Employee engagement طر کارکنان تعلق خا 

8. Competitive advantage  مریت های رقابفی 

9. Interpersonal relationship روابط بین فردی 

10. Organizational behavior ی نارففار سازم 

11. Job discipline  انضباط شغلی 

12. Reputational capital  سرمایه شهرتی 

13. Social responsibility ولیت اجفماعی ئمس 

14. Organization ethical atmosphere 

 جو اخلاقی سازمان  
15. Orbital efficiency  یی مداری کارا 

16. Return on equity   بازده حقو   احبان سهام 

17. Return on asset  بازده دارایی 

18. Organizational innovation نو وری سازمانی 

19. Unethical behavior  رففار غیراخلاقی 

20. Code of ethics  منشور اخلاقی 
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