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عملکرد بالا و   کردیبا رو یشغل ری ریزی مسبرنامهاخلاقی  یشناس بیآس

 مناسب یالگو یارائه
 

 2، دکتر علی پیرزاد 3، دکتر کرم الله دانش فرد 2*، دکتر عبدالخالق غلامی1خلیل شمس

 رانیا  اسوج،ی،  ی ،دانشگاه آزاد اسلام اسوجی ت،واحدیری. دانشجوي دکتري گروه مد .1

  رانیا اسوج، ی،  ی ،دانشگاه آزاد اسلام اسوجید ،واح  تیریگروه مد .2

 رانیتهران، ا ،ی دانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،تیریگروه مد.3 

 (4/12/99، تاریخ پذیرش:5/10/99تاریخ دریافت:) 

 

 

 سرآغاز

 یبل  ادلداس  لازمان  دنیعامل  ررر ل  نیترمهم  1یامروزه منابع انسان
 جلاریا  یبلرایی  دلاب  رنبلا  اراهل  برنامل   نرایو مد  شوندیمحسوب م

 نیتلمم  یدارر روش  یانسان  یروداین  یازدایادداس و ن  انیم  یدمادنگ
 (.1) باشندیم یادداس  ازمان

 
 

 
ررآملده ا لت  ل  راشل ن   یدا ب  صورت ازمان  تیموقع  رر حا  حاضر

ی منبلع  لازمان نیتلرخلاق و م عهد مهم  ،یپرانرژ  ،یراض  یمنابع انسان
و   تیرضلا  ،2زشی   انگ  یوجور عوامل   یرل  نیشور. ب  دممی  وبمحس

 (. 2ادمیت رارر ) ردد شیرا نسبت ب  شغلشان افزا 3تعهد  ار نان
 

 چکیده
ریزی مسیر شغلی رر این زمین  از ادمیللت بللابیی برخللوررار ا للت. از ریزی ا ت و برنام در  ازمانی برای پیشرفت نیازمند برنام زمینه:  

منا للب رر منه لل  ره  یالگللو یعملکرر باب و اراهلل   کرریبا رو   یشغل  ریسم  یزیربرنام   ی اخلاقیشنا بیآ   رو، ددس پژودش حاضراین
 بوره ا ت.  رانیان  ا  گاز ا اتیعمل

جامع   بنیار ا  فاره شد.  راره: پژودش حاضر  اربرری و با رویکرری آمیخ   ) یفی و  می( انجام گرفت. رر بخش  یفی از تئوریروش

نفر ب  شیوه   15ریزی شغلی رر منه   ره عملیات ان  ا  گاز ایران بور    از میان آنها  برنام   خبرگان )مدیران و  ارشنا ان( حوزهشام   
دای  دگذاری و روش با  دا   اخ اریاف   بور و رارهبرفی و تار یدن ب  اشباع ب  عنوان نمون  ان خاب شدند. ابزار پژودش مصاحب  نیم گلول 
منه      و  ارشنا ان  رانیمد    یشام   ل  یجامع  آماردمبس گی بور.    – می روش توصیفی  ند. رر بخش شد  یابیارز  Maxqdaافزار  نرم

ان خاب شدند. ابزار تح یق پر شنام  مح ق    نفر ب  عنوان نمون     350از میان آنها با روش تصارفی      بور    رانیان  ا  گاز ا  اتیره عمل
 مورر تحلی  قرار گرف ند.  LISRELافزار نرم  اخ اری و  اخ ۀ بخش  یفی بور و راره دا با تکنیک معاربت

  ی عل عوام   یبار عاملم ول  شنا ایی و مد  تح یق تدوین شد. ن ایج بخش  می نشان رار   37شاخص رر  132رر بخش  یفی  یافته ها: 

ا ت. بار    10/2آن     یو آمار ت  56/0بر رادبرردا    یا  ن یزمعوام    یب  ر ت آمده ا ت، بار عامل  75/9آن    یو آماره ت  74/0   یبر م ول  اصل
محا ب  شده    07/6آن    یو آماره ت  52/0بر رادبرردا    یم ول  اصل  ی،  بار عامل06/2آن    یو آماره ت59/0گر بر رادبرردا  مداخل عوام   یعامل

مورر     قیتوان گفت مد  تح   یم  نیب  ر ت آمده ا ت.  بنابرا   06/9ان    یو آماره ت  87/0  امددایرادبرردا بر پ  یبار عامل  تیا ت. رر نها
 تایید قرار گرفت. 

چنانچ  برنام  ریزی مسیر شغلی با عدم مدیریت اخلاقی صحیح مسیری اش باه را بپیماید، نارضای ی و رلسرری  ار نان و  :    نتیجه گیری

راندمان  ا  نهایت  ادش  رر  و    .... و  انعهاس پذیری  ازمانی  ترین مدیران بیق، عدم شایس    ابری،  ادش  بینی  قاب  پیش  زمان  
 ن یج  خوادد بور.  

 

 عملکرر باب کرریرو  ،یشغل ریمس یزیبرنام  ر ،ی اخلاقیشنا  بی: آ  کلیدواژگان

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 abdulkhaleghgholami@gmail.comنویسندۀ مسئو : نشانی الک رونیکی: 
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دایی را بللرای تللدوین رر ح ی للت، پایلل  4ریزی مسللیر شللغلیبرناملل  
جایی، ترفیعلات و رفلاه دای  لی جذب، گزینش، آموزش، جابل  یا ت

طور  امل  ای    ب خذ تصمیمات عجوبن ا  ازردد و   ار نان شک  می
ددس، ن   و ان  لابت دای بیبا نیازدای  ازمان تهبیق ندارند، آموزش

ضابه  جلوگیری  رره و  بب نظم رر  لازمان و رلی  و ترفیعات بیبی
(. بنابراین توجل  بل  چگلونگی 3گررر )ت ویت نظام شایس    ابری می

 ار نان، نیازمند ملدیریت ملنظم و    فتشرریزی مسیر شغلی و پیبرنام 
رقیق ا ت تا ب  نحو صحیحی ادداس  لازمانی و فلرری تح لق یابلد. 

ریزی مسیر شغلی صحیح، نیازمنلد رو ارزیابی صحیح افرار و برنام ازاین
 (. 4و اخلاق مدار ا ت ) 5 ارگیری یک  یس م پویاب 

ن عملکلرر فل ر   یس م دای پویا  یس م دایی دس ند    منجر ب  باب
جلدا از دلم و مجلزا   ی اری  داس می   رر    ی ار نان ار نان شوند.  
 نیور و مللر ر نخوادنلد بللور. بنللابرادسلل ند، بهلره تیلمشلغو  بلل  فعال

 یدلاس میمث     یاکپارچ ی  یداس می   رر  یمنابع انسان    یررصورت
 ایل  اتیخصوص  یبرخ  جاریشور، منجر ب  ا  تیریبا عملکرر باب مد  ی ار

 ، ییداس می  نیچن یری ارگب  نیدمچن(. 5) خوادد شد مثبتی  رف اردا
 سل می   .خوادد   هح گررش و ترک  ازمان تو ط  ار نان را  ادش

 شلام   ،ا ت  یمنابع انسان  تیریمد  نیبا عملکرر باب    شک  نو  ی ار
 ی ا ت    برا یپیو    منابع انساندمجداگان  اما ب   یداوهیاز ش  یگرود
عملکرر شر ت   شیافزا  طورمهارت و تلاش  ار نان و دمین  رنبرباب  

   نندیا  فاره م  داس می  نیدایی    از ا ازمان(.  6) شده ا تطراحی
 ،یریلگمیو تصم  یدای مربوط ب  مساه   اراغلب  ار نان را رر بحث

رابهل    کیل  ردنلدهنلوع نگلرش  ارفرملا، شلک   نی. اردندیرخالت م
 یمنابع انسان  تیریمد  ندیفرا.  دا و  ار نان ا تآن  نایمثبت م  یاج ماع

 ارگیری و ان صلاب، بل   ،یشام  جذب و ا ل خدام، آملوزش و بهسلاز
ا لت. املروزه  یتح ق ادداس  لازمان  جهت  رر  ینگهداشت منابع انسان

معملو ، منا لب بل  نظلر   تیریو مد  یمنابع انسان  یدااز نظام  یاریبس
 یری لارگ. بل شلوندیمل  یتل ل  ملدرآ نا ا  یمیقلد  یالگودا  و  ر ندینم

-ی ار نان را برآورره نم  یازدایتنها نن   ی ن   ریزی مسیر شغلیبرنام 
 (. 4) رارربازمی یجهان طیدا را از رقابت رر محبلک   ازمان.  ازر

دمچنین برای اینک   ازمان ب واند برنام  ریزی مسلیر شلغلی منا لبی 
م دای عملکرر باب بل  عوامل  س  یراش   باشد باید رر  نار ا  فاره از  

(. رر فراینلد 8و  7اخلاقی مو ر رر رف ار  ار نان نیز توج  راش   باشلد )
برنام  ریزی مسیر شغلی می بایست ب  شایس گی دای افرار توج  شلور 

نباید رر ایلن رابهل   خویشاوندی، رو  ان  و مانند آن روابط شخصی،و 
از موضلوعات ملورر   6اخلاقلیی  شنا مهالعۀ آ یبادمیت راش   باشد.  

   امروزه رر دمل   ن گذش   بوره ا تورر قر فلسف اندیشمندان  توج 
ار ان زندگی اج ماعی ادمیت رارر و رر حوزه ملدیریت نیلز بایلد ملورر 

جزیلی از  7اخلاقلی ل   جلروی  . برخی بر این باورنلدتوج  قرار گیرر
ف دان ا ل حکام  زا ت، برخی ریگر آن را ناشی ا 8دای فردنگیآموخ  

را   نند و برخی ریگلر آنرر  یس م عصبی غیراراری انسان معرفی می
 جلروی (.  10و    9)  راننلد  پلذیری افلرار میناشی از یلارگیری و جامع 

رر برنام  ریزی مسیر  9 ازمان دا و بی توجهی ب  اصو  اخلاقی  مدیران

از   سل شغلی رر  شور ما،    باعث می شلور بسلیاری از  ار نلان شای
، فعالیت  اری خور رلسرر شده و گاه ب  ترک شغ  آنها منجر می شلور

دلای پذیرف ل  شلده ضلد  ارزش وخلاس اخللاق  بیش ر م م ر از رف اردا
توجل    .   ریش  عمی ی رر آموخ   دای فردنگی ما رارر   ازمانی ا ت

ب  رابه  خویشاوندی و شخصی ، رشوه خواری ،  فارشی عم   ررن ، 
نیازدا و ادداس  ار نان و ... از جمل  مهم ترین علت دای  ب    عدم توج

اخلاقی و فردنگی بلی علدال ی رر حلوزه برنامل  ریلزی مسلیر شلغلی 
  (. 11ا ت)

با توج  ب  اینک  منابع انسانی  روت واقعی یک  ازمان بل  شلمار ملی 
روند و در  ازمانی برای پیشرفت خور نیاز مند نیروی انسانی شایس   و 

ت ا ت، آ یب شنا ی اخلاقی رر حوزه برنام  ریزی مسیر شغلی ای فبا  
از   12و شایس    ابری  11و رعایت عدالت  10ادمیت رارر و اخلاق مداری

مهم ترین عوام  رر حوزه برنام  ریزی مسیر شغلی ا ت    می توانلد 
رر موف یت و یا ح ی ب ای  ازمان مو ر باشد. از این رو پژودش حاضلر 

 کلرریبلا رو  یشلغل  ریریزی مسلبرنامل اخلاقلی    یشنا   بیآ با ددس  
 . شک  گرفت منا ب یالگو یعملکرر باب و اراه 

 

 روش

پژودش حاضر  اربرری و با رویکرری آمیخ ل  ) یفلی و  ملی( انجلام 
 گرفت. 

خبرگلان جامعل  شلام  رر بخش  یفی از تئوری راره بنیار ا  فاره شد. 
ریزی شلغلی رر منه ل  ره عملیلات  )مدیران و  ارشنا ان( حوزه برنام

نفلر بل  شلیوه گلولل  برفلی و  15ان  ا  گاز ایران بور    از میان آنهلا 
تار یدن ب  اشباع ب  عنوان نمون  ان خاب شدند. ابزار پژودش مصلاحب  

ا  فاره از  دگذاری باز،  انوی ، محوری با  اخ اریاف   بور و راره دا نیم 
ند  ل  بلرای ایلن  لار از نلرم افلزار شد  یرلگو غربا  یابیارز  و ان خابی

Maxqda   .ا  فاره شد 
شلام    یجامعل  آملاردمبس گی بور.    –رر بخش  می روش توصیفی  

از  ل  بور  رانیان  ا  گاز ا  اتیمنه   ره عمل  و  ارشنا ان  رانیمد   ی ل
 ان خلاب شلدند  نفر بل  عنلوان نمونل     350میان آنها با روش تصارفی  

نفر   323  نمون  ای بالغ بر  ،بر ا اس جدو  مورگان   شایان ذ ر ا ت  
از دمکلاران پر شلنام  را   یامکلان رارر تعلدار  نک یا   یبدل  نیاز بور اما

 یعنلی،    شل ریب  ینلاقص پا لد ردنلد، للذا تعلدار  ایلو    ندیننما   یتکم
نفر ان خاب شدند. ابزار تح یق پر شنام  مح ق  اخ ۀ بخش  350حدور

روایلی شاخص  پر شنام  از    مح وایی  رواییر  ورب  منظور برآ  یفی بور.  

 شد از خبرگان خوا     مح وایی ا  فاره شد . و    روایی  نسبت ومح وایی  
. میزان مرتبط بورن در گوی  را با طیف چهلار قسلم ی مشلخص  ننلد

برای تعیین نسبت روایی مح وای پر شنام ، پر شنام  طراحی شده رر 
قلرار گرفلت و م لدار نسلبت   زهحونفر از م خصصین رر این    26اخ یار  

رر نظر گرف   شد. پس از محا ب  نسبت 37/0روایی مح وای قاب  قبو  
ب  ر لت آملد، بنلابراین مشلخص شلد تملام   44/0  روایی مح وا، عدر

جهت برر ی شاخص روایی    وابت پر شنام  اع بار بزم را رارا بورند.

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

25
17

63
4.

14
00

.1
6.

2.
11

.6
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 e
th

ic
sj

ou
rn

al
.ir

 o
n 

20
26

-0
1-

31
 ]

 

                             2 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22517634.1400.16.2.11.6
http://ethicsjournal.ir/article-1-2289-en.html


 مناسب  ی الگو  ی عملکرد بالا و ارائه کردیبا رو یشغل ریریزی مسبرنامهاخلاقی  یشناس بی آس و همکاران: عبدالخالق غلامی دکتر 
 

 84 

ي، 
ور

فنّا
و 

م 
لو

 ع
 در

ق
خلا

ه ا
ام

صلن
ف

ل 
سا

م 
ده

انز
ش

ه 
مار

 ش
،

2 ،
14

00
 

ژو
ه پ

قال
م

ی 
ش

ه
 

پر شلنام  ورنظم شلد. بلرای ایلنا ل فاره  مح وا از روش وال ز و با  
نفر از م خصصین رر این حوزه قرار گرفلت و   10طراحی شده رر اخ یار  

دای پس از محا ب  شاخص روایی مح وا مشخص شد  ل  تملام گویل 
رر این پژودش بلرای  را  سب  ررند.  79/0پر شنام  م دار قاب  قبو   

بد ت آوررن پایایی پر شنام  از ضریب آلفای  رونبلا  ا ل فاره شلده 
 دار آلفای  رونبا  بد ت آمده برای دم  م غیردا بیش ر از م دار م   تا

 قاب  قبو  بور  بنابراین، ابعار پر شنام  نیز رارای پایایی منا ب بورند .
و نیز علاوه بر الفای  رونبا  از معیلار ملدرن تلر پایلایی تر یبلی دلم 

 7/0از   ر  تا  فاره گررید    ن ایج نشان رار م دار آن برای در  ازه باب
 بور    نشان ردنده دمادنگی ررونی  وابت در عام  بور. 

 LISRELراره دا با تکنیک معاربت  اخ اری و نرم افزار    رر نهایت
 . مورر تحلی  قرار گرف ند

 

 یافته ها
 بخش  یفی:

دای تخصصلی انجلام برا اس تحلی  مح وایی مصلاحب  دگذاری باز:  
 ارای  شده اند.  1   رر جدو   شدی شاخص شنا ای 132شده رر نهایت 
بعد از ا  خراج  ددای اولی  ب  ر    بنلدی و مفهلوم    دگذاری  انوی :

 ازی پس از در مصاحب  پرراخ   شده ا ت و مفادیم ب  صورت پیو    
و با م ایس  مس مر بازنگری شدند و مفادیم نهایی و م لوبت تشلکی  

 (. 1شدند )جدو  

اری محوری، م ولل  دلای مسل خرج از گذ دطی   د گذاری محوری:   
ر ل   شلام  م ولل  محلوری،  6 دگذاری باز و  دگذاری  انوی  تحت 

شرایط علی، شرایط مداخل  گر، شرایط بس ر، رادبرردلا و پیاملددا قلرار 
 ی اخلاقیشنا   بیآ گرف   اند. برا اس ددس پژودش م ول  محوری  

ا ت.  رر ارام  چگونگی   بعملکرر با  کرریبا رو  یشغل  ریریزی مسبرنام 
شک  گیری شرایط علی، مداخل  گر، بس ر، رادبرردا و پیامددا برا اس 

 (1جدو  و نمورار بیان شده ا ت.)جدو  
مرحل  اصلی تحلی  راره بنیلار،  دگلذاری ان خلابی    د گذاری ان خابی:

ا ت    پژودشگر برا اس ن ایج  دگذاری باز و محوری ب  اراه  نظری  
از آنجایی    امکان رارر، برخی م ول  دا یا روابط بلین آنهلا   ر.ازمی پرر

رر الگوی حاص  از  دگذاری محوری ب  خوبی پایش نشده باشلند، بل  
دمین رلی  پژودشگر رر مرحل   دگذاری ان خابی ب  حذس زواهد و بسط 
و تعمیم آن ر    از م ول  دا و روابط می پررازر  ل  پلیش از ایلن بل  

شده ا ت. مح ق این  ار را با اع بار نجی م ول  دلا و ن    خوبی پرراخ
روابط تعریف شده بین آنها انجام می ردد. برای این  ار، پژودشگر راهما 
ب    ب و م ابت چاپ شلده رر حلوزه قابلیلت دلای منلابع انسلانی و 
دمچنین مصاریق و مثا  دای مخ لفی    افرار رر حین مصاحب  دا ب  

مراجع  می  ند و توانایی تبیین الگوی شک  گرف ل  د  انآنها اشاره  رره  
خور را با ا  نار ب  آنها مورر ارزیابی قرار می ردد و در زمان بزم باشد 
ب  بسط و تعمیق عناصر و روابط این الگو می پررازر. رر این قسمت بل  
ریش  یابی و ربی  شک  گیری ایلن شلرایط تحلت عنلوان یارراشلت 

 اندیش  دلای تحلیل  گلر رر ملورر شلرایط  و  تنظری    حاوی تمملا
 .(1تح یق ا ت، بیان می شور)جدو  

 

 کدگذاری باز، ثانویه، محوری و انتخابی : 1جدول 
 کد کد باز  مقوله  کد مجوری  کد انتخابی 

 عوام  فرری  شرایط علی

VAR00001 
 S1 مرتبط با  ن  یفرر اتی تجرب یتجارب شخص

 S2  خت  طیرر شرا یتجرب  زندگ

 S3 یو حرف  ا ی ار اتی تنوع تجرب

 ی   ی شخص یالگو
 دا(  یژگی)و

 S4 ی گریاریو  ی اع مار، دمکار ، ی(: نوع رو   ی ازگار بورن)توافق گراه

 S5 ر یپذ ت ی مسئول ، یمنبع انرژ ، ی: اج ماعیبرون گراه

 S6 ات ی از تجرب یری ارگیخلاق،  ر، ی: ان  ارپذیریتجرب  پذ

 S7 شناس، اد  تفکر، منظم، قاب  اع مار   فی : وظیوجدان گراه

 S8 یآرام، منه  ، ی:  بات احسا  ی بات عاطف

 S9 ات ی تعهد و اقدام بر ا اس اخلاق ی فرر یارزش دا

 S10 ی ارزش  یو شناخت نظام دا یخورآگاد

 S11 یشخص یاع  ارات و باوردا

 عوام   ازمانی 

VAR00002 
 S12 بورن  ار د من احساس ارزش  رر  ار  ت یمعنو

 S13 ی و  ازمان  یفرر یارزشها یدمسوه

 S14 گرانیبا ر یاحساس دمبس گ

 S15 ( یریپذ ت ی )مسئول یتعهد  ازمان ی  ازمان یارزش دا

 S16 خدمات  ت ی فی مداوم   یارت ا

 S17 نفعان  یحفظ  لامت و منافع ذ

 S18 ی  ازمان ت یحما ی اراره  ازمان

 S19 یشغل  ت ی امن 

 13عوام  اج ماعی

VAR00003 
 S20 رر جامع   یعهوفت و مهربان ، یرلسوز ی اج ماع یدمبس گ

 S21 گر یکدیتعلق خاطر و تعهد ب  

 S22 مش رک  یاخلاق یارزش دا

 S23 گر یکدیرر برابر  یریپذ ت ی مسئول ی اج ماع ییپا خگو

 S24 جامع   یو روان یحفظ  لامت جسم ت ی ادم
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 یمنابع انسان یرادبرردا ا رادبررد

VAR00011 
 S25 رانی و جذب مد نشیگز یدا  س می    ان خاب و ان صاب

 S26 رر ان خاب دا  یو اج ماع یجانی دوش د ت ی ادم

 S27 ( رانیتنا ب شغ  با شاغ  )مد

 S28 رر ان صاب دا ی ابر س  یشا

 S29 خرر محور  ی از یاج ماع  ی مداخلات آموزش 

 S30 ی تفکر ان  ار یدا هوی آموزش ش 

 S31 ی ارزش  یو شناخت نظام دا یخورآگاد

 S32 یعملکرر یدا ت ی تو ع  ظرف

 S33 ا ربخش  یارتباطات  ازمان رانش  ت یریمد

 S34 ران یمد یگری و مرب یپرور نی جانش

 S35 )رانش و تجرب ( یمشار    یری ارگی  ی تسه

 S36 بمنا  یزش ی انگ یس مهای   ین ی ب شی پ 

 14ی  یریمد یرادبرردا

VAR00012 
 S37 ی ر م ری و غ یر م یونددای تو ع  پ ی مشار    ت یریمد

 S38 مش رک  یدا ت ی ادداس و فعال

 S39 ) ادش نگرش خورمحور( یمی  ار ت  ی روح جاریا

 S40 مشار ت   ی و تسه یبانی پش  

 S41 ن ی رر  اخ ار و قوان یری انعهاس پذ ی اخ ار  راتیی تغ

 S42 ی ر م یبهبور ارتباطات و  اخ اردا

 S43 و ا   لا  عم   ی اف اری اخ   ضیتفو

 S44 و  ادش نظارت)عدم تمر ز(  یتو ع  خور ن رل 

 S45 ی امور بر ا اس شوادد علم یگر  ی تسه بر شوادد یمب ن  ت یریمد

 S46 مار  ان ی بر شوادد رر ب یمب ن  یری گ می تصم

 51یاج ماع یرادبرردا

VAR00013 
 S47 رر خانواره  یری گ می فرصت تفکر و تصم یآموزش  یبس ر از

 S48  ار نان ب   یو نوع رو     یآموزش دمدل

 S49 یآموزش  یههای رر مح  یخررمند می مفاد نیی تب 

 S50 ی زندگ  یآموزش مهارت دا

 S51 یانسان یو ارزش دا می تو ع  مفاد یفردنگ یبس ر از

 S52 ی و ح وق شهروند نی انقوب   یبندیپا

 S53 ی گریاریو  یدمدل جیترو

 S54 ی و مذدب  ین یر یتو ع  باوردا

 S55 و اع مار رر جامع   یدواری اشاع  ام تو ع  اع مار رر جامع  

 S56 یاجراه یو ر  گاه دا ت ی صداقت حا م

 S57 ی و تو ع  برابر ضی  ادش تبع

 یفرر جین ا پیامددا 

VAR00014 
 S58 مثبت  اتی تجرب  عواطف و روح ی ذدن  یروزهب

 S59 ی و آرامش ررون  ت یاحساس رضا

 S60 و اع مار ب  نفس  یس گیاحساس شا ی روانشناخ   یبهروز

 S61 ی عموم ت یو حما ت ی محبوب شیافزا

 S62 شدن افرار با  ار خور  نی عج 

 ی  ازمان جین ا

VAR00015 
 S63 (یری گ می )تصمیمار  انی ب یاز خهادا یناش   ن ی ادش دز خدمات  یفی   یارت ا

 S64 ی  ازمان یدا یری گ می بهبور تصم

 S65 ( یمنافع عموم یاز منابع)رر را  ا ن ی ا  فاره به

 S66 خدمات اراه  شده  ت ی فی ب    نانی اطم

 S67 خدمت   رندگانی گ ی مندیرضا نفعان  یذ ی مندیرضا

 S68 ن و  ار نا رانیمد یشغل ت یرضا

 S69 یی رر پا خگو عیتسر  ی  ازمان یو چابک ییایپو

 S70 یری گ می  رعت رر تصم

 S71 رر عم   یری انعهاس پذ

 S72 قدرت مواجه  با چالش دا 

 S73 م ررات  ت یرعا نی امور رر ع  ی تسه

 S74 ( یی ای)پویری گ می رر تصم یا  فاره از خرر جمع

 S75 د ب  حرف  عه ت و یعلاقمند ی نشاط  ازمان

 S76 ران یتعام  منا ب با دمکاران و مد

 S77 دا  یری گ می مشار ت رر امور و تصم

 S78 س می و اع مار ب     ت ی احساس امن 

 S79 رر  ار نان  زهی و انگ ت یرضا جاریا

 S80 نفعان یرر قبا  ذ ت ی احساس مسئول ی  ازمان یشهروند یرف اردا

 S81 ان  لب وطرا ت ی مک و حما

 S82 دا  ییتو ع  مهارت دا و توانا

 S83 و تحم  تنگنادا  رشیپذ
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 ی اج ماع جین ا

VAR00016 
 S84 ی بهبور تعاملات اج ماع ی اج ماع  یتو ع   رما

 S85 گس رش اع مار م  اب  رر جامع  

 S86 منافع مش رک  یبرا یجمع ت ی فعال

 S87 یی و پا خگو ی گریاحساس حما

 S88 ی بر فرر یمصالح جمع حی ترج

 S89 یانسجام و دمبس گ شیافزا ی اج ماع  یبهروز

 S90 ی فردنگ مشار ت و دمکار جیترو

 S91 ی باور ب  بروز تحوبت مثبت اج ماع

 S92 شناخت، پذیرش و ررک ریگران 

  زمین  دا
 

 ی  ازمان یبس ردا

Var00004 

 S93 ی می از  ار ت ت یحما ی توانمند از

 S94 ط ی رر مح  ش یتبار  رانش و اند

 S95 و تجارب افرار  ییاع مار ب  توانا

 S96 رر ح  مساه   ت ی از خلاق ت یحما

 S97 ارزش محور  ی ار طی مح  ی فردنگ  ازمان

 S98 ی و  ازگار یری انعهاس پذ

 S99 نفعان  یاع مار م  اب  ذ

 S100 خررمندان   یرف اردا جیترو

 S101 اع مار ب   ازمان  ت ی قابل جو  ازمان 

 S102 ی ر م ری و غ  یارتباطات ر م

 S103 ران ی( مدیرخوادی )خ یملاحظ  گر

 S104 علاق  و تعهد ب   ار و  ازمان

 ی  یریمد یبس ردا

VAR00005 
 S105 جلب اع مار و مشار ت  ار نان  ی  یریمد یدا یژگیو

 S106 نفعان  یتمر ز بر منافع ذ

 S107 نددا یم ررات و فرا ن، ی تسلط بر قوان

 S108 یی و پا خگو یریپذ ت ی مسئول

 S109 ی و چند بعد کی س ماتی تفکر   

 S110 یلی و تحل یاررا  یمهارت دا ی عملکرر یمهارت دا 

 S111 ی ری گ می قضاوت و تصم یمهارتها

 S112 تفکر خلاق و ح  مسال   یمهارت دا

 S113 ی ارتباط یاد  مهارت

 S114 رانی احساس منزلت رر مد ی  یریتو ع  مشاغ  مد

 S115 ی   یریمشاغ  مد ی از یغن 

 S116 ی و  ازمان یشغل ت یحما

 S117 ران یمد یو توان علم لاتی تحص رانیتخصص و تجرب  مد

 S118 ی ریتجرب  پذ /یتجارب غن 

 S119 و ررک مساه  آن  مار  انی شناخت ب

 ی عوام   ازمان شرایط مداخل  گر  

VAR00006 
 S120 زاهد(  یدا یو م ررات)بورو را    نی قوان ی هایمحدور ی و قانون یموانع اجراه

 S121 بلند و م مر ز(  ی) اخ اردایطوبن یری گ می تصم یدا رهی زنج 

 S122 ی   یریمد راتیی و تغ یا    ی ان خاب  ل

 S123 ران یمد یبرا یعمل یخررمند می ادمف یتازگ یزش ی و انگ یموانع اطلاعات

 S124 ی عمل یخررمند یابی ارز یاردای مع فیعدم تعر

 S125 ی  یری ررامکان احراز مشاغ  مد ینابرابر

 S126  ار طی رر مح  ضی تبع

 ی عوام  فرا ازمان

VAR00007 
 S127 و خور محور  ان یتفکرات فررگرا ی اج ماع طیشرا

 S128 ی راع ما یب یجو روان

 S129 ی  ی و حا م یرول   س می  ادش اع مار ب    

 S130 یاق صار یدا و بحران دا میتحر یو اق صار یا  ی    طیشرا

 S131 ی  مبور اع بارات و منابع مال 

 S132 یا  ی    ماتی تصم راتی تا 

 
 طراحی معاربت  اخ اریبخش  می: 

 انیلروابط م  یبرر   هتج  پژودش،  یدا ازه  ی اخ ار عامل  دیبعد از تاه
 نجش  یا  فاره شده ا ت. برا  یمعاربت  اخ ار  یابیاز مد   ردایم غ
ا ل فاره شلده ا لت. ملد   یمعلاربت  لاخ ار  قیلتح   یدلا   یفرض

 یدااز  ازه یامجموع  نیخاص ب ی اخ ار عل کی  یمعاربت  اخ ار
  یکاز رو مولف  تش  یمد  معاربت  اخ ار  کی.   تمشادده ا  رقاب یغ

پنهلان را   یردایم غ  نیب  ی    اخ ار عل  یمد   اخ ار  کیشده ا ت:  
 یردلایم غ  نیبل  ی ل  روابهل  یریگمد  اندازه  کیو     ندیمشخص م
. بلا ا ل فاره از ملد   ندیم  فیمشادده شده را تعر  یردایپنهان و م غ

 یدا یگو  زیو ن  گریکدیپنهان با    یردایم غ نیروابط ب  یمعاربت  اخ ار
 یداا لت. ملد   یمربوط قاب  برر ل  ریپنهان با م غ  ری غم   نجش در

   در بار تنها رابهل    یریرو م غ  وهیبا ش  توانیرا نم  رهیچند م غ  ینظر
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 یابیلارز شلور،یوابس   رر نظر گرف ل  م ریم غ کیمس    با   ریم غ  کی
  یوتحل یلتجز  یدلاروش  ی رکیب     رهیچند م غ   یوتحل   ی رر. تجز

 ریم غ  Kدمزمان     یوتحل یدا، تجزآن  یاصل  یژگیو      شوریاطلاق م
  .وابس   ا ت ریم غ nمس    و 

 
 بار عاملی مدل تحقیق : 1نگاره 

 
 آماره تی مدل تحقیق : 2نگاره 
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مد     تیم بول  انی ب  یبرابابتر می باشند،    3/0تمامی باردای عاملی از  

بن لر  ی دا  شاخص   از شده  دنجار  نسب-برازش  برازش  برازش   ،ی بونت، 
دا  ،یشیافزا مجذور  ام    ی  یتهب  ی شاخص  ا ت       ا  فاره   و  شده 
 رر جدو    نمایش راره شده ا ت.   بد ت آمده از مد  جین ا

    یتحل  ی شاخص بر مبنا  نیا(:  RMSEAخهای جذر میانگین مربعات )
خلاس  ماندهیباق  سیماتر بر  و  رارر  شاخصها   یاریبس  قرار  برازش    یاز 
اطم  یبرا نخ م  نانیفواص   ا  زی لف  ا ت.  محا ب   بر    نیقاب   شاخص 
ا  یمر ز  ریغ  پارام ر  یمبنا م دار  رارر.  برابر صفر    نیقرار  اگر  شاخص 

ررج  آزاری می    ا کوهر نسبت ب   یباشد نشان ردنده  وچک ر بورن  ا 

ب  ر ت آمده   RMSEAمی باشد. م دار  1/0باشد و حد مجاز آن م دار 

مهلوب می   1/0می باشد    با توج  ب  م دار ا  اندارر  م ر از    0/ 026
 باشد.  

( بهنجار  ا کور  ررج   df/2X ای  ب   رو  ت سیم  ای  از  این شاخص   :)
برابر    آزاری  ب  ررج   و    491/2آزاری حاص  می شور. نسبت  ای رو 
ن گفت  مهلوب می باشد. رر    با توج  ب   لی  شاخص دای می توا 

  زان ینشان ردنده م  ی عامل  ی باردامد  از برازش منا بی برخوررار ا ت.  
پنهان مربوط   یردا یم غ یریو اندازه گ نییمشادده شده رر تب ریم غ ریتم 
.   شوریتوج  م   ی ب   هح معنارار  یبار عامل   د ییتم  یباشد. برا  یم  خور  ب 

تم یر عوام  شنا ایی شده بر یکدیگر   ب  برر ی  ارام   پرراخ   شده  رر 
  ا ت:

 عوامل شناسایی شده مدل داده بنیاد بر یکدیگر  ریتأث یبررس :2 جدول
 نتیجه  سطح معناداری  tآماره  بارعاملی تاثیر 

 تاهید رابه   000/0 75/9 74/0 عوام  علی بر م ول  اصلی 

 تاهید رابه   000/0 10/2 56/0 عوام  زمین  ای بر رادبرردا 

 تاهید رابه   000/0 06/2 59/0 برردا عوام  مداخل  گر بر راد

 تاهید رابه   000/0 07/6 52/0 م ول  اصلی بر رادبرردا 

 تاهید رابه   000/0 06/9 87/0 رادبرردا بر پیامددا 

 
برا اس جدو ، عوام  شنا ایی شده رر مد  بر یکدگیر تم یرگذار بلوره 

 75/9آن    و آماره تی  74/0ی   بر م ول  اصل  یعوام  علا ت. بار عاملی  
و آمار  56/0 بر رادبرردا  یا  ین عوام  زمب  ر ت آمده ا ت، بار عاملی  

و 59/0 عوام  مداخلل  گلر بلر رادبرردلاا ت. بار عاملی    10/2تی آن   
و آماره تی  52/0 بر رادبرردا یم ول  اصل ،  بار عاملی06/2آماره تی آن 

یاملددا بلر پرادبرردا  محا ب  شده ا ت. رر نهایت بار عاملی    07/6آن  
ب  ر ت آمده ا ت.  بنابراین می توان گفت    06/9و آماره تی ان    87/0

 . مد  مورر تایید ا ت.

 بحث

با  یشغل ریمس یزیربرنام  ی اخلاقیشنا  بیآ پژودش حاضر با ددس  
ان  ا   اتیمنا ب رر منه   ره عمل یالگو یعملکرر باب و اراه   کرریرو

رر مجملوع الگلوی  ا  شافی انجام گرریلد با رویکرر آمیخ    رانیگاز ا
 37بعلد،    6ر ت آمده رر پژودش حاضر ب  ترتیب اولویت مش م  بر  ب 

دای پژودش حاضر بل  لحلا  شاخص ا ت. ن ایج و یاف    132مولف  و  
 ای از رو جنب  قاب  بحث ا ت: م ایس 
و    یاف   و ر  اورر نهایی پژودش حاضر، الگویی نسب اً جلامع او  این

 رانیلان  لا  گلاز ا اتیمنه   ره عملاخلاقی   ام  بر ا اس ا  لزامات  

   نظران با توج  ب  اینا ت و از  ایر الگودای اراه  شده تو ط صاحب
تر ا ت.  ایر الگودای اند، منا بتدوین شدهصنع ی   برای جوامعی غیر 

ایر اراه  شده برای جوامعی مث  رانشجویان،  ار نان، پر ل اران، یلا  ل
 دلا بلرایدای آموزشی بوره ا لت و اگلر برخلی از آننهاردا و  ازمان

انللد و جامعیللت و بللوره ا للت خیلللی مخ صللر بوره واحللددای صللنع ی
تواننلد الگلوی منا لبی بلرای دا بسیار  م ا ت و نمیپذیری آنتعمیم

 باشند.  رانیان  ا  گاز ا اتیمنه   ره عمل
ایس  با  ایر الگودا، از نظر ابعلار، ر ت آمده رر م روم این    الگوی ب 

ردلد. دای بد ت آمده، جامعیت بیش ری را نشان میدا و شاخصمولف 
دای راخلی و خارجی م ایس  شده ا ت این موضوع با برخی از پژودش

-دا و شلاخص   ضمن برخورراری الگوی پژودش حاضر از ا ثر مولف 
ی و احصاء نموره ا ت دا، تعداری مولف  و شاخص جدید شنا ایدای آن

   ن ه  قوتی برای پژودش حاضلر ا لت و ر ل اورر اصللی پلژودش 
 رانیلان  ا  گاز ا  اتیجامعیت الگو و بومی بورن آن برای منه   ره عمل

ر ت آمده از ا ت. ن ایج ب واحددای صنع ی دای فعلی بر ا اس ویژگی
 ت.   دا رر زیر اراه  شده ا م ایس  الگوی حاضر با  ایر پژودش

 دادای پژودش با  ایر پژودش: م ایس  یاف  3جدو 
          

 های پژوهش

 انجام شده

 هامولفه

(12 ) (1 ) (13 ) (14 ) (15 ) (16 ) (2 ) (17 ) (18 ) (5 ) (19 ) 

  *   * *    * * عوام  فرری

    *   * *   * عوام   ازمانی
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       *     عوام  اج ماعی

    *    *    رادبرردای منابع انسانی

   *   * * *    رادبرردای مدیری ی

 * * * * *     *  رادبرردای اج ماعی

  *   *   * *  * ن ایج فرری

        *    ن ایج  ازمانی

       * *   * ن ایج اج ماعی

            بس ردای  ازمانی

            بس ردای مدیری ی

  *          عوام   ازمانی

 *           فرا ازمانیعوام   

 
شور الگوی بد ت آمده رر م ایس  با  لایر الگودلا    ملاحظ  میچنان
ی شنا   بیتر ا ت. تح ی ات برر ی شده و مرتبط با آ تر و جامع ام 

عملکرر باب ، نشلان رار اوبً   کرریبا رو  یشغل  ریمس  یزیربرنام   اخلاقی
نظامند نبلوره ا لت. بل  ایلن   تح ی ات انجام شده ب  صورت راره بنیار

گلر، رادبرردلا و معنی    عوام  عللی، شلرایط بسل ر، عوامل  مداخلل 
عملکلرر بلاب شنا لایی و   کرریبا رو  یشغل  ریمس  یزیرپیامددای برنام 

ذ ر نشده ا ت؛  انیاً از دم  جوانب نظیر فلرری، خلانوارگی، اج ملاعی، 
 یشنا ل  بیآ لشغلی، فردنگی، اق صلاری، فیزیکلی و .. بل  موضلوع  

انلد رر حلالی عملکرر باب نگاه نکرره  کرریبا رو  یشغل  ریمس  یزیربرنام 
   ب  تمام جوانب پیش گف   رر تح یق حاضر پرراخ   شده و برای دلر 

دایی شنا ایی شده ا ت  ل  جامعیلت الگلو را دا و مولف  دام شاخص
نل  ردد. اما ب  طلور  للی تح ی لات انجلام شلده رر ایلن زمینشان می

-دای بد ت آمده رر این تح یق بورهدا و مولف تاحدوری موید شاخص
 اند.   

دا مواج  بور، رر رو بخش عبارتند دایی    این پژودش با آنمحدوریت
 از:

 دای رر اخ یار پژودشگرمحدوریت
دایی    رر جهت رعایت اصو  مربوط ب  ان خاب ب  رغم  وشش

صورت گرف   ا ت اما چلون نمون  )تصارفی و غیرتصارفی( بورن  
نفلر از خبرگلان  15گروه نمون  پژودش منحصراً رر بخش  یفلی 

اند، لذا جهت بکارگیری الگوی طراحی شده، این حوزه ان خاب شده
 لازی آن اقلدام و  لپس اجرایلی بایس ی اح یاط  رر و ب  بومی

 شور.

 132دای تجربی این پلژودش رر ا لر اجلرای یلک م یلاس  راره
مرلف  برای گروه نمون  ب  ر ت آملده، للذا  37بعد و  6ر  ای رماره

دای ریگلری بلا مضلمون م فلاوت و طلو  زیلارتر اگر از م یاس
 تر ا ت.ا  فاره شور ن یج  آن قاب  تعمیم

 دای خارج از اخ یار پژودشگرمحدوریت
طرفل  از عواملی    ممکن ا ت رر ن ایج پژودشگر نلوعی خهلای یک

 :وارر  ند، عبارتند از
 عدم رقت آزمون رر پا خگویی 

مراتب  للازمان رر خصللوص اجللرای پر شللنام  م اومللت  لسللل 
 مذ ور.

  بر ا اس ن ایج ب  ر ت آمده پیشنهار می شور : 
ضرورت توج  ب  مولف  دای اخلاقی و فردنگی رر آموزش منلابع 
انسانی جهت ت ویت ارزشها، قابلیت دا، نیازدا و  ازو اردای مورر 

 ن و م نا ب با منشور اخلاقی  ار ناننیاز  ازما
ریش   نی آ یب دای اخلاقی  ازمانی بل  منظلور ارت لای بهلره 

 وری  ازمان و نیروی  ار
تا ید بر عوام  ت ویت  ننلده رضلای مندی شلغلی رر  لازمان از 
طریق عدالت مداری مانند تجدید نظر رر نظام پرراخت و م نا ب 

اجلرای طلرط طب ل  بنلدی  ررن ح وق و ر  مزر با دزین  دلا،  
مشاغ  ، شایس    ابری و واگلذاری مسلئولیت بل  نیلروی  لار 

 برا اس ا  عداردا، قابلیت دا، توانمندی دا، تجرب  و تخصص
ارزشیابی واقع بینان  از  ارمندان و لحا  نمورن ملاک دای تعیین 
شده رر تحرک و ارت ای شغلی و ایجار فضای اطمینان رر  ازمان 

 شرفت شغلینسبت ب  پی
طراحی شیوه دای تشویق و تنبی  رر محیط  ار ب  منظور افزایش 
نر  بهره وری،  ادش  له  انگلاری، فلرار از  لار و مسلئولیت 

 ناپذیری رر محیط  ار
ان صاب مدیران شایس   برا اس تخصص، تعهلد، وجلدان  لاری، 
اش یاق و علاق  ب  جای روابط و خصوصیات غیرملرتبط بلا  لار و 

 مربوط مسئولیت 
مداخلاتی پایش اجلرا ارزیلابی جهلت -ایجار     یس م پژودش

افزایش بهره وری و  ادش آ یب دای موجور و افزایش  لامت 
رف اری و روانلی  ار نلان و خلدمات ر لانی مهللوب  لازمان و 

  ادش عوام  تهدید  ننده و خهر آفرین.
 :دای آتیپیشنهاردایی برای پژودش 

دای خبرگان این حوزه، قهعاً از ظرفیت  رغم ا  فاره حدا ثریعلی
شور الگوی مزبور رر  ل  دایی ا ت    پیشنهار میرارای  ا  ی

 ی اخلاقلیشنا ل  بیاجرا شلور و وضلعیت آ ل  مناطق ان  ا  گاز
عملکلرر بلاب از منظلر ابعلار،   کلرریبا رو  یشغل  ریمس  یزیربرنام 
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دای بد ت آمده برر ی شلور و شلکاس وضلع دا و شاخصمولف 
 موجور و مهلوب مشخص شور. 

ب  منظور ت ویت الگوی مزبور و بد ت آوررن م یاس ا ل اندارر و 
باشد، به ر مناطق صنع ی تر    مورر ا  فاره گس رره رر    جامع

پلذیری تر اجرا شور تا قابلیت تعملیما ت پژودش رر  هح و یع
 ن ایج نیز افزایش یابد.

انی م مر ز،  لسل  مراتلب تا یر عوام  مو ری نظیر  اخ ار  ازم
نظام اراری، قوانین و م ررات باب ب  پلایین و... رر اجرایلی شلدن 

 کلرریبلا رو  یشغل  ریمس  یزیربرنام   ی اخلاقیشنا   بیالگوی آ 
 عملکرر باب مورر برر ی قرار گیرر. 

 

 گیرينتیجه
مجموع  ای از صفات روحی و باطنی انسان    بل    عبارتست ازاخلاق  

ا  و رف اری    از خل یات ررونی انسان ناشی می شور، بروز صورت اعم
اخللاق را از راه آ لارش ملی تلوان   از این روی  ظادری پیدا می  ند و  

پیچیده تر شدن روزافزون  ازمانها و افزایش میزان  اردای .  تعریف  رر
غیراخلاقی، غیرقانونی و غیرمسئوبن  رر محیههای  اری، توج  مدیران  

و آ لیب  ن را ب  بحث اخلاق  ار، مدیریت اخلاق و رف ارداو صاحبنظرا
توج  ب  این امر ب  ویژه رر حلوزه معهوس  اخ   ا ت.    شنا ی اخلاقی

برنام  ریزی مسیر شغلی ادمیت رارر. برنامل  ریلزی مسلیر شلغلی بل  
معنای طراحی یک مسیر ررون  ازمانی ا ت    فرصت ارت ا و افزایش 

د مهارت دا برای تمامی  ار نان فلرادم آورر. مسئولیت را دمگام با رش
چنانچ  برنام  ریزی مسلیر شلغلی بلا علدم ملدیریت اخلاقلی صلحیح 
مسیری اش باه را بپیماید، نارضای ی و رلسرری  ار نان و مدیران بیق، 
عدم شایس    ابری،  ادش انعهاس پذیری  ازمانی و ....  و رر نهایت 

بینی ترین ن یج  خوادد بور. بنابراین     ادش راندمان  ازمان  قاب  پیش
 . رر این راه آ یب شنا ی اخلاقی ادمیت فراوان رارر 

 

 هاي اخلاقیملاحظه
موضوعات اخلاقلی دمچلون؛  لرقت اربلی، رضلایت آگادانل ؛ ان شلار 

 .اندقرارگرف   موررتوج چندگان  و ... رر پژودش حاضر 
 

 ه نام واژه 
 Human resources .1 منابع انسانی

 Motivation .2 گیزشان

 Employee commitment .3 تعهد  ار نان 

 Career planning .4 برنام  ریزی مسیر شغلی 

  Dynamic system .5  یس م پویا

 Ethical pathology .6 آ یب شنا ی اخلاقی 

 Ethical deviance .7  جروی اخلاقی 

 Cultural lessons .8 آموخ   دای فردنگی 

 Ethical principles .9 اصو  اخلاقی 

 Ethics oriented .10 لاق مداریاخ

 Justice .11 عدالت 

 Meritocracy .12 شایس    ابری

 Social factors .13 عوام  اج ماعی 

 Management strategies .14 رادبرردای مدیری ی

 Social strategies .15 رادبرردای اج ماعی 
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