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مولفه اخلاقیِ عوامل موثر بر مدیریت منابع انسانی اثر بخش مبتنی بر 

 مسئولیت اجتماعی
 

 2، دکتر عباسعلی رستگار3، دکتر حسن دانایی فرد2*، دکتر حسین دامغانیان1عبدالرضا دانشی

 دانشجوی دکتری مدیریت منابع انسانی، دانشکده مدیریت، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران .1

 بازرگانی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایرانگروه مدیریت  .2

 گروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت و اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران .3

 (27/02/1400، تاریخ پذیرش: 20/12/1399تاریخ دریافت: ) 

 

 
 

 سرآغاز

در چند  اداا اريدر  دا شرکت ها  1موضوع و مفهوم مسئوليت اجتماعي
توجه  ه رش  اازمان هاي غيردولتي، جنبش هاي اعتراضي عليه ق رت 

و شدرکت  2شرکت ها، افزايش آگاهي اجتماعي، تواعه  ازارهاي ارمايه
و ارلاقي شدرکت هداي  دزر   3هاي اهامي عام و راوايي هاي مالي

 تب يل  ه نمونه مسلط و غالب در فضاي اداره شرکت ها ش ه اات. 

 

 

 

 

 
ااا پيش، جهدان شداه  حدرف مفهدومي  دا  20 ه اين ترتيب از ح ود 

اات که در چارچوب آن،  "مسئوليت پذيري اجتماعي شرکت ها"عنوان 

ي مدد يريت و اقتددداد  ي حددوزه  سددياري از ان ينددمن ان  رجسددته
هداي  هايي  ا ه ف افدزايش کارآمد ي  رنامده ان  تا چارچوب کوشي ه

اازمان هدا و نيدز هدا راادتا نمدودن ايدن ي  اجتماعي و نوع دواتانه
 (. 1ها حراحي کنن  ) هاي کلان اازمان ها  ا ااتراتژي  رنامه

 

 چکیده
ي عوامل موثر  ر  م يريت منا ع انساني  اثر خش  ر مبناي شارص هاي مسئوليت اجتماعي در اازمان ثبت ه ف اين پژوهش  ررازمینه: 

 املاک و ااناد تهران  مي  اش . 

نفر از کارکنان اداره کل 1789تواعه اي اات. در فاز اوا پژوهش جامعه آماري مورد نظر –اين تحقيق  ر مبناي ه ف، کار ردي  روش:
 ود که  ا نمونه گيري تدادفي ااده و  ا ااتفاده از فرموا   1399اداره شهر تهران در ااا  14در مح وده  تهران لاک ااتانااناد و امثبت

و و آزمون   SPSSنفر  ه عنوان نمونه تعيين ش . گردآوري داده ها از حريق پراننامه و تحليل داده  ا ااتفاده از نرم افزار  317کوکران 
نفر  ا ااتفاده از نمونه گيري ه فمن   15در فاز دوم پژوهش از ميان متخددين داننگاهي حوزه م يريت منا ع انساني  تحليل عاملي  ود. 

 اهميت  هر ک ام از معيارها و شارص ها را منخص کردن .  AHPتعيين ش ن  و  ا ااتفاده از روش 

شارص ها در چهار گروه کلي ارزيا ي مندفانه عملکرد کارکنان، تجزيه و تحليل عاملي شارص ها نيز  منجر  ه رلاصه  ن ي  یافته ها:
ااتخ ام مبتني  ر ع الت، ارائه منوق هاي مادي و معنوي کارکنان و آموزش مستمر کارکنان ش .  شارص هاي توجه  ه رفتار 

 منافع- و مندفانه ان  ا کيفيت، پاداش را ر)غيرتبعيض آميز( در فراين  ااتخ ام، رعايت  را ري جنسيتي در ااتخ ام کارکنان، جذب کارکن

آموزش کارکنان نيز  ه عنوان مها ترين شارص ها  ا   ه نسبت کارمن ان،  ي تفاوت  نبودن  راي منارکت اود تضمين ه ف  ا اجتماعي
 تعيين ش ن .  AHP ااتفاده از روش 

ک يک اازمان را تغيير مي ده  و اجازه مي ده  تا اين م يريت منا ع انساني مبتني  ر مسئوليت اجتماعي تفکر و ادار  نتیجه گیری:
 ااير از تر  رجسته نقش اازمان اطوف در تمام انساني نيروي ميان اين اازمان اطح ج ي ي از فعاليت و اق امات رود را  ه کار گيرد.  در

  نقش دارن .  آن و عوامل متع دي در  کارآيي  دارد عوامل
 

 ت اجتماعي، م يريت منا ع انسانيارلاق، مسئولي کلید واژگان:

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 hdamghanian@semnan.ac.irنويسن ۀ مسئوا: نناني الکترونيکي: 
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از حريق مسئوليت اجتماعي، اازمان ها در کسب و کار، تاکي  مج د  در 
اصوا و ارزش ها، در هر دو فرآيند ها و عمليدات و در تعامدل  دا اداير 

 فعالان اجتماعي دارن . 
مهدا در زند گي  4عي،  ده عندوان يدک مولفده ارلاقديمسئوليت اجتما

اجتماعي، عموما داراي حبيعدت داوحلبانده و ارتيداري مدي  اشد  و  ده 
 (. 2فعاليت هايي که  يش از انطباق  ا قانون اات اشاره مي کن )

ارتباط  ين م يريت منا ع انساني و مسئوليت اجتماعي اازمان دو حرفده 
عنوان عملکرد م يريت يک  نساني  هاات. از يک حرف م يريت منا ع ا

اازمان مي توان   ه عنوان يکدي از اهد اف مسدئوليت هداي اجتمداعي 
داراي مسئوليت اجتماعي هستن   ر ايدن  اازمان  اش . اازمان هاي که

عقي ه هستن  که  ه کارکنان رود اهميت  ينتري مي دهن  و همواره  ه 
. از حرفي ديگدر از حريدق ارتقاي شرايط کاري و رفاه آنها هستن  دنباا

هداي  مسئوليت اجتمداعي واقعدي در فعاليدتکه کارکنان اازمان اات 
چنين فعاليدت هدايي مسدئوليت  روزمره يک اازمان منخص مي شود.
منتريان و اداير یينفعدان  روزمره  ا اجتماعي اازمان را از حريق تعامل

در (.  3)رارجي در دارل و رارج از اازمان  راي عموم آشکار مي ادازد
 ي مدرتبط  ده آن،هاياادتراتژو  هداتيفعال عدر حاضر مندا ع انسداني،

 (. 4)اات ر تحقق اه اف اازماني شنارته ش ه  تأثيرگذارعاملي  عنوان ه
وجود منا ع انساني شايسه  ا قا ليت و مهدارت لازم  هااازماندي گاه  از
 ا مسدئوليت ترين ارمايه در تحقق اه اف اازماني مرتبط عنوان مها ه

در فضداي  هاادازمانه ف  روازاين .اات اجتماعي  داراي نقش کلي ي
 ا کمک منا ع انسداني توانمند   اودآوراازماني موفق و  تواعه امروزي،

ي ردود را از حريدق هداآرمانايست که فرصت دادتيا ي  ده اهد اف و 
رويکدرد  يدان  نيا(. 8-5)آورن يممنارکت در کارهاي چالني  ه دات 

ن ه اهميت منا ع انساني  ا توجه  ه تغييرات گسترده محديط کسدب و کن
از اين رو مي توان  ه اهميت نقش م يريت منا ع انسداني  ده  .ااتکار 

عنوان يک عملکرد و پارامتر م يريتي در ايفاي نقش مسئوليت اجتماعي 
 حران هاي مالي ارير، پينرفت هداي تکنولدوکيکي و روند  توجه نمود. 
 سياري از شيوه هاي م يريت اازماني را  ه صدورت پويدا  جهاني ش ن

 تغيير داده اات. امري که  ا پذيرش گسترده مسئوليت اجتماعي شرکتي

شود. چده از ديد گاه آکادميدک و چده از در عمل م يريت ننان داده مي
دي گاه حرفه اي يک چنا ان از مهدا مد يريتي اادت کده مندروعيت 

امدري کده  ي اري آنها را تضمين مي کن .شرکت ها را افزايش داده و پا
امروزه اطح گسترده اي از اازمان ها و جامعه را در  ر مي گيرد و يکي 

ترين موضوعات مورد تاکي  آن، انتظارات یينفعان اات. از حرفي از مها
کارکنان نيز يکي از مهمترين یينفعان ادازمان )یينفعدان هنجداري کده 

ط هستن ( و يکي از مهمتدرين ادرمايه مستقيما  ا عمليات اازمان مرتب
هاي روزانه کسدب و -رون . یينفعاني که در فعاليتهاي آن  ه شمار مي
و  ا دانش، فرهنگ و شبکه روا طي رود موجبات کار منارکت مي کنن  

موفقيت شرکت را فراها مدي نمايند . در رويکردهداي گذشدته مفداهيا 

 6مداعي شدرکتيسدئوليت اجتو م  )HRM( 5م يريت مندا ع انسداني

(CSR)   ه حور ج اگانه مورد رادي گي قدرار مدي گيرند . توجده  ده 
ارمايه هاي انساني شدرکت مدي تواند   مسئوليت اجتماعي در م يريت

داشته  اش . توجهي که مدي  7پيام هاي مهمي را  راي عملکرد اازماني
و جذب کارکندان متخددص را  هبدود  9، تعه 8توان  تبادا دانش، اعتماد

و مزاياي رقا تي شرکت ها را در  لن  م ت تقويت نماي .  دا ايدن  خن  
حاا مطالعات ان کي در  اب اهميت و تاثير توجه  ه مسئوليت اجتمداعي 

نيدز در حالدت  CSR انجام ش ه اات. کارآييم يريت منا ع انساني در 
هاي مختلف اجتماعي يکنوارت يا اادتان ارد نيسدت و همگرايدي هدا و 

جود در آن ها  اعث مي شود تا از م ا هاي متفداوت و واگرايي هاي مو
منااب  راي م يريت منا ع انساني در جوامع مختلف ااتفاده کنيا. م ا 
هايي که  ا درک چدارچوب مد يريت مندا ع انسداني جهداني، تنظيمدات 

مي توان  نتايج قويتري را  10فرهنگي-نهادي ملي و هنجارهاي اجتماعي
در اين رااتا پژوهش حاضر  ه دنبداا  ايجاد نماين . HRM-CSR در

 رراي  عوامل موثر  ر مد يريت مندا ع انسداني  اثدر  خدش مبتندي  در 
 مي  اش .   مسئوليت اجتماعي در اازمان ثبت ااناد و املاک تهران

 

 روش

توادعه اي اادت. در فداز اوا –اين تحقيق  ر مبناي هد ف، کدار ردي 
ااناد کارکنان اداره کل ثبتنفر از 1789پژوهش، جامعه آماري مورد نظر 

  1399اداره شهر تهدران در اداا  14در مح وده  تهران و املاک ااتان
 317و  ا ااتفاده از فرموا کوکران   ود که  ا نمونه گيري تدادفي ااده

نفر  ه عنوان نمونه تعيين ش . گدردآوري داده هدا از حريدق پراندنامه 
اي م ا م يريت مندا ع محقق اارته  ود.  راي اارت ا زار، شارص ه

انساني اثر خش مبتني  ر مسدئوليت اجتمداعي کده در تحقيقدات قبلدي 
محققان مورد توجه قرار گرفته  ود  ا ااتفاده از مطالعه متون مدورد نظدر 
در را طه  ا منا ع انساني و مسئوليت اجتماعي از حريق تحليل محتدواي 

ز ريلدي کدا تدا کيفي ااتخراج و در قالب پراننامه  ا حيف ليکدرت )ا
 1درجه اي ليکرت ) 5اواا در در قالب حيف  71ريلي زياد( تنظيا ش  
 دراي ريلدي مناادب(. پايدايي پراندنامه از  5 راي  سيار نا منااب تا 
و روايي پراننامه از حريق نظر چن  تدن  0(/789حريق آلفاي کرونباخ)

از حريق  از اااتي  داننگاهي تايي  ش . داده هاي حاصل از پراننامه ها
و آزمون تحليل عاملي و از حريق چررش واريماکس   SPSSنرم افزار 

 تحليل ش ن .
در فاز دوم پژوهش  راي تعيين اهميت  هر ک ام از معيارها و شارص ها 

نفدر  دا  15از ميان متخددين داننگاهي حوزه م يريت مندا ع انسداني 
 ربرگدان لدهمرح ايدن درااتفاده از نمونه گيري ه فمن  تعيين  شد  . 

 و داده انجام تدميا گيري زيرمعيارهاي و معيارها  ين را مقايسه هايي
 اااس  ر مقايسه ها تعيين نمودن . اين يک يگر  ه را نسبت ها آن امتياز

رتبده  AHP ا ااتفاده از روش  ش  و در نهايت انجام کميتي نه ج وا
  ن ي ش ن . 

 

 یافته ها
 يريت منا ع انساني اثر خش  ه منظور  رراي وضعيت شارص هاي م

مبتني  ر مسئوليت اجتماعي در اازمان ثبت املاک و ااناد تهران، ا ت ا 
 .(1پراننامه ااتخراج ش  )ج وا  ادکيفي ا ع ا ا تحليل محتواي
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 شاخص های مدل مدیریت منابع انسانی اثربخش مبتنی بر مسئولیت اجتماعی: 1جدول 
 گویه مولفه بعد

 
 
 
 
 
 

الت در رعايت ع 
فراين  ااتخ ام 

 کارکنان

 
 

رعايت ااتان اردها و قوانين اازمان 
 ين المللي کار در را طه ااتخ ام 

 کارمن ان

 رعايت قوانين مر وط  ه کارکنان 
  احاعت از قوانين در اطوف اقتدادي و ...

 فرصت هاي  را ر  راي کارکنان 
 الامت و امنيت کارکنان

 ان،ارائه ح اقل داتمزد  ه کارمن 
 منع  ه کارگيري کودکان

 منع  ه کارگيري اجباري افراد
 رعايت  را ري جنسيتي در ااتخ ام کارکنان 

 
 

 ع م تبعيض در ااتخ ام

 تبعيض قائل نن ن در ااتخ ام  
 ااتخ ام نيروهاي کاري ماهر 

 توجه  ه رفتار  را ر)غيرتبعيض آميز( در فراين  ااتخ ام، 
 نان  و افراد محروم در فراين  ااتخ امتوجه  ه اقيلت هاي قومي و ز

 
 امنيت ااتخ امي

 امنيت در قراردادهاي ااتخ امي
 يافتن شغل جايگزين در صورت نياز ن اشتن  ه کارکنان 

 
ارتقاي توانمن ي شغلي کارکنان 

 اازمان

 مسئوا  ودن اازمان  راي  ه کارگرفتن کارکنان رود
 انونيمراقبت از کارکنان فراتر از الزامات ق

  هبود شرايط محيط کار و در نتيجه ارتقاي  هره وري

 
 
 
 

 اااس  ر ارزيا ي 
 عملکرد و مهارتها
 

 
 

  ارلاق در ارزيا ي

 شفافيت درمعيارهاي  ارزيا ي 

 ع م دات کاري در نمرات ارزيا ي  
 ع م تبعيض هاي جنسيتي و قوميتي در ارزيا ي 

 دعملکر ارزيا ي  ا ر مات جبران وجود ارتباط
 توجه  ه رضايتمن ي کارکنان

 
  هينه اارتن ايستا ارزيا ي

 مقايسه عملکرد کارکنان  ر اااس  اانان اردهاي متعارف ارزشيا ي -
 ارائه پاداشها   ه کارکنان  ر اااس  عملکرد و نتايج ارزيا ي عملکرد آنها 

 تواعه ايستا هاي ارزيا ي عملکرد کارکنان 
 جذب کارکنان  ا کيفيت-

 
 
 
 
 

جبران ر مات  
 کارکنان

 
 
 
 

 ارائه منوق ها  ه کارکنان

 ارائه  ورايه هاي مختلف  ه کارمن ان 
 تامين هزينه هاي  يمه عمر/تدادف 

  ازننستگي  رنامه هاي
  مرردي ارائه روزهاي

 کارمن ي  تخفيفات ارائه 
  انکهاي مختلف در اودمن  اعتبارات دريافت
 کارمن ان  راي منارکت اود تضمين ه ف  ا اجتماعي منافع- و مندفانه پاداش

ارائه امکانات تواعه شخدي 
 کارکنان

کارکنان  راي غلبه  ر منکلات کاري، شخدي يا   ه اجتماعي کمک ارائه
 رانوادگي

  رآورده کردن انتظارات کارکنان  در حين ترويج رفاه
 اجتماعي و شخدي انتظارات  ه راي ن در کارکنان  ه کمک-

 
 از  خني  ه عنوان نافعيم ارائه
 کارکنان  ه پاداش

 ورزشي ارائه امکانات
 پذيرايي /ارائه ر مات کافه تريا

 کار، محل  ه از منزا رايگان رفت وآم 
 ارائه ر مات مراقبت از کودک )مه کودک(

 پزشکي رايگان مانن   سته واکسيناايون ارائه ر مات
 مختلف مناابتهاي  ه دادن ه يه

 
 

 رگزاري دوره هاي آموزشي  راي 
 کارکنان

 نسبت  ه آموزش کارکنان  کوتاه م ت نگرش ن اشتن-
 کارکنان  آموزش  ه نسبت  ي تفاوت  ودن-
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 وزش حمايت از آم

 
  

 داتراي  را ر  ه آموزش هاي حرفه اي فارغ از جنسيت يا امت فرد،-
  رگزاري دوره هاي توانمن اازي تخددي و مهارتي  راي کارکنان

هزينه  راي آمورش ارتداص 
 کارکنان

 ارمايه گذاري  ينتر در نيروي انساني-
ارمايه گذاري در  آموزش  ه امي  کسب مزيت رقا تي پاي ار و  لن م ت در آين ه -

 اازمان

انتقاا دانش و تجر يات کارمن ان 
  ه يک يگر

 ااتفاده از تجر يات م يران  راي آموزش کارکنان -
 کارکنان   ه يک يگر در اازمانانتقاا تجر يات و دانش  -

 
 

حفظ ارلاق و 
ارزشهاي مادي و 

 معنوي

 
درک ارزشها و اه اف  رامي و 

 غيررامي اازمان

 احترام  ه ارزش هاي ارلاقي جامعه 
 احترام گذاشتن  ه ارلاق

 ،   اورها، و اعتقادات احترام  ه ارزش ها و هنجارها

 
 

درک ارزش هاي حفظ محيط 
 زيست

 ي در مسائل زيست محيطيارمايه گذار
 تواعه   رنامه هاي حفاظت از محيط زيست

 احترام  ه محيط زيست
 توجه  ه محيط زيست

 
 
 
 

 جامعه پذيري کارکنان

 
 

ارتقاي کارکنان در رااتاي توانمن  
 اازي  راي  هبود مسائل جامعه

 الزام رفتارهايي مطا ق  ا انتظارات گروه هاي مختلف جامعه
 اجتماعي ايستا کل در او اق امات و تدميمات اثرات گرفتن نظر در  راي فرد تعه 

 توجه  ه تاثير اجتماعي يک اازمان  ر جامعه 
 مسئوا  ودن اازمانها در  را ر پيام  رفتار هاي رود 

 منارکت ضروي اازمانها در حل منکلات اجتماعي جامعه و کارکنان
 احساس مسئوليت نسبت  ه جامعه

جامعه تواط  درنظر گرفتن منافع 
 کارکنان 

 اق اماتي  راي  هبود رفاه جامعه فراتر از منافع شرکت و الزامات قانوني
 همسو اازي منافع شرکت  ا منافع جامعه
  هبود رفاه عمومي مستقل از منافع شرکت

 
 

 توجه  ه منافع  یينفعان اازمان 

 انتخاب مناابترين ااتراتژي  راي همکاري  ا یينفعان شرکت 
 د روا ط  ا کيفيت  ا یينفعان ايجا

 شنااايي منافع یينفعان 
 شنااايي نيازهاي یينفعان

 پيگيري اثرات رفتار اازمان  ر یي نفعان 

 
 راي  سيار نا منااب  1درجه اي ليکرت ) 5اواا در در قالب حيف  71
 عد  شدامل رعايدت عد الت در فرايند   6 راي ريلي مناادب( در   5تا 

عملکدرد آندان،  و مهارتهدا اااس  ر ارزيا ي کارکنانااتخ ام کارکنان، 
جبران ر مات  کارکنان، حمايت از آمدوزش کارکندان، حفدظ اردلاق و 
 Tارزشهاي مادي و معنوي، جامعه پذيري کارکنان  ا ااتفاده از آزمدون 

( قا دل  2تک نمونه اي مورد انجش قرار گرفته اات. نتايج در جد وا)

فاده از تحليل عداملي،  ميدزان تداثير هدر مناه ه مي  اش . اپس  ا اات
يک ک ام از شارص ها  در  مد يريت مندا ع انسداني اثدر خش تحليدل 

(. و در ادامه شدارص هداي مهدا تدر توادط متخدددان 3ش )ج وا 
رتبه  AHPداننگاهي تعيين وزن و اهميت ش ن  و  ا ااتفاده از روش 

  . ن ي گردي ن 

 

اد مدیریت منابع انسانی اثربخش مبتنی بر مسئولیت اجتماعی با استفاده از آزمون شاخص های  ابع بررسی وضعیت: 2جدول 

T تک نمونه ای از دیدگاه کارکنان سازمان ثبت اسناد و املاک 

 میانگین تعداد گویه ها متغیر
انحراف 

 معیار
 درجه آزادی tآماره 

سطح 

 معناداری
 000/0 316 42/8 56/0 89/2 317 17 ع الت در فراين  ااتخ ام کارکنان

 000/0 316 78/6 43/0 97/1 317 9 عملکرد و مهارتها اااس  ر کارکنانارزيا ي 

 000/0 316 42/11 48/0 34/3 317 16 جبران ر مات  کارکنان

 000/0 316 32/10 76/0 54/3 317 8 حمايت از آموزش

 000/0 316 34/11 46/0 43/3 317 7 حفظ ارلاق و ارزشهاي مادي و معنوي

 000/0 316 42/11 66/0 18/3 317 14 جامعه پذيري کارکنان
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( ننان مي ده  که اطح معناداري 2احلاعات من رج در ج وا )
گانه م يريت منا ع انساني اثر خش مبتني  ر  6شارص هاي ا عاد 

اات،  نا راين روا ط معنادار مي   05/0مسئوليت اجتماعي پايين تر از 
رعايت ع الت در فراين  ااتخ ام کارکنان و  اش ، وضعيت شارص هاي 

عملکرد،   ه ترتيب  ا ميانگين  و مهارتها اااس  ر ارزيا ي کارکنان
( مي  اش ، که  يانگر 3پايين تر از متواط مورد انتظار) 97/1و  89/2

نامنااب  ودن اين شارص ها در اازمان  از دي گاه کارکنان مي  اش ،  
جبران ر مات  کارکنان، حمايت از آموزش ميانگين شارص هاي  ا عاد، 

کارکنان، حفظ ارلاق و ارزشهاي مادي و معنوي جامعه تواط و  جامعه 
(  الاتر مي  اش  و  ننانگر منااب 3پذيري کارکنان  از ميانه نظري )

 ودن شارص هاي م يريت منا ع انساني اثر خش مبتني  ر مسئوليت 
 کنان اازمان مي  اش . اجتماعي در اين ا عاد  از دي گاه کار

 رراي اها  تاثير شارص ها  ر م يريت منا ع انساني اثر خش مبتني 
 ر مسئوليت اجتماعي اازمان ثبت ااناد و املاک تهران  ا ااتفاده از 

 تحليل عاملي
شارص)شارص هاي مها تر در قالب پراننامه  43در اين پژوهش نيز 

مراحل پنج گانه تحليل هاي  تکميل ش ه تواط کارکنان(، پس از حي 
عاملي شامل)تنکيل ماتريس داده ها، ، محاابه ماتريس همبستگي، 

عامل از  4ها  ه  spssااتخراج عامل ها و نامگذاري عاملها( در محيط 
 29/90حريق چررش واريماکس تقليل يافتن . مجموع اين عوامل 

 (. 3درص  عوامل را تبين مي کنن . )ج وا 

 

 ، مقادیر ویژه، درصد واریانس و واریانس تجمعیها: نام عامل 3جدول 
 درصد واریانس تجمعی درصد واریانس مقدار ویژه نام عامل ها

 82/50 81/45 31/13 ارزيا ي مندفانه عملکرد کارکنان

 31/79 33/17 47/9 ااتخ ام مبتني  ر ع الت

 23/87 74/16 74/6 ارائه منوق هاي مادي و معنوي کارکنان

 29/90 44/10 64/5 مر کارکنانآموزش مست

 
مقد ار ويدژه ايدن عامدل  عامل اوا: ارزيا ي مندفانه عملکرد کارکندان:

درص  واريدانس را تبيدين مدي کند .  81/45درص  مي  اش  که  31/13
شارص هايي که در اين عامل  ارگذاري ش ه اند  کده شدامل شدفافيت 

 ي ، ع م تبعديض درمعيارهاي  ارزيا ي  ع م دات کاري در نمرات ارزيا
  دا رد مات جبدران هاي جنسيتي و قوميتي در ارزيا ي ، وجدود ارتبداط

مقايسده عملکدرد -ارزيا ي عملکدرد ،توجده  ده رضدايتمن ي کارکندان، 
کارکنان  ر اااس  اانان اردهاي متعارف ارزشيا ي،   ارائه پاداشدها   ده 

واعه ايستا کارکنان  ر اااس  عملکرد و نتايج ارزيا ي عملکرد آنها،   ت
 هاي ارزيا ي عملکرد کارکنان ، جذب کارکنان  ا کيفيت، ، مي  اشن . 

اادت  47/9مق ار ويژه اين عامل  عامل دوم: ااتخ ام مبتني  ر ع الت:
درص  واريانس را تبيين مي کند . شدارص هداي  ارگدذاري  33/17که 

فرصت  ش ه در اين عامل عبارتن  از: رعايت قوانين مر وط  ه کارکنان ، 
هاي  را ر  راي کارکندان  ، ادلامت و امنيدت کارکندان، ارائده حد اقل 
داتمزد  ه کارمن ان، منع  ه کارگيري اجبداري افدراد ، رعايدت  را دري 
جنسدديتي در ااددتخ ام کارکنددان، تبعدديض قائددل نندد ن در ااددتخ ام ، 
ااتخ ام نيروهاي کاري ماهر، توجه  ه رفتار  را ر)غيدرتبعيض آميدز( در 

ااتخ ام،  توجه  ه اقيلت هاي قومي و زنان  و افدراد محدروم در  فراين 
فراين  ااتخ ام، امنيت در قراردادهاي ااتخ امي،  يافتن شغل جايگزين 

 در صورت نياز ن اشتن  ه کارکنان مي  اش . 

مقد ار ويدژه  :عامل اوم : ارائه منوق هاي معنوي و مادي  ه کارکندان

درص  واريانس را  تبيين مي کند ،  74/16مي  اش  که  74/6اين عامل 
شارص هاي  ارگذاري ش ه در اين عامل عبارتن  از  ارائه  ورايه هداي 
 مختلف  ه کارمن ان ، تامين هزينه هاي  يمه عمر/تدادف،  رنامه هاي

 کارمن ي،  دريافدت تخفيفات مرردي ،ارائه   ازننستگي، ارائه روزهاي

 مندافع- و منددفانه پداداش  انکهداي مختلدف،  در ادودمن  اعتبدارات

 کارمن ان، ارائه امکاندات  راي منارکت اود تضمين ه ف  ا اجتماعي

  ده از منزا رايگان پذيرايي، رفت وآم  /ورزشي، ارائه ر مات کافه تريا

 کار، ارائه ر مات مراقبت از کودک )مهد کودک(، ارائده رد مات محل

 مناادبتهاي  ده هپزشکي رايگان مانن   سته واکسيناايون،  دادن ه يد

 مختلف مي  اش . 
اات کده  64/5مق ار ويژه اين عامل نيز عامل چهارم: آموزش کارکنان: 

درص  از واريانس را تبيين مي کن ، شدارص هدايي کده در ايدن  64/10
کوتاه م ت نسدبت  ده  نگرش عامل  ارگذاري ش ه ان ، شامل:  ن اشتن

کارکنان، داترادي  آموزش  ه نسبت آموزش کارکنان،   ي تفاوت  ودن
 را ر  ه آموزش هاي حرفه اي فارغ از جنسيت يا امت فدرد،   رگدزاري 
دوره هاي توانمن اازي تخددي و مهدارتي  دراي کارکندان،  ادرمايه 
گذاري  ينتر در ارمايه انساني ، ارمايه گدذاري در  آمدوزش  ده اميد  
از  کسب مزيت رقدا تي پايد ار و  لن مد ت در آيند ه ادازمان، اادتفاده

تجر يات م يران  دراي آمدوزش کارکندان ، انتقداا تجر يدات و داندش 
 کارکنان   ه يک يگر در اازمان  مي  اش . 

رتبه  ن ي عوامل   موثر  ر م يريت منا ع انسداني اثدر خش مبتندي  در 

 (AHPفراين  تحليل السله مراتبي)مسئوليت اجتماعي  ا ااتفاده از 
 زيرمعيارهداي و معيارهدا  دين را مقايسده هدايي ربرگان مرحله اين در

 تعيدين يکد يگر  ده را نسدبت هدا آن امتياز و داده انجام تدميا گيري

( 4شد  )جد وا انجدام کميتي نه ج وا اااس  ر مقايسه ها کردن . اين
 لذا اات، يک  ا مساوي رودش  ه نسبت عامل يا يک گزينه ارجحيت
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  دراي کي و ارجحيت ديگري  ه نسبت عامل يک  ودن معکوس اصل

مقايسه  ماتريس اصلي راصيت دو رودش،  ه نسبت گزينه يا عامل يک
 هستن . AHPدرفرآين   دويي  ه دو اي

 

 ( 9: جدول نه کمیتی  مقایسه دو دویی معیارها) 4جدول

 تفسیر تعریف شدت اهمیت

 دو گزينه منارکت يکساني نسبت  ه ه ف دارن . اهميت يکسان 1

 تجر ه و قضاوت، ان کي متوجه يکي نسبت  ه ديگري مي  اش . کمي مهمتر 3

 تجر ه و قضاوت،  ه صورتي قوي متوجه يکي نسبت  ه ديگري اات. اهميت قوي 5

 گزينه يه صورت  قوي متوجه مورد توجه قرار دارد. اهميت ريلي قوي 7

 اهميت يکي  ر ديگري در  ينترين رتبه اات. کاملا مها تر 9

  ه منظور ارائه مدالحه  ين الويت هاي ليست ش ه در  الا ااتفاده مي شود. يت هاي ميانهاهم 8-6-4-2
 

 مقایسه زوجی معیارهای کلی :5جدول  

 معیارهای کلی
استخدام مبتنی 

 بر عدالت

ارزیابی منصفانه 

 عملکرد کارکنان

ارائه مشوق های مادی 

 و معنوی به کارکنان

آموزش 

 کارکنان

نرخ 

 سازگاری
 5 9 3 1 ام مبتني  ر ع التااتخ 

1/0 
 7 5 1 3 ارزيا ي مندفانه عملکرد کارکنان

 2 1 3 1 ارائه منوق هاي مادي و معنوي  ه کارکنان

 1 5 3 2 آموزش کارکنان

 
کلي نسبت  ه يک يگر  معيارهاي نسبي ج وا فوق  ننان دهن ه اهميت

 1/0ن معيارهدا از دي  ربرگان مي  اش . نرخ اازگاري مقايسه زوجي ايد
 مقايسه زوجي مي  اش .  اين قبوا  وده اات که ننان دهن ه قا ل

در ايدن  ررادي از روش  :محاادبه وزن نسدبي معيارهدا و زيدر معيارهدا
ميانگين هن اي ااتفاده ش ه اات. در ايدن روش  دراي محاادبه وزن 
نسبي گزينه ها ا ت ا ميانگين هن اي اطرهاي ماتريس معيار  ه دادت 

  و اپس آنها نرماا مي شون . در ادامه وزن نسبي معيارهاي کلي مي آي
 محاابه ش ه اات. 

 وزن نسبی معیارهای کلی: 6جدول

 معیارها
متوسط 

 هندسی

وزن نرمال 

 شده
 350/0 395/3 ااتخ ام مبتني  ر ع الت

 345/0 439/3 ارزيا ي مندفانه عملکرد کارکنان

ارائه منوق هاي مادي و معندوي  ده 
 انکارکن

565/1 161/0 

 241/0 340/2 آموزش کارکنان

  

 معيارهداي نسدبي وزن تعيدين از پس شاردها(: نسبي گزينه ها) وزن
گزينه ها)شارص ها(، امتيدازات  نسبي وزن تعيين  راي کلي)مولفه ها(،

داده ش ه  ه شارص ها تواط ربرگدان و کارشناادان کده  ده صدورت 
ار  ا اهميت، تعيين ش ه و ادپس  :  سي5:  سيار  ي اهميت تا 1حيفي از 

 هدا آن نسدبي وزن نهايدت در و گردي  نرماا اتوني روش مجموع  ه
  (.7ش  )ج وا محاابه

وزن نهايي و رتبه  ند ي شدارص هدا  7در ج وا وزن نهايي گزينه ها: 
توجه ، عوامل 7نيز ارايه ش ه اات.  ر اااس احلاعات من رج در ج وا 

، رعايدت  را دري يدز( در فرايند  اادتخ ام ه رفتدار  را ر)غيدرتبعيض آم
 مندفانه پاداشجنسيتي در ااتخ ام کارکنان، جذب کارکنان  ا کيفيت، 

 دي ، کارمند ان  راي منارکت اود تضمين ه ف  ا اجتماعي منافع- و
ارمايه گذاري در  آموزش  ده ، آموزش کارکنان  ه نسبت تفاوت  نبودن

 دريافدت، ت در آيند ه ادازمانامي  کسب مزيت رقا تي پاي ار و  لن م 
 ،رعايت قوانين مر وط  ه کارکنان،  انکهاي مختلف در اودمن  اعتبارات

ارزيا ي   ا ر مات جبران وجود ارتباطو تبعيض قائل نن ن در ااتخ ام  
از دي گاه متخددان م يريت منا ع انساني مهدا تدرين عوامدل  عملکرد

 ماعي مي  اشن .م يريت منا ع انساني مبتني  ر مسئوليت اجت

 

 وزن نسبی شاخص ها)گزینه ها( :7جدول

 وزن نهايي وزن نسبي امتياز شاخص ها ابعاد متغیر
رتبه  ن ي 
ميزان 
 اهميت

 9 158/0 0467/0 62/3 نن ن در ااتخ ام تبعيض قائل  
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عوامل موثر  ر 
م يريت انساني 
اثر خش مبتني  ر 
مسئوليت اجتماعي 
در اازمان ثبت 
ااناد و املاک 
 تهران
 
 
 
 

 
 
 

ااتخ ام 
مبتني  ر 
 ع الت

  125/0 037/0 28/3 ااتخ ام نيروهاي کاري ماهر

 1 174/0 0514/0 99/3 توجه  ه رفتار  را ر)غيرتبعيض آميز( در فراين  ااتخ ام،

  103/0 0305/0 37/2 توجه  ه اقيلت هاي قومي و زنان  و افراد محروم در فراين  ااتخ ام

  0940/0 0277/0 15/2 ر قراردادهاي ااتخ اميامنيت د

  097/0 0286/0 22/2 يافتن شغل جايگزين در صورت نياز ن اشتن  ه کارکنان

 7 169/0 050/0 88/3 رعايت قوانين مر وط  ه کارکنان

  118/0 035/0 79/2 فرصت هاي  را ر  راي کارکنان

  123/0 037/0 12/3 الامت و امنيت کارکنان

  116/0 056/0 56/3 ارائه ح اقل داتمزد  ه کارمن ان،

 2 172/0 022/0 15/2 رعايت  را ري جنسيتي در ااتخ ام کارکنان

 
 
ارزيا ي 
مندفانه 
عملکرد 
 کارکنان

  0986/0 036/0 84/2 ع م تبعيض هاي جنسيتي و قوميتي در ارزيا ي

 11 145/0 034/0 7/2 متعارف ارزشيا ي مقايسه عملکرد کارکنان  ر اااس  اانان اردهاي

  113/0 0501/0 89/3 شفافيت درمعيارهاي  ارزيا ي

 10 147/0 0287/0 23/2 عملکرد ارزيا ي  ا ر مات جبران وجود ارتباط

  127/0 0422/0 43/3 ع م دات کاري در نمرات ارزيا ي -

  108/0 0330/0 56/2 تواعه ايستا هاي ارزيا ي عملکرد کارکنان

ارائه پاداشها   ه کارکنان  ر اااس  عملکرد و نتايج ارزيا ي عملکرد 
 آنها

33/3 0429/0 038/0  

 3 171/0 0372/0 89/2 جذب کارکنان  ا کيفيت-

 
 

ارائه منوق 
هاي مادي 
و معنوي  ه 
 کارکنان

  0733/0 0316/0 45/2 تامين هزينه هاي  يمه عمر/تدادف

  0347/0 0212/0 36/2 هاي مختلف  ه کارمن ان ارائه  ورايه

  0836/0 0422/0 41/3  ازننستگي  رنامه هاي

  110/0 0111/0 10/2 مرردي ارائه روزهاي

  0547/0 0117/0 23/2 کارمن ي تخفيفات ارائه 

  107/0 013/0 89/1 ورزشي ارائه امکانات

  035/0 0243/0 89/1 پذيرايي /ارائه ر مات کافه تريا

 7 169/0 0536/0 16/3  انکهاي مختلف در اودمن  اعتبارات دريافت

 منارکت اود تضمين ه ف  ا اجتماعي منافع- و مندفانه پاداش
 کارمن ان  راي

65/3 0470/0 172/0 4 

  0903/0 0331/0 73/2 کار، محل  ه از منزا رايگان رفت وآم 

  0658/0 0223/0 99/1 )مه کودک(ارائه ر مات مراقبت از کودک 

  0443/0 0241/0 36/1 پزشکي رايگان مانن   سته واکسيناايون ارائه ر مات

  0327/0 0237/0 69/2 مختلف مناابتهاي  ه دادن ه يه

 
 
 
 
 
 
 
آموزش 
 کارکنان

  126/0 0457/0 77/2 نسبت  ه آموزش کارکنان کوتاه م ت نگرش ن اشتن

 5 170/0 0469/0 64/3 کارکنان آموزش  ه نسبت دن ي تفاوت  نبو-

داتراي  را ر  ه آموزش هاي حرفه اي فارغ از جنسيت يا امت -
 فرد،

82/2 0234/0 0429/0  

ارمايه گذاري در  آموزش  ه امي  کسب مزيت رقا تي پاي ار و 
  لن م ت در آين ه اازمان

56/3 0459/0 163/0 8 

  0321/0 0149/0 16/2 ر نيروي انسانيارمايه گذاري  ينتر د-

  103/0 0358/0 88/2  رگزاري دوره هاي توانمن اازي تخددي و مهارتي  راي کارکنان

 
  0663/0 0222/0 99/2 ااتفاده از تجر يات م يران  راي آموزش کارکنان

  0305/0 0123/0 48/2 انتقاا تجر يات و دانش کارکنان   ه يک يگر در اازمان -
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نرخ اازگاري ننان مي ده  تا چه اند ازه  کلي:نرخ اازگاري معيارهاي 

مي توان  ه داده هاي گرد آوري ش ه از ديد گاه هدر کارشدناس اعتمداد 
کرد. اااس محاابات فراين  تحليل السله مراتبي  در ااداس قضداوت 
اوليه تدميا گيرن ه که در قالب ماتريس مقايسه ها زوجدي ظداهر مدي 

رت مي پذيرد.  نا راين هر گونه رطا و ناادازگاري در مقايسده شود، صو
(. 10عناصر، نتيجه نهايي  ه دات آم ه را تحت تداثير قدرار مدي دهد  )

يا کمتر  اش ، مدي تدوان  1/0قاع ه کلي اين اات که اگر ع د شارص 
داوري ها را روب و وزنها را قا ل اعتماد دانست و اگر ع د شارص  يش 

اوري ها نااازگارتر از آن هستن  که  توان  ه آنها اعتمداد  اش ، د 1/0از 
کرد. در اين حالت تحليل گر  اي   ه مراحل قبدل  رگدردد و مجد دا  ده 
 از يني داوري ها  پردازد و  کوش  تا داوري هاي اازگاي را ارائه نمايد . 
در تحقيق حاضر نرخ اازگاري  ين معيارها، و نرخ اازگاري کل اارتار 

محاادبه  Expert Choiceااتفاده از نرم افزار  راتبي   ا السله م
 مي  اشن  1/0گري ه که  را ر ا 

 

 بحث
در اين پژوهش  ه  رراي م يريت مندا ع انسداني اثدر خش مبتندي  در 
مسئوليت اجتماعي در اازمان ثبت ااناد و املاک ااتان تهران پردارته 

ريت  مندا ع انسداني ش .   ين منظور ا ت ا  وضعيت  ا عاد موثر  در مد ي
اثر خش از دي گاه کارکنان اازمان ثبت ااناد و املاک ااتان تهران   ا 

وضدعيت ااتفاده از آزمون هاي آماري انجي ه ش  و نتايج ننان داد که 
در فرايند  اادتخ ام کارکندان و ارزيدا ي  11شارص هاي رعايت ع الت

ن  ادازمان عملکدرد، از ديد گاه کارکندا و مهارتهدا ااداس  در کارکنان
نامنااب مدي  اشد ،  ميدانگين شدارص هداي  ا عداد، جبدران رد مات  
کارکنان، حمايت از آموزش کارکنان، حفظ ارلاق و ارزشدهاي مدادي و 

(  الاتر 3معنوي جامعه تواط و  جامعه پذيري کارکنان  از ميانه نظري )
مي  اش  که   ننانگر منااب  ودن شارص هاي م يريت منا ع انسداني 

خش مبتني  ر مسئوليت اجتماعي در اين ا عداد  از ديد گاه کارکندان اثر 
و 11اازمان مي  اش . اين نتايج  ا نتايج  رري پژوهش ها همسو اات )

12 .) 
اپس در مرحله  ع  اها  تاثير شارص ها  در مد يريت مندا ع انسداني 
اثر خش مبتني  ر مسئوليت اجتماعي اازمان ثبت ااناد و املاک تهران 

تفاده از تحليل عاملي  رراي ش ، تجريه و تحليل  عاملي شدارص  ا اا
عملکدرد  12هاي مها تر نيز منجر  ه ايجاد چهار عامل ارزيا ي منددفانه

و معنوي 14، ارائه منوق هاي مادي 13کارکنان، ااتخ ام مبتني  ر ع الت
کارکنان و آموزش مستمر کارکنان ش  کده مجمدوع ايدن چهدار عامدل 

يانس را تبيين مدي کنند . ارزيدا ي منددفانه عملکدرد درص  وار 29/90
درص  واريانس را  81/45کارکنان داراي  ينترين مق ار ويژه مي  اش  و 

 13تبيين مي کن . اين نتيجه  ا نتايج  رري پژوهش ها همسدويي دارد )
-15) 

در پايان نيز مها ترين شارص هاي م يريت منا ع انساني اثدر خش در 
متخددان داننگاهي قرار گرفت و  ا ااتفاده از روش ارتيار ربرگان و 

AHP  مها ترين عوامل موثر و رتبه عوامل در م يريت مندا ع انسداني
اثر خش مبتني  ر مسئوليت اجتماعي از دي گاه ربرگدان و متخدددان 
منخص ش . اين عوامدل از ديد گاه آندان عبارتند  از: توجده  ده رفتدار 

در  15، رعايت  را دري جنسديتيااتخ ام  را ر)غيرتبعيض آميز( در فراين 

 مندافع- و منددفانه پاداشااتخ ام کارکنان، جذب کارکنان  ا کيفيت، 
 دي تفداوت  ، کارمند ان  دراي مندارکت اود تضمين ه ف  ا اجتماعي
ارمايه گدذاري در  آمدوزش  ده اميد  ، آموزش کارکنان  ه نسبت نبودن

 اعتبارات دريافت، اازمانکسب مزيت رقا تي پاي ار و  لن م ت در آين ه 
تبعديض  ،رعايت قوانين مر وط  ه کارکنان،  انکهاي مختلف در اودمن 

ارزيدا ي   دا رد مات جبدران وجدود ارتبداطو قائل نن ن در اادتخ ام  
 عملکرد. 

 

 گیرینتیجه
در صورتي که اثر خني اازمان  ا انعطاف پذيري و کانون توجده داردل 

يه گونه اي عمل کن  که کارکنان  ده  اازمان محقق گردد، اازمان  اي 
ش ت  ا کار رود درگير شون  که اين موضوع از حريدق مد يريت مندا ع 

توادعه مهدارت انساني مبتني  ر مسئوليت اجتماعي صورت مي پدذيرد. 
هاي دانني، ارتباحي و فني مندا ع انسداني و  هسدازي اثدر خش مندا ع 

تمداعي  نگداه هداي انساني از مداديق و ا عاد مها مسدئوليت هداي اج
کسب و کار اات. جامعه و نيروي انساني اازمان ها، از یي نفعان اصلي 
اازمان ها و  نگاه هاي کسب و کار  وده و رضايتمن ي و توانمن ادازي 
منا ع انساني را  ه دنباا رواه  داشدت. از ادوي ديگدر ادازمان هداي 

ز مد ا مختلف  راي   ات آوردن مزيت رقا تي و حفظ مزيت رقدا تي ا
هاي م يريت منا ع انساني اثر  خش که يک فرهنگ ج ي  در ادازمان 
ايجاد مي کن ، اادتفاده مدي کنند . مد يريت مندا ع انسداني مبتندي  در 
مسئوليت اجتماعي تفکر و ادارک يک اازمان را تغيير مي ده  و اجدازه 
مي ده  تا اين اازمان اطح ج ي ي از فعاليت و اق امات رود را  ه کار 

  رجسته نقش اازمان اطوف در تمام انساني نيروي ميان اين درد.  گير

 و یي شدعور عامدل يک عنوان  ه آن  ه  اي  که دارد عوامل ااير از تر
 اازماني و گروهي توقعات فردي، اه اف ومعنوي، مادي نيازهاي داراي

  رااداس همينه انساني نيروي شود. کارآيي توجه ااير عوامل از  يش

 کده ديگدر متعد د عوامل و نيست  يني قا ل پيش تدادياق محاابات

 روديدا ي و اجتمداعي، احتدرام ا عاد در انسان  رتر هاي نياز از  ررااته

  .موثراات زمينه اين در اات
 

 های اخلاقیملاحظه
موضوعات ارلاقدي همودونس ادرقت اد دي، رضدايت آگاهاندهس انتندار 

 .ان رفتهقرارگ موردتوجهچن گانه و ... در پژوهش حاضر 
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 هنام واژه
 Social responsibility .1 مسوليت اجتماعي

 Capital markets .2  ازارهاي ارمايه

 Financial scandal .3 راوايي مالي

 Ethical components .4 مولفه هاي ارلاقي

 Human resource management .5 م يريت منا ع انساني

6. Corporate social responsibility 

  شرکتيمسئوليت اجتماعي 

 Organizational performance .7 عملکرد اازماني

 Trust .8 اعتماد

 Commitment .9 تعه 

 10. Cultural-social norms 

فرهنگي-هنجارهاي اجتماعي  

 Justice .11 ع الت

 Fair evaluation .12 ارزيا ي مندفانه

 Recruitment based on justice .13 ااتخ ام مبتني  ر ع الت

 Provide material incentives .14 ارائه منوق هاي مادي

 Gender equality .15  را ري جنسيتي
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