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 در   اخلاق حرفه ای، وظیفه شناسی و تعهد شغلی نقش

 پیش بینی عملکرد نقش و عملکرد فرانقش
 
 * دکتر علی مهداد ،آسیه مقتدری اصفهانی

 ایران  ˛اصفهان ˛دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان ) خوراسگان( ˛گروه روانشناسی
 ( 05/1400/ 10، تاریخ پذیرش: 02/1400/ 02تاریخ دریافت: )

 

 

 ازسرآغ

اجزاء و عناصرر شکرلی  در دنیای پویای امروز، وجود پیوندی قوی میان 
 1دهنده هر سازمان، اساسی شرین اص  برای حیات و پایداری آن سازمان

و ، پویایی رقابرت در عصر حاضر گستردهو با شوجه به شحولات   (1)  است
ورود سازمان ها به اقتصاد دانر  محرور، ه ره اندیکر ندان و صراح  

منابع سرازمان نسبت به سایر  2بر جایگاه و اه یت سرمایه انسانینظران  
به عبارشی، نیروی انسانی . (2به عنوان عام  شوسعه در هر ککور واقفند )

شوان به عنوان ارزشر ندشرین و حیراشی شررین عنصرر راهبرردی و را می
اساسی شرین راه برای افزای  کارایی و اثربخکی سرازمان دانسرت کره 

 . (3) جر به رشد و شرقی جامعه نیز خواهد شداین امر من
 
 

 
در  تیبا ماه  یریها به منظور انطباق پذمبنا لازم است سازمان  نیه بر  

شرا ایرن   نردیرا فراهم ن ا  یطیشرا  ی،و رقابت در صحنه جهان  رییحال شغ
بره   کرتریب  یورثر شر و با بهرهؤم   یارزش ند با استفاده از روش هامنابع  

 هاز ج لر شروانیع للررد را م  تیریمرد ،رو نیراز ا. زندنق  بپردا  یفایا
منجر به فرراهم  ی،تیریمد نینگرش نو کیدانست که به عنوان   یعوامل

شوسرعه  نردآیفر یسراز ادهیلازم در جهت پ  یها  نهیآوردن بستر ها و زم 
 (.4) گردد یم  یانسان هیسرما

 برایبه عنوان یلی از مهم شرین متغیرهای ملاک، هم   3ع للرد نق  
 . (5) ویژه ای برخوردار استاز اه یت ، کارکنان و هم برای سازمان ها

 

 چکیده
دردستیابی به این موفقیت و    سرمایه انسانینق   و    با شوجه به اه یت روز افزون موفقیت سازمان ها در دنیای پیچیده رقابتی امروززمینه:  

شعیین    پژوه  حاضر با هدف  در دستیابی به این مهم،    بر ع للرد نق  و فرانق   به شغ   شعهد، وظیفه شناسی و  خلاق حرفه ایا  ثیرأ ش
 انجام گردید. پی  بینی ع للرد نق  و ع للرد فرانق  در  اخلاق حرفه ای، وظیفه شناسی و شعهد شغلیفلیلی و سهم ش  نق  

به عنوان   228آنان، شعداد    ان یکه از م  بودند  آش  نکانان شهر اصفهان   ه یشام  کل  یجامعه آمار  و  یه بستگپژوه  حاضر    روش: نفر 

  ، ع للرد نق  و یشعهد شغلوظیفه شناسی، ، های اخلاق حرفه ایشام  پرسکنامه  ژوه  پ یانتخاب شدند. ابزارها  یشصادف به روشن ونه 
 د و داده ها از طریق ضری  ه بستگی پیرسون و شحلی  رگرسیون گام به گام شحلی  شد.ع للرد فرانق  بو

رابطه مثبت و معناداری وجود  رانق   و شعهد شغلی با ع للرد نق  و ف  بین اخلاق حرفه ای، وظیفه شناسی  نتایج نکان داد کهیافته ها:  

درصد از واریانس    19و    21،  27اخلاق حرفه ای،  به شرشی     ، یافته های مربوط به شحلی  ر گرسیون گام به گام نکان داد که ه چنین  دارد.
به   معطوف  فرانق   ع للرد  و  نق   سازمان، وظیفه شناسی  افرادع للرد  به شرشی و  ع ل  5و    2  ،  واریانس  از  ع للرد درصد  و  نق   لرد 

فرانق  معطوف به سازمان را پی  بینی  درصد از واریانس ع للرد نق  و ع للرد    3و    2  ، به شرشی و شعهد شغلی   افرادفرانق  معطوف به  
  کند.می 

 للرد ع  ینیب   یشوان پ  نیکتریب  ی اخلاق حرفه ا  ن،یب   ی پ  یرهایدر حضور ه ه متغآن است که    بیانگر  نتایج پژوه   :  تیجه گیرین

 استگزارانیو س  رانیمد نظر مد  دیمهم با  افتهی  نیشوجه به ا،  بنابراین  و سازمان در کارکنان را دارد.  افراد   ع للرد فرانق  معطوف به  و  نق 
 .ردیقرار بگ ن هاسازما

 

 .، آش  نکان هااخلاق حرفه ای، وظیفه شناسی، شعهدشغلی، ع للرد نق ، ع للرد فرانق  :لیدواژگانک
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ه چرون ع للررد  یمختلف نیاز ع للرد شحت عناو ،یپژوهک اتیدر ادب
و ع للرد نق  نام برده اند که هر سه عنوان از  5فهیع للرد وظ ،4یشغل

 در پژوه  حاضر عنوانو  شوند یدر نظر گرفته م   لسانی  ،ینظر مفهوم 
مطلروب بره   نق ع للرد    استفاده قرار گرفته است.  ع للرد نق  مورد

موجر  افرزای  بهرره وری  سازمان ها از مهم شرین اهداف   عنوان یلی
امر به نوبه خود زمینه ساز ارشقاء کیفیت خدمات   نسازمان می گردد و ای

 کیر قر ع للررد ن .(6) و شولید سازمان و بهبود اقتصاد ملی می شرود
نرو    کیراز     یع للرد کارکنان شوسط بر  رایاست ز  یبعدمفهوم چند  

بره گفتره  .ردیگیقرار م   یادیعوام  ز  رشأثی  و شحت  شود  یم   نییرفتار شع
مفهوم چنرد  کیع للرد کارکنان به عنوان   (،2۰14)  لوریآرمسترانگ و ش

کره شرام   پیامد و ندهایکه شام  فرآ  یمتکل  از دو جنبه رفتار  یبعد
را آنچه افراد در مح   یجنبه رفتار  برخی محققان.  نتایج است، می باشد

 جیبره نترا  امردیکره جنبره پ  یدر حرال  ،کررد  وصیفش  دهندیکار انجام م 
 ع للررد نقر  ،روانکناسران به اعتقراد  (.7)  اشاره دارد  یفرد  یرفتارها

در ع للرد افراد  را و  انگیزه ها و نیازهااست  انسانی    هایرفتار  محصول
شراکنون شعراریف . (8) مؤثر می داننرددی سعه اقتصارشد و شو تیجهو در ن

ولی آنچه بره عنروان وجره  ،متفاوشی برای ع للرد نق  ارائه شده است
انجام وظایف و مسرئولیت هرای   ،خورداشتراک این شعاریف به چکم می

 مج وعره ای از رفتارهرایی  را  نق ع للرد  در شعریفی  (.  9ت )اسشغلی  
بره  (.  1۰)نردشرغ  از خرود نکران میده  که افراد در رابطه برا  می دانند

مج وعه ای عبارت است از  نق  ع للرد نیز (11) بعضی محققیناعتقاد
از رفتارها و اع الی که شحت کنترل فرد بوده و در دسرتیابی بره اهرداف 

 میزان بازدهی می شوانرا    نق   ع للرد  به عبارشی،  سازمانی نق  دارند.
 استولیدی ن اعم از خدماشی و شاشتغال فرد در سازماحاص   که    دانست

و دو عام ؛ یعنی شوانایی کارکنان برای انجام وظایف شغلی و نیز وجرود 
انجام موفقیت آمیرز کرار،  ؛ زیرا، بر آن مؤثر واقع می شوندانگیزه در آنان

های لازم و کافی در افراد مری  وجود انگیزه منوط بر دارا بودن شوانایی و
 (.12) باشد

طیفی دیگر از رفتار در محیط کار است کره  6رد فرانق به علاوه، ع لل
ولری فضرای اجت راعی و روانری   ،در شرح وظایف کارکنان وجود نردارد

در (. 13)ن ایردزمینه را بررای برروز ایرن رفتارهرا فرراهم می  ر،محیط کا
به دلی  اشتراک در شعریف مفهرومی  ع للرد فرانق  ادبیات پژوهکی از

ع للررد ، 7رفتارهرای داوطلبانره ، فررانق  شحت عناوینی ه چون رفتار
نام برده شده است که در پرژوه    8و رفتار شهروندی سازمانی  ایزمینه

شلاش هرای   همروزا.   للرد فرانق  استفاده شده استععنوان  حاضر از  
و سرودمند را   داوطلبانهبه طور    و حد انتظار  الزامات طبیعی شغ   فراشر از

شحقیقات انجرام گرفتره نکران   .دانندمیشحت عنوان رفتارهای فرانق   
از افراد در سازمان با انجام شلرالیف فراشرر از نقر    برخیداده است که  

در بهبررود کررارایی و اثربخکرری سررازمان اقرردام برره مکررارکت  ،خررود
 ییرفترار هراانجرام افراد اقدام به   از  این قبی   ،به عبارشی.  (14)ورزندمی
، در شعریفی(. 15) لازم است نه است و از آنان مورد انتظارنه کنند که  می

افرراد   داننرد کره  می  آگاهانهو    ی ارادییرفتارهای فرانق  را فعالیت ها
 ه چنرین .(16)دهنردآنها را انجرام می ،فراشر از شرح وظایف شغلی خود

د کره نکن یم  فیشعر یفرد رفتار یک را به عنوان ع للرد فرانق   ،(17)
پاداش  ستمیشوسط س حیصر ای میقر مستبه طواختیاری است و انجام آن  

مرؤثر   و بره شردریج کارکردهرایمورد قدردانی قررار ن ری گیررد    یرس 
بعد  ، دوو بر مبنای هدف  در یک طبقه بندی. سازمانی را شوسعه می دهد

ع للررد   -1  ارائه ن وده انرد؛فردی را برای ع للرد فرانق     سازمانی و
سرازمان در   و ستای   شحسین  ) برای مثال،  فرانق  معطوف به سازمان

 برای مثال،) ع للرد فرانق  معطوف به افراد  -2و مقاب  افراد خارجی(  
 خوشرروئی براو  یاری رسانی به ه لار در زمران حجرم کراری سرنگین

را مری شروان بهبرود  ع للررد فررانق اه یرت ع لری  .  (18( )مکتریان
ول منرابع اثربخکی و کارایی سازمانی از طریق مکارکت در شغییر و شحر

و  بهبرود (. در راسرتای شریوه19نی، خلاقیت و سرازگاری دانسرت )انسا
فرانق ، پژوهکگران زیادی شا به امروز، در   هردو ع للرد نق  و  شوسعه

. حاصر  ایرن بروده انرد رفتار هراپی شناسایی پیکایندهای مختلف این  
و  پیکایندهای متعدد نگرشی، سازمانی، شخصریتیشناسائی ها،   پژوه 

این پیکرایندها کره در پرژوه  حاضرر (. از ج له  2۰بوده است )  یفرد
وظیفره  و  9اخرلاق حرفره ایهای  متغیر مورد مطالعه قرار گرفته است،

بره عنروان  11و شعهد شرغلی به عنوان ویژگی های صفت گونه 1۰شناسی
نکران دهنرده شحقیقات انجام شرده،  نتیجه  که    دنمی باش  یمتغیر نگرش

-28)    مری باشردع للرد نق  و فرانق      شده بر  یر متغیر های یادأثش
دلی  قرار گرفتن این متغیر ها بره عنروان پیکرایند ع للررد   .(4و )  (21

نق  و ع للرد فرانق  د ر این پژوه ، یافتن پاسخ به این سوال بوده 
ثیر کدام یک از متغیر های صرفت گونره و نگرشری در برروز أاست که ش

 ت. ع للرد نق  و فرانق  بیکتر اس
صاح  نظران، اخلاق حرفه ای را مج وعه ای از قواعد و استانداردهای 

کننده رفتار افراد و گرروه هرا در یرک سلوک بکری می دانند که شعیین  
ساختار حرفه ای می باشد و مفهوم آن از علم اخلاق برگرفته شده است. 
درواقع می شوان بیان ن ود که اخلاق حرفه ای مج وعه ای از اصرول و 

ن اخلاقی است که از ماهیت شغ  یا حرفه بره دسرت آمرده اسرت وانیق
حرفه به چگونگی بودن افراد و  12( معتقد است اصول اخلاقی۰3.  )(29)

چطور رفتار کردن آنان در سازمان متبو  خود، مرشبط مری باشرد. وجرود 
حرفه ای در سازمان می شواند منجر به شنظیم بهتر روابط، کاه  اخلاق  

کاه  هزینه های کنترل شود شفاهم و  افزای  جومکارکت وشعارضات، 
  و فررانق  در سرازمان و بدین شرشی ، به بهبود و ارشقاء ع للررد نقر

هایی  سازمان داده است کهشحقیقات نکان  ه چنین،    (.31ک ک ن اید )
 رضرایت، موجر  می کننداخلاقی حرکت وازین که در راستای رعایت م 

خواهند  هبرای سازمان در آیند مزیت رقابتی  مکتریان، و در نهایت کس 
از این رو، اخلاق حرفه ای نق  به سزایی بر میزان اثربخکی   (.32)د  ش

 یبرا یضرورت شوجه به ارزش ها و اصول اخلاقسازمانی دارد. بنابراین،  
 فراشحلی  های  به علاوه، براساس  .انلار است  رقاب یغ  امری  سازمان ها

را نیرز  کارکنران 13(، ویژگی های شخصریتی43و33انجام گرفته شوسط )
ع للرد نق  و فرانق  در های مهم پیکایند یلی از می شوان به عنوان 

بره را می شوان  تی( شخص35) به ع   آمده فیبراساس شعرنظر گرفت.  
عنوان یک عام  شأثیرگذار در پی  بینی رفتارها و ع للرد دانسرت. بره 
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محیط ین کننده در نو  ادراک  عبارشی، ویژگی های شخصیت عاملی شعی
ویژگی های شخصیتی بره عنروان متغیرر  و نو  واکن  به آن می باشد.

سرشتی را می شوان یلی از عواملی دانست که با ع للررد افرراد رابطره 
شنگاشنگی داشته و می شواند در جهت ه وار سراختن مسریر رسریدن بره 

( در رابطه 36لال ). استد(36)  اهداف از قب  شعیین شده، مؤثر واقع گردد
ویژگی های شخصیتی با ع للرد، شبیین پذیر برودن ع للررد کارکنران 

( معتقدنرد 37برحس  ویژگی های شخصیتی آنان است. در این راسرتا، )
بروز رفتاری مخالف با صفات شخصیتی افراد، شجربه احسراس منفری را 

ه نحروی برای آنان به ه راه دارد. از این رو، در شرایط یلسان، افرراد بر
ند که با پی  بینی های ناشی از ویژگی های شخصیتی آن رفتار می کن

را می شوان بره  14عام  بزرگ شخصیت 5الگوی    (.63ها ه سان باشد )
 ع للررد عنوان یلی از مفید شرین ابزارهای پی  بینی ع للرد نقر  و

عراملی برزرگ مکرهور  5فرانق  در نظر گرفت که به نظریه شخصیتی 
 یپژوهکررگران یهررا افتررهیابق بررا ارشبرراط، مطرر نیدر ه رر(. 38اسررت )
 ،یتیشخصر یها یژگیو انیشوان گفت از م   یم (،  4و )  (27-28)ه چون

( 39)  .ارشباط را با ع للرد نق  و فررانق  دارد  نیکتریب  یشناس  فهیوظ
وظیفه شناسی را به عنوان مسئول بودن، دقیق بودن، قاب  اعت اد بودن 

 برا خروب برودن ارشبراط  یشناسر فهیوظ د.و سختلوشی شعریف ن وده ان
 یکرتریب  زهیرانگدارای    شرناس  فرهیافراد وظ.  (4۰)دارد    مثبت و معنادار

در   یفرد  یبه شفاوت ها  یشناس  فهیاز آن جا که عام  وظ(.  41)  هستند
انجرام  یبررا یزیرکنترل شلانه ها و طرح ر  ف،یوظا  یاجرا  ،یسازمانده

و  یقرو یاهداف، خواسته ها اس،شن  فهیرفتارها اشاره دارد، کارکنان وظ
ن رات بالا در بعد   یدارا  نانرکه چنین، کادارند.    یاشده  نییشع   یاز پ
و مسرئولیت  وقرت شرناس، قیردق ،قاب  اعت راد یافراد ی،شناس  فهیوظ

 کارآمد و موفرقی، و دانکگاه یاحرفه ی،اجت اع یها  نهیدر زم   وپذیرند  
  یرش ا ،یتیشخصر یژگریو  نیبرا چنر  یرو، فررد  نیراز ا  .  (42)هستند  

(، اسراس 43)  نقر  و فررانق  دارد.  للردبه انجام مطلوب ع   یکتریب
 یهررا یژگریع للرررد نقر  و فرررانق  و و نیارشبرراط بر یبررا ینظرر
با شوجره و  می داند اشیکل یرفتار فرد با نگرش ها  ارشباط   را  یتیشخص

 انیرشروان ب یمران آن یکل یافراد بر نگرش ها تیشخص  شأثیرگذاریبه  

منحصرر بره فردشران  یها یژگیو براساسشناس  فهید که افراد وظ ون
فراشر از نق  در خود  یارشقاء ع للرد نق  و بروز رفتارها  در پیه واره  

از طرفی دیگر، شعهد شغلی به عنروان یلری از نگررش هرای   باشند.  یم 
 ، پژوه  هرای زیرادی را بره خرود اختصراه داده مهم مربوط به شغ

شده است. وجره اشرتراک   ارائه  شغلیی برای شعهد  شعاریف متعدد  .است
شعهرد شعاریف را می شوان نوعی پیوستگی و ارشباط با شغ  دانسرت. این  
نوعی حالت شناختی و احساس هویت روانی با یک نکان دهنده    ،شغلی

نیازهرای فعلری شغ  می باشد و به میزانی کره یرک شرغ  مری شوانرد 
. کارکنانی که به میزان زیاد درگیر کارکنان را برآورده سازد، بستگی دارد

شغ  را بخ  مه ی از هویت شخصی شان می دانند  شغ  خود هستند،
کارکنانی که شعهد بالایی نسبت به شغ  خود دارند، دارای وظیفره (.  44)

شناسی، پکتلار، انگیزش، اشتیاق، سرعت، دقت و شوجه برالاشری بررای 
لوب، بوده و به هیچ چیرز بره انجام الزامات کاری خود به نحو مؤثر و مط

غیر از شغ  خود فلر نلرده و در نتیجه نه شنها ع للرد نق  بهترری را 
بروز می دهند بلله با سهولت بیکتری در رفتارهای فرانق  نیرز از خود  

درگیر خواهند شد که این مهم منجر به بهره وری بالا در سازمان خواهد 
 شد.

ظری و پژوهکی می شوان چنین نتیجره بنابراین، با شوجه به مرور مبانی ن
ه ای، وظیفه شناس یری ن ود که کارکنان متعهد به اصول اخلاق حرفگ

و متعهد به شغ ، ع للرد نق  و فرانق  بالائی را از خود نکان خواهند 
داد و بروز این رفتار ها در شغ  آش  نکانی به دلیر  حساسریت برالای 

شغلی از اه یرت ویرژه و برالائی انجام شلالیف شغلی و فراشر از شلالیف  
 1در نگراره  چرارچوب نظرری ارائره شردهبرخوردار است. بر این اساس، 

. براین اساس و بر مبنرای چرارچوب نظرری ارائره شرده، احی گردیدرط
اخلاق حرفه ای، وظیفه شناسی و شعهد شغلی، به عنوان متغیرهای پی  

 رهای مرلاک درق ، به عنوان متغیبین، و ع للرد نق  و ع للرد فران
ایرن  این، هدف پژوه  حاضر پاسرخگویی برهنظر گرفته شده اند. بنابر

ل است که کدامیک از متغیر های اخلاق حرفه ای، وظیفه شناسی و سؤا
شعهد شغلی ، پی  بین قوی شری برای ع للرد نق  و ع للرد فرانق  

  است؟
 

 
 مدل مفهومی تحقیق  . 1 نگاره

 روش

 شرام   یجامعره آمرار  و  یر روش پژوه  ه بستگظمطالعه حاضر از ن
 براسراس که بوده اندنفر    6۰۰آش  نکانان شهر اصفهان به  شعداد    هیکل

 95 یآمرار  نرانی(، و در سرطح اط 45)  و مانردفروم  ینسلیفرمول نافچ
سراده   یبره روش شصرادفو    نیینفر شع  23۰به شعداد    ن ونه  درصد، حجم
مرورد  سکرنامهپر  228شعرداد  که در نهایت    دیگرد  عیشوز   ونهبین افراد ن
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نفرر  42،  پرژوه   ن ونه  شناختی  ج عیت  در شرکی   قرار گرفتند.   یشحل
درصرد(  64نفر )  146درصد( ن ونه از نظر وضعیت شغلی رس ی،    4/18)

درصد(  8/29نفر ) 68درصد( شرکتی بوده اند.  5/17نفر )  4۰قراردادی و  
درصرد( در  5/32نفر ) 74درصد( متأه  بوده اند.   2/7۰نفر )  16۰مجرد،  

 سال 4۰شا  3۰درصد( در گروه   3/55نفر )  126سال،    3۰-2۰گروه سنی  
نفرر  9سال قرار داشرته انرد.   5۰شا    4۰درصد( در گروه    3/12نفر )  28و  
نفرر  49درصد( دیرپلم،    1/24نفر )  55درصد( شحصیلات زیردیپلم،    9/3)
 9/7نفرر ) 18درصد( کارشناسری و  5/42نفر) 97درصد( کاردانی،   5/21)

درصرد( سرابقه کرار  5/39نفر ) 9۰درصد( شحصیلات شل یلی داشته اند. 
 9/14نفرر ) 34سال،  1۰شا  5درصد( بین  8/33نفر ) 77سال،   5ز  ک تر ا

سرال و  2۰شا  15درصد( بین   5/1۰نفر )  24سال،    15شا    1۰درصد( بین  
در پژوه  حاضرر سال سابقه کار دارند.   2۰درصد( بالاشر از    3/1نفر )  3
 پرسکنامه به شرح زیر مورد استفاده قرار گرفت: 5

از   یسرنج  اخرلاق حرفره ا  یرابر  :یپرسشنامه اخلاق حرفه ا

( اسرتفاده 46به نق  از ) نایهاکر یاخلاق حرفه ا گویه ای 15  پرسکنامه
 15ه  دارد که حداق  ن ره پرسکنام   ین ره کل  کیپرسکنامه    نی. ادیگرد

ه زمان و  یی( روا46) ( به نق  از2۰11)  نایباشد. هاکر  یم   75و حداکثر  
گررزارش ن رروده اسررت.  81/۰و  56/۰  یررپرسکررنامه را برره شرش ییایررپا

در پرژوه   و 92/۰(، 46پرسکنامه شوسط ) نیکرونباخ ا  یآلفا  نیه چن
 به دست آمد.  827/۰حاضر 

 12از  بررای سرنج  وظیفره شناسری    پرسشنامه وظیفه شناسی:

پرنج عراملی ظیفه شناسی از پرسکرنامه فررم کوشراه  عبارت مربوط به و
 مقیراس پاسرخگویی  .(، استفاده به ع   آمد38)  شخصیتیویژگی های  

( 5=شا کاملا مروافقم   1=درجه ای لیلرشی )کاملا مخالفم    5  پرسکنامه
کره  استفاده شده اسرت می باشد. این پرسکنامه در پژوه  های متعدد

بررای مثرال، گروسری   پایائی بالا هسرتند.روائی مطلوب و  ه گی مؤید  
(، طبق هنجاریابی این پرسکنامه در ایران 36)  ( به نق  از138۰فرشی )  

و در پژوه   87/۰یبرای وظیفه شناس او پایایی آن ر  66/۰روائی آن را  
در پرژوه    گزارش ن روده انرد.76/۰را    وظیفه شناسی  ( پایایی برای4)

 ه دست آمد.ب 718/۰ پرسکنامهاخ حاضر آلفای کرونب

 تمیرآ 2۰از  یجهرت سرنج  شعهرد شرغل  :یپرسشنامه تعهد شغل

(، استفاده بره ع ر  47بلاو ) یسؤال 4۰پرسکنامه  یمربوط به شعهد شغل
در پرژوه  حاضرر   و  9/۰(،  48)پرسکرنامه شوسرط  کرونباخ    یآلفاآمد.  
 دست آمد. به  817/۰

وسط نق  ) وظیفه( ش  پرسکنامه ع للرد  پرسشنامه عملکرد نقش:

( به 9) و  (4پرسکنامه شوسط ) پایایی این ( شهیه و شدوین شده است.49)
از طریق   در پژوه  حاضر  و  گزارش گردیده است  78/۰و    83/۰شرشی   

 به دست آمد. 826/۰ آلفای کرونباخ

پرسکررنامه ع للرررد فرررانق   عملکننرد فننرانقش: پرسشنننامه

شوسط  رانیبار در ا نیاول یبرا واست شده  هی( شه 5۰( شوسط )ی)شهروند
(، 51شوسرط )پرسکرنامه  کرونباخ یآلفا(، مورد استفاده قرار گرفت.   51)

فرانق  معطوف به افراد و معطوف   یو رفتارها  یرفتار فرانق  کل  برای
در پرژوه   وگرزارش   9۰3/۰و    885/۰،  934/۰   یربه سازمان بره شرش

 آمد.به دست  8۰2/۰،  75/۰،  8۰8/۰  یحاضر به شرش
 SPSS23  یمارآ  پژوه  از نرم افزار  یداده ها   یو شحل  هیجهت شجز
چند گانه با روش    ونیرگرس   یو شحل  ی پیرسونه بستگ  ضری و روش  

 .گردیدگام به گام استفاده 
 

 یافته ها 
در  متغیرها  درونی  و ه بستگی  پژوه   متغیرهای  یافته های شوصیفی 

 . ارائه شده است 1جدول 

 و همبستگی درونی متغیرهای پژوهش ای توصیفیهیافته   :1جدول
انحراف   میانگین متغیر

 استاندارد 
 تعهد شغلی 

اخلاق حرفه  

 ای 
 وظیفه شناسی 

  عملکرد 
فرانقش  

معطوف به  

 افراد 

  عملکرد 
فرانقش  

معطوف به  

 سازمان 

      55/6 79/67 شعهد شغلی 

     31/۰** 45/6 69/68 اخلاق حرفه ای 

    585/۰** 175/۰** 52/3 21/44 وظیفه شناسی 

   446/۰** 458/۰** 241/۰** 66/6 9/48 فرانق  معطوف به افراد  ع للرد

  481/۰** 262/۰** 434/۰** 3۰6/۰** 63/7 ۰4/49 فرانق  معطوف به سازمان  ع للرد

 319/۰** 349/۰** 497/۰** 524/۰** 373/۰** 35/4 67/39 ع للرد نق  

        
05/0p<*    01/0p<** 

 
ه بستگی درونی بین متغیرهای پژوه    دهندهنکان    1در جدول  یج  نتا

استفاده از آزمون های پارامتریک مستلزم   .است  ۰1/۰  معناداری  درسطح
رعایت شعدادی پی  فرض ها می باشد که شام  ن ونه گیری شصرادفی 

جامعه، داشتن حداق  شعداد حجم ن ونه مورد نیاز جهت براورد مناس  از  
)اسرتفاده از از   ، نرمال بودن شوزیرع ن رراتنفر(  228)  ضرای  رگرسیون
)اسرتفاده از   ، خطی بودن رابطه متغیر هااس یرنوف(  -آزمون کل وگروف 
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)اسرتفاده  از   ،  عدم وجود هم خطری چندگانرهاز منحنی های پراکن (
و استقلال  ( VIF( و عام  شورم واریانس )toleranceشح  )ضری   
، کره ش رام ایرن پری  (52)  (واشسون دوربین  آماره    )استفاده از  خطاها  

 . فرض ها در پژوه  حاضر رعایت گردیده است

نتایج حاص  از اجرای پی  فرض هرای نرمرالینی، عردم هرم خطری و 
ارائه  2وه  در جدول  استقلال خطاها  در مورد ن رات متغیرهای این پژ

 .شده است

 ی و استقلال خطاها نتایج پیش فرض نرمال بودن داده ها، عدم خط   :2جدول 
 استقلال خطاها عدم هم خطی نرمالیتی مقیاس

 دوربین واتسون tolerance VIF معنی داری آماره

 - 24/1 8۰5/۰ ۰63/۰ 31/1 شعهد شغلی

 - 73/1 578/۰ ۰53/۰ 41/1 اخلاق حرفه ای

 - 56/1 639/۰ ۰92/۰ 13/1 وظیفه شناسی

 89/1 - - ۰87/۰ 16/1 فرانق  معطوف به افرادع للرد 

 96/1 - - ۰7/۰ 27/1 فرانق  معطوف به سازمان ع للرد

 ۰8/2 - - ۰89/۰ 17/1 ع للرد نق 

 
، در ه رره 2براسرراس نتررایج آزمررون کل رروگروف اسرر یرنوف در جرردول 
نرمرال برودن متغیرهای پژوه  نکان داده است که فرض صفر مبنری  

ت ن ونره شوزیع ن رات متغیرهای پژوه  باقی است یعنری شوزیرع ن ررا
نرمال و ه سان با جامعره اسرت و کجری و ککریدگی حاصر  اشفراقی 

 VIF باشد(.  میرزان می ۰5/۰ز شر ااست)ه ه سطوح معنی داری بزرگ
نیز   toleranceک تر می باشد. میزان    5/2در این شحلی  رگرسیون از  

بیکتر به دست آمده است. لرذا پری  فررض هرای لازم در ایرن   4/۰از  
شده است. هم چنین آماره دوربین واشسون جهت بررسی   رگرسیون شأیید

به دسرت آمرده اسرت کره  5/2شا    5/1پی  فرض استقلال خطاها بین  
نتایج شحلی  رگرسیون گام به گرام نکان از شأیید این پی  فرض است.  

فررانق ( در ع للررد  )ع للررد نقر  و   های مرلاکبه شفلیک متغیر
 .ارائه شده است 5شا  3جدول 

 و وظیفه شناسیتعهد شغلی نتایج تحلیل رگرسیون جهت پیش بینی عملکرد نقش از طریق اخلاق حرفه ای، :  3جدول 
متغیرهننای وارد  گام

 شده معادله

R 2R SE ضننرایغ ریننر  آمارهای تغییر یافته

 استاندارد

 ضرایغ استاندارد

2R 

change 

Df1 Df2 F P B bSE β T  معنننی

 داری

 ۰۰1/۰ 22/5 37/۰ 14/۰ 7۰6/۰ ۰۰1/۰ 35/82 226 1 267/۰ 56/1۰ 27/۰ 52/۰ اخلاق حرفه ای 1

 ۰۰3/۰ ۰5/3 18/۰ 11/۰ 334/۰ ۰۰3/۰ 98/8 225 1 ۰28/۰ 37/1۰ 29/۰ 54/۰ شعهد شغلی 2

 ۰23/۰ 29/2 16/۰ 24/۰ 546/۰ ۰23/۰ 24/5 224 1 ۰16/۰ 28/1۰ 31/۰ 56/۰ وظیفه شناسی 3

 
نکان می دهد،   3به گام در جدول    نتایج حاص  از شحلی  رگرسیون گام

متغیرها، اخلاق حرفره در حضور ه ه متغیرهای پی  بین و  از بین این 
 27) دنری ع للررد نقر  در کارکنران را دارای بیکترین شوان پری  بی

معنی دار است. در مرحله دوم با اضافه شردن  ۰۰1/۰سطح که دردرصد(  
 رسریده اسرت درصرد  29شعهد شغلی میزان پی  بینی ع للرد نق  به  

معنری   ۰۰1/۰این میزان در سطح  و  درصد(    2)سهم خالص شعهد شغلی  

ار است. در مرحله سوم با اضافه شدن وظیفه شناسی میزان پی  بینری د
معنری دار  ۰۰1/۰در سرطح  رسیده است که درصد 31ع للرد نق  به  

با است. با شوجه به ضرای  استاندارد بتای به دست آمده، می شوان گفت، 
اضافه شدن یک واحد به اخلاق حرفه ای، شعهد شغلی و وظیفه شناسری 

انحراف اسرتاندارد بره ع للررد   16/۰و    18/۰،  37/۰میزان    به شرشی  به
 .نق  کارکنان افزوده می شود

، و ، اخلاق حرفه ایشغلیاز طریق تعهد  افرادنتایج تحلیل رگرسیون جهت پیش بینی عملکرد فرانقش معطوف به   :4جدول 

 وظیفه شناسی
متغیرهننای وارد  گام

 شده معادله

R 2R SE ضننرایغ ریننر  آمارهای تغییر یافته

 استاندارد

 ضرایغ استاندارد

2R 

change 

Df1 Df2 F P B bSE β T  معنننی

 داری

 ۰۰1/۰ 22/4 29/۰ ۰7/۰ 3۰9/۰ ۰۰1/۰ 97/59 226 1 21/۰ 93/5 21/۰ 46/۰ اخلاق حرفه ای 1

 ۰۰1/۰ 83/3 27/۰ 13/۰ 513/۰ ۰۰1/۰ 68/14 225 1 ۰5/۰ 76/5 26/۰ 51/۰ وظیفه شناسی 2
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د، نکان می ده  4نتایج حاص  از شحلی  رگرسیون گام به گام در جدول  

، اخرلاق حرفره ای بیکرترین شروان در حضور ه ه متغیرهای پی  بین
 21) ددر کارکنران را دار  افرراد  پی  بینی ع للرد فرانق  معطروف بره

مرحله دوم با اضافه شدن وظیفه شناسی میزان پری  بینری ر د ودرصد(  
)سرهم  افرزای  ن روده درصرد 26بره  افرادع للرد فرانق  معطوف به 

معنری دار  ۰۰1/۰در سرطح  هرر دودرصد( کره  5خالص وظیفه شناسی 
گفت، با  است. با شوجه به ضرای  استاندارد بتای به دست آمده، می شوان

به   ق حرفه ای و وظیفه شناسی به شرشی اضافه شدن یک واحد به اخلا
انحراف استاندارد به ع للرد فرانق  معطروف بره    27/۰و    29/۰میزان  
 .کارکنان افزوده می شود افراد

 ، اخلاق حرفه ایشغلینتایج تحلیل رگرسیون جهت پیش بینی عملکرد فرانقش معطوف به سازمان از طریق تعهد   :5جدول 

 و وظیفه شناسی
ارد هننای ومتغیر گام

 شده معادله

R 2R SE ضننرایغ ریننر  آمارهای تغییر یافته

 استاندارد

 ضرایغ استاندارد

2R 

change 

Df1 Df2 F P B bSE β T  معنننی

 داری

 ۰۰1/۰ ۰6/6 37/۰ ۰7/۰ 44/۰ ۰۰1/۰ 4/52 226 1 19/۰ 88/6 19/۰ 43/۰ اخلاق حرفه ای 1

 ۰۰2/۰ ۰6/3 19/۰ ۰8/۰ 22/۰ ۰۰2/۰ 36/9 225 1 ۰32/۰ 76/6 22/۰ 47/۰ شعهد شغلی 2

 
د، نکان می ده  5نتایج حاص  از شحلی  رگرسیون گام به گام در جدول  

، اخرلاق حرفره ای بیکرترین شروان حضور ه ه متغیرهای پی  بیندر  
 19) پی  بینی ع للرد فرانق  معطوف به سرازمان در کارکنران را دارد

غلی میرزان پری  بینری در مرحله دوم با اضافه شردن شعهرد شر  .درصد(
)سرهم  افرزای  یافتره درصد 22  للرد فرانق  معطوف به سازمان بهع

معنی دار اسرت.  ۰۰1/۰در سطح هر دو که درصد(  3خالص شعهد شغلی 
با شوجه به ضرای  استاندارد بتای به دست آمرده، مری شروان گفرت، برا 
 اضافه شدن یک واحد به اخلاق حرفه ای و شعهد شغلی بره شرشیر  بره

انحراف استاندارد به ع للرد فرانق  معطروف بره    19/۰و    37/۰میزان  
 ازمان در کارکنان افزوده می شودس

 

 بحث
ع للررد نقر  و ع للررد   ینریب یبرر پ  یپژوه  مبنر  نیا  یهاافتهی

یافتره برا  ،یااخلاق حرفره قیاز طر ،فرانق  معطوف به افراد و سازمان
آمده، مری شروان افته به دست . در شبیین یباشد  یه سو م   (26-24)های

 ،یدرسرت ،برخوردارند یاکه از اخلاق حرفه یکارکنان چنین بیان ن ود که
 و  راه  ،هامقولره  نیوحه کار خود قرار داده و اسرلرا    ییصداقت و راستگو
 یطیهرا در هرر شررا  آن  .کند  یم   تیرا در آنان شقو  انهیمن  انسان گرا

ت بره بوده و با اعت اد به نفس بالا و متعهرد برودن نسرب  ریپذ  تیمسئول
با ش ام شوان و خلروه  ،خودوظایف  و شلالیف  در برابر  ، یاعتقادات خو

 زانیبر م  یینق  به سزا یااخلاق حرفه ،رو نیاز ا .پاسخگو هستند  تین
  .سازمان دارد یاثربخک تیجهو فرا نق  و در ن  ع للرد نق
 یبره نروع ،شرودیکار انجام م   طیکه در مح  یرهر کا  کوهان،  به اعتقاد

 یاو ارشقاء مج وعه نیشدو ،نیبنابرا. است 15یاخلاق یهابر ارزش  یمبتن
را به  یلدیگر متعهد بودن افراد در برابر  ،مکترک در سازمان  اتیاز اخلاق

 یااخرلاق حرفره  یرایکه پذ  یفرهنگ سازمان  کیدنبال دارد و با خلق  
 (. 53ی گردد )مثبت م  یسازمان یرفتارها تیمنجر به شقو ،باشد

ع للررد نقر  و   ینیب   یبر پ  یمبن  ،در پژوه  حاضر  زین  گرید  افتهی 
 یهاافترهیبرا  ،یشناس فهیوظ قیبه افراد از طر  وف معطفرانق     ع للرد

یافته . در شبیین این (4و )  (28-27)  باشد  یپژوهکگران مختلف ه سو م 
بره   یشناسر  فهیوظ  یتیشخص  یژگیو  افراد با  میتوان چنین بیان کرد که

، رفترار  ینریب   یدر پر  ییربنرایو ز  یاساسر  یتیشخص  ریمتغ  کیعنوان  
 و بلنرد یجرد ،باوجردان ،هدف نرد ،سرختلوش ،مص م  ،با اراده  افرادی،

 ،جردی  مکرللات  و  مسرائ   برا  شردن  برروو در زمان رو    ت هستنده 
 یافرراد بررا نیا  از این رو،  (.54)لازم را دارا هستند  یستگیپکتلار و شا

محوله خود به نحرو مطلروب و هرچره بهترر و  فیو وظا  هاتیانجام فعال
ع للرد نق   امر نیکه ا دهندیاز خود نکان م   یکتریشلاش ب ،شر کام 
شرناس برا شوجره بره  فرهیافرراد وظ  ،به عرلاوه  .را به ه راه دارد  ییبالا
،  نره جو و ثابت قردم برودن  ه چون ک ال،خود    یتیشخص  یهایژگیو

 یکتریدهند بلله با سهولت بیاز خود نکان م   یشنها ع للرد نق  بهتر
، گررانید میشلرر ،یجوان رد  ،یدوست  فرانق  ه چون نو   یدر رفتارها

 نیچنر جهیدر نت  .خواهند شد  ریدرگ  زین  ،نیاز قوان  تیو شابع  یشناس  وقت
 کتریع للرد نق  و فرانق  ب  ،شناس  فهیمورد انتظار است که افراد وظ

 .دهندیاز خود نکان م  ییو بالا
ع للرد نق  و  ینیب یبر پ یمبن حاضر،  پژوه   آخرین یافته  نیه چن

برا مطالعرات  ،یشعهد شرغل قیع للرد فرانق  معطوف به سازمان از طر
(. در شبیین یافته موجود نیرز 21-23می باشد )متعدد انجام گرفته ه سو  

 ،بره شرغ  خرود  بتنس  که کارکنان  یزمان  می شوان چنین بیان ن ود که
به ماندن در سازمان و کاه  شررک خردمت را بره    یش ا  ،متعهد باشند
 ،مکرارکت ،علاقه ،یشناس فهیبا وظ یافراد نیچن ،رو  نیاز ا  .ه راه دارد

اهرداف و  یراسرتا دربره شرلاش   کرتریب  یزینظم و برنامه ر   ،یه لار
الزامرات برر انجرام    هعرلاو  بنابراین،  .پردازند  یسازمان م   یها  تیمامور
خرود و  یمهارت ها یدر جهت ارشقا ،ثرؤبه نحو مطلوب و م   ،خود  یشغل

بره انجرام  ،خرود در سرازمان یشوسرعه شرغل یبررا ییفرصت هرا  جادیا
 جرهینت  چنرین  شروان  یم   ،نیبنابرا  .آورند  یم   یرو  زیفرانق  ن  یرفتارها
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برر  یشرغل داریرنگررش پا کیربره عنروان  ین ود که شعهد شرغل  یریگ
  .باشد  یگذار م  ریثأش نق ع للرد نق  و فرا چون  یررفتا یرهایمتغ

به طور   ینکانسازمان ها به طور عام و سازمان آش   رانیبه مد  نیبنابرا
دوره    یلازم ه چون برگزار   یشا با انجام اقداماش  شودیم   کنهادیخاه پ

حرفه  یآموزش  یها اخلاق  عوام     یااصول  از  استفاده  کارکنان،  به 
شقد   یزشیانگ اخلاق  ریه چون  کارکنان  ناز  به  شوجه    ی ازهایمدار، 

ا  نهیزم  درکارکنان   حرفه  س ت   یاخلاق  به  آنها  دادن  سوق  و 
ها  ،ییگرااخلاق  روش  بست  ا  یاخلاق  یرهبر  یکار    زم یملان  جادیو 

ا  نهینهاد  یبرا  ییها حرفه  اخلاق  اصول  شوسعه    ،یکردن  جهت  در 
با شوجه به   نی چندر کارکنان و سازمان گام بردارند. ه  یااخلاق حرفه 

با شوجه   شودیم کنهادی ، پبر ع للرد نق  و فرانق یشناس فهیوظ ریشأث
دشوار حساس  یبه  نکان  یبالا  تیو  آش   فرآ  ،یشغ   در    ند یسازمان 

را با  انیمتقاض  یتیشخص یها یژگیو استخدام آش  نکان ها، و ن یگز
  ی شناس فهیوظ یژگین وده و و یعل  یابیمناس ، ارز یاستفاده از ابزارها
ملاک عنوان  به  اولون   یگز  یبرا  کنندهن ییشع  یرا  در  قرار    تیکارکنان، 

افزا  ن،یدهد. ه چن از طر  یشعهد شغل    یبا    ار، یاخت  ضیشفو  قیکارکنان 
ها  جادیا  ،یشغل  یساز  یغن ب  یفرصت  و  و    یریادگی  یبرا  کتریبهتر 

ها مهارت  افزا  یشوسعه  و ه لار   یکارکنان،  در   یمکارکت  کارکنان 
ا  یری گ  میص ش برا  نهیزم   جادیها،  کارکنان،   تیخلاق   یافزا  یمناس  

عدالت   ستمیس  یطراح ادراک  و  پاداش  حوزه  1عادلانه  در   ی هاکارکنان 
  ی شبله ها  جادیجلسات گفتگو و ا  یبرگزار  ،یو شعامل  یا  هیرو  ،یعیشوز

مد  نیب  یارشباط و  م   رانیکارکنان  ها،  افزا  شوانیسازمان  و      یبه 
 . ن ود یانیلرد نق  و فرانق ، ک ک شاع ل ینیب یپ

سا ه چون  حاضر،  دارا  ریپژوه   ها   یم   ییها  تیمحدود  یپژوه  
م  ج له  از  که  محدود  یباشد  به  سازمان  تیشوان  در  آن  خاه   یانجام 

در شع  بودن  محتاط  پ  افتهی  یر یپذ  میاشاره کرد که  در  را  و    یها  دارد 
پژوه    جیاز نتا  یبوده که استنباط عل  یروش پژوه  از نو  ه بستگ

غ م   ریرا  ه چنسازدیم لن  ابزارها  تیمحدود  ن،ی.  از   یاستفاده 
 . بوده است زیپژوه  ن نیشام  ا ،یخودسنج

 

 گیرینتیجه
 پری  متغیرهرای ه ه حضور در که داد نکان حاضر پژوه   های  یافته
 بینری  پری   شروان  بیکرترین  ایحرفه  اخلاق  متغیرها،  این  بین  از  و  بین

 کارکنران در سازمان و افراد به معطوف   فرانق    للردع  و  نق   ع للرد
 و  مردیران  نظرر  مرد  بایرد  مهرم  یافتره  ایرن  بره  شوجره  بنابراین،.  دارد  را

 خاه طور به نکانیآش  سازمان و عام طور  به  ها  سازمان  سیاستگزاران
 به سازمان، در اخلاقی جو ایجاد در مؤثر  عوام   شناسایی  با  و  بگیرد  قرار
 را لازم هایزمینه باشد، داشته کاری اخلاق بر شواند می  که  ثیریأش  دلی 
 برنامره شنظریم اخلاقی، های ارزش و اصول از جامع سندی  شدوین  برای
 خلرق  و  ایحرفره  اخلاق  آموزش  راستای  در  یافته  ساختار  و  یلپارچه  ای

 بره ه چنرین،. ن اینرد فراهم سازمان در ایحرفه اخلاق فرهنگ  الگوی

 
 

 هرای برنامره اجررای و شردوین با که میگردد هادپیکن پژوهکگران  دیگر
 و پی  نتایج مقایسه به  نسبت  پژوه ،  این  در  شده  پیکنهاد  ای  مداخله

 .بن ایند اقدام طولی روش به ای مطالعه طی مداخله، از بعد
 

 های اخلاقیملاحظه
 داری  امانت  اخلاقی  اص   استفاده،  مورد  منابع  معرفی  با  پژوه   این  در

  و   است   شده  ش رده  محترم  آثار  مؤلفین  معنوی  حقوق  و   رعایت  عل ی
 رعایت  آگاهانه،  رضایت  و  رازداری  ه چون  عل ی  اخلاق  اصول  سایر

 ..است گردیده
 

 سپاسگزاری

 و  مردیران  ه لراری  از  شرا  بیننرد  می  لازم  خود  بر  مقاله  این  نویسندگان
 اصرفهان  شرهر  شهرداری  ای نی  خدمات  و  نکانی  آش   سازمان  کارکنان
 .آورند ع   به را قدردانی و رشکل ک ال

 

 ه نام واژه
 Organization .1 سازمان 

 Human capital .2 سرمایه انسانی 
 Role performance .3 ع للرد نق  
 Job performance .4 ع للرد شغلی
 Task performance .5 ع للرد وظیفه 

 Extra-role performance .6 ع للرد فرانق  
 Voluntary behaviors .7 رفتارهای داوطلبانه 

8. Organizational citizenship behavior 
  رفتار شهروندی سازمانی 

 Professional ethics .9 اخلاق حرفه ای 
 Conscientiousness .10 شناسی وظیفه 

 Job commitment .11 شعهد شغلی 
 Ethical principles .12 اصول اخلاقی 

 Personality features .13 ویژگی های شخصیتی 
 Big five personality traits .14 پنج عام  بزرگ شخصیت 

 Ethical values .15 ارزش های اخلاقی 
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