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 عملکردا های هوش اخلاقی و فضیلت سازمانی بلفه ؤ متحلیل رابطه 

 حسابرسان مستقل 

 
 2پور   لیخل ی دکتر مهد ، *2یدکترجواد رمضان ، 1یازیفرامرز ن

 . می، واحد نور، مازندران، ایرانلادانشجوی دکتری، گروه حسابداری، دانشگاه آزاد اس .1

 . راندران، ایازن، منور می، واحد لانشگاه آزاد اسگروه حسابداری، دا .2

 ( 02/1400/ 19، تاریخ پذیرش: 11/1399/ 18تاریخ دریافت: )
 

 

 سرآغاز

ارزشمننتررن  رمرمانه نما رمازمان بمه   عنوانبهنیروی انسانی  امروزه  
 رقابتی . بازارنتهست رازمانمحور رحول در ها ، چرا که آنرونتمیشنار 

 ،1وریهبهمر چمون به اموری روجه به ملزم را هارازمان شتن، یاررج و
علیمرم  .  (1) ارم راخته انسمانیپارمگوونی نیروی و 2پذنریانعطاف 
ی کلیمتی در رورممعه لعاهیتهممای هاشمماخ نکمی از  وریبهممره کمهان 

 یهمامزن نکمی از  عنوانبمهاقتصادی ار ؛ بهبمود و اررامای آن نیمز 
 .(2)شودمیرقابتی محسوب 

 
 
 

 

 
جنلمه ابزارهما و   همر مورسمه از  وریبهرهشنارانی و ارراای عنلکرد و  

های و مامورن   هاهتف بسترهانی ار  که با اجرای صحیح آن نه رنها  
منمال  واقعمی جامعمه،  بلکمه  ،نابمتمی  مطلوب رحاق  3رازمان با کارانی

 انعنوبهحسابرران    رارتا  اندر  .(3)شودمیرازمان و کارکنان نیز رامی  
ننتررن  منبم  ارزشم  4ابرریسحمناب  انسانی رعرنف شته در هر مورسه

های اصملی و ارارمی شونت و بتون شا نکمی از پانمهآن محسوب می
 باشنت، بنابران  عنلکرد اثربگش منب  مذکور  ها میرورعه در ان  مورسه

 
 
 
 

 چکیده
با هتف  پژوهش  . باشتداشته ایحرله لرد عنلکرد با مستای  باطارر اخلاقیهوش که رودمی انتظار درحسابرریزمینه:   بیان رابطه  حاضر 

  ار .حسابرری رتون  شتهوری حسابرران رازمانبهره  رازمانی بااخلاقی و لضیل هوش 

مبتنی    که  باشتی م  از نوع پینانشی  هنبستوی-روصیفی  ها،داده   یگردآور  روش  و به هحاظ  یر هتف، کاربردپژوهش از نظ   نروش اروش:  

روش باشنت.  در رازمان حسابرری می  معه حسابتاران ررنیررنی و عضو جا  انحسابتارری کلیه  جامعه آما  .بر متل معادلات راختاری ار 
کل   یریگننونه  صورت  بوده  به  نهان   شنار  در  پررشنامه  205که  رکنیل  نفر  را  رحایق  پژوهش  انت.ننودههای  ان   پررشنامه ا  در  ز 
و رحلیل    جه  رجزنه  ار .ارتفاده شته  تارنی وری هرری و گلبهره   و  ،  هنیا و کیلاخلاقی  هوش کامرون و هنکاران ،   ازمانیرلضیل  
ارتنباطی  داده آمار  و   ، معیار   انحراف  و  میانوی   روصیفی  آمار  از  ارنیرنف،آزمون    ها  و    های کلنوگروف  راده  رگرریون خطی  پیررون، 
   .شته ار ارتفاده ختاریراتمتل معادلا نیز ونه چنتگا

ماادنر  که    وری حسابرران رازمان حسابرری دارد بهره  بامثب  معناداری    رابطه   رازمانیلضیل  اخلاقی و  هوش ،  ج  اراس نتانبر  یافته ها:

میزان   عاملی  بهره وش ه اثر  بارهای  بر  اثر    (β=294/0)وری  اخلاقی  بهره لضیل  و  بر  )ورازمانی  ار .  β=582/0ری  نتانج  هنچنی   ( 
 وری حسابرران رازمان حسابرری دارای برازش ار .رازمانی بر بهرهاخلاقی و لضیل ری هوش گذامتل اثر  ، داد راختاری نشانمعادلات

ه  ادد ازگاری را اررااء وانت روانانی، درک و شناخ ، حنان ، انویزش، بازخورد، اعتبار و ررهوش اخلاقی و لضیل  رازمانی می نتیجه گیری:

 . شودوری بهره الزانش و موجب
 

 .حسابرریروی، حسابرران رازمانرازمانی، بهره اخلاقی، لضیل هوش :دواژگانلیک

 

 
 
 

 
 

 
 

 javad.ramezani58@gmail.comنونسنتۀ مسئول: نشانی اهکترونیکی:  
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هتف اصملی رنمام امروزه    .ار بودههنواره مورد روجه شرکاء و متنران  
در ار . نیروی انسانی  5و اثربگشی حسابرری الزانش کارانیمؤرسات  

از المراد بما نیازهمای   ایمجنوعمهها شمامل  ها و شمرک رطح رازمان
ار . اگر کلیه نیازهای ان  الراد رل  گردد و هنچنی  از انویزه   شناربی

ود را در جهم  اهمتاف های خکالی برخوردار باشنت، ارتعتادها و روانانی
ی  لمراد در مسمئوهانم  ااگر    ،گرل  و باهعکسخواهنت  کاربهآن رازمان  

گاه آن رمازمان در ررمیتن آن ،محول شته به آنان به خوبی عنل نکننت
قمرارداد به اهتاف و هنچنی  انجام وظانف در قبال صماحبکاران طمرف 

 (.4)شتخواهتخود با مشکل مواجه 
 ماننمت ایلمهحر لراننمتهای قضماوت در کمه داشم  انتظماررموان می

 قضماوت بانمت سابرسانتهای آن ح رد که ماهی هایصورت حسابرری

 بسمیار 6اخلاقیشهمو بمه ونمژه و  هوش عامل ننانت، شواهت بر مبتنی
هوش اخلاقی ظرلی  و روانانی درک دررم  از  (.5)باشتاهنی   دارای

در جهم  ا و رلتمار  عنل به آنه   خلاف، داشت  اعتاادات اخلاقی قوی و
کلاهبمرداری  یبمالا میمزان وجود(.  6د)شو  رعرنف میررصحیح و د

 اجرانی مسئولان نا متنران نا حسابرران، حسابتاران هاآن در که نیها

 بما رابطمه درهانی پررمش طرح و هاابهام به بروز منجر نت،ابوده دخیل

 (.5)ار شته ایحرله حسابتاران تاریامانت و رارتوونی
  مثب یهاجنبه بر رنرکز با که پیورته وقوع هب جنبشی اخیراًهنچنی  
 از ار . نکی جامعه و لرد، رازمان ورعهرو  رشت جستجوی رد رلتاری

 لضیل  یهارازمانانجاد  و 7رازمانی مفهوم لضیل  حوزه، ان  مباحث

 از بسمیاری از اگمر چمه امروزی مترن وکار کسب . دنیایباشتیم  متار

 روجمه متأرفانه وهی ار  پیشرل  لحا در ررع  به رقابتی هایجنبه

 لضمیل ، چمون کلنماری دارد. ممتاری لضیل  چون احثیبم  به انتکی

 ممترن رقمابتی رجاری محیط با مرربط معنول طوربه شرال  امیتواری،
در رحایاات اخیر از نامش لضمیل  در حموزه همای عنلکمرد   .باشنتنین

 وریبهمرهو    ماهی، کیفی ، رمودآوری  رازمانی از قبیل خلاقی ، گردش
 ادبیمات در انم  از پمیش ماوهمه انم  آنکمه وجود با  (.7)شودمیبحث 

 و مماهی از آشمفتوی ناشمی بهم  وهمی ،شمتمی گرلته رازمانی نادنته
 و به عامطوربه مطبوعات کار، و کسب جامعه اخیر، راههای در اخلاقی

 که ررانته ار  باور  ان به را اقتصادی عرصه در لعال مطبوعات ونژه

 نلکردع بهبود  را منک  رازمانی و لردی رطوح در لضانل پرورش

 بمه دنبمال را رمازمان و کمارانی عنلکمرد بهبمودهنچنمی   و لمردی

وش اخلاقمی و ه رحلیل رابطهبنابران  ان  پژوهش با هتف  ؛  باشتداشته
 .ار شتهحسابرران رتون   وریبهره لضیل  رازمانی با

 موجمب اخلاقمی برخمی معیارهمای تننش رعان  که ونینک شرانط در

 همای نورانمی و شته اهنللی بی  و ملی رطح در یماه لسادهای انجاد

 روجمه ار ، هآورد وجود به میردوهتی و دوهتی های بگش در زنادی را

 کمه ارم  ضمروری هذا ار ؛ ان  بحران از اصلی نجات راه اخلاق به

رمطوح  در حسمابتاران و نممتنرا همای دمتممه رمرن  هعنمت از نکی
 در شامل انسانی املوع برای منارب بسترهای انجاد چوونوی مگتلف،
 و بپردازنمت کمار بمه کامل رعهت و حس مسئوهی  با الراد را باشت حرله
 دهیل به که هانی آریب حاضر عصر در .کننت رعان  را اخلاقی اصول

 فیم یک و وری بهمره انویمزش، بمر کمار نیمروی اخلاق به روجهی بی

 و قواعمت کمارگیری بمه کمه کنمتمی انجاب نیز ار شتهوارد  ختمات
 در انسان خلایات با کردن آن متنارب و حسابتاری و متنرن  اتمارر

      (.8شود) مطرح او هتان 
 هایدمتممه از نکی اخیر، نهان ماهی و آشکار های رروانی به روجه با

 و  ابتارانسح و ررانابحس وریبهرهعنلکرد و   بالا بردن محاای  اصلی
 هایهوشراون   و ش گزبا موارد، بهترن  از نکی ار . عتناد رازیا

 در اخلاقمی و عماطفی، معنموی همایهوش جنلمه از طبیعمی و اصلی

 جامعمه، قبمال در هماآن و احساس مسمئوهی  حسابرران و حسابتاران

 و رمرمانه رمود دنیای و مجازی حیات از شتن دور و و طبیع  انسان

 نا نهانی انشناران بیان کردنت که مولای رتا امروزه روران  را. دار 

 (. رشت اخلاقی9باشت)اخلاقی وابسته  به هوش بزرگ می روانت رازمان

 و جانوماه ناش از اخلاقی بر اصول مبتنی راه  جامعه انجاد منظور به

از  بسمیاری زنرا قرارگیرد؛ نظر در می بانس  ار  که برخوردار ای ونژه
متأثر  آن از و اخلاقی داردهای ارزش در اصول و رنشه انسان رهایرلتا
اخلاقمی  با اصمول را کارهانشان اخلاقی هنیشه هوش با الراد ،شودیم 

در  پمذنری مسمئوهی  رعهمت و الزانش باعث خود که ان  زننت می پیونت
(. هموش 10) شمودمی  و گروهمی لمردی بهبود کارانی در نتیجه وآنان 

-ش شناخ شناختی نا لراعنلی ار  که واکنگستره لرا  اخلاقی شامل  
 های ریسمت اخلاقمی را لامط در چمارچوب های  اهی علها و  ها، نورش

 4برگیرنمته  هوش اخلاقمی در   (.11رازد )ارزشی لردی امکان پذنر می
بعت اصلی شامل دررتکاری، مسئوهی  پذنری، بگشش و دهسموزی و ده 

، رازداری، شجاع  اق ،انسجام، صت شامل )شانستوی( بعت زنرمجنوعه
رصنینات  برابر در )پارگوونی( یرمسؤوهی  پذن لردی/ رعهتات انجام

 قبمول) دنومران بمه کنما و خودمحتودرمازی، شگصی، خودکنترهی

درک  از دنوران )مهربمانی(، مراقب  دنوران(، به برای ختم  مسؤوهی 
 ازهمایدرک نی و شمهرونتی( رلتمار و )بشردورمتی دنوران احسارات

 شهمو داشمت  (.12باشمت )ممی  و رواضم ( )اننمان، اعتاماد خود روحی
 اقمتامات بهتمر و عنلکمرد اجتنماعی بهبمود روابمط باعث بالا اخلاقی

 نتیجمه در بهتر حسابرران شت. عنلکرد حسابرری خواهت نظیر ایحرله
 کمه شمت خواهمت محاق باطنی و ظاهری و داشت  ارتالال بی طرلی

 هموش برخمورداری حسابررمان از هانم  زمینم رد عوامل مهم  از نکی
زممان  در منارمب اخلاقمی رلتمار و طرلمی یب روان را ر بالا اخلاقی

 اخلاقی هوش رأثیر لوق اهعاده داشته باشنت. را و قضاوت رصنی  گیری

 خمودکنترهی، رهبمری، انویمزش، ممتنرن  هنچمون مه  متغیرهای بر

 دنومر بما اررباطش نیز و و... وریبهرهاررباطات، عنلکرد،  قابلی  رغییر،

 و رازمان متنرن  حوزه رد مه  موضوع نا هوش ربب شت، به انواع

هوش اخلاقی در حسابتاری می روانمت  هایونژگیوجود  (.6شود) ربتنل
. هرچمه (13) موجب الزانش و اررااء صحیح و مسئوهی  حسابتاران شود
 لکمرد بهتمریحسابرران از هوش اخلاقی بالارری برخوردار باشمنت، عن

   (.6) خواهنت داش 
 جامعة اخیر، های رال در اخلاقی و اهیم  های پاشی از روی دنور لرو

 و ارزش مجمتد درک بمه رمن  دنیما را عنومی مطبوعات و اقتصادی
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پژوهشموران  کمه یطوربمه ارم ، رموق داده رازمانی لضیل  اهنی 
 در نمتبا وکمار کسب و در متنرن  لضیل  که کرده انت رأکیت متعتدی

 یل لضم نامش اممروزه. (16و15و14)گیمرد قمرار کمار پمژوهش درمتور
 از بمیش هارمازمان در مثبم  رعاملات و احسارات رربی  در انیزم را

(. لضیل  بتن  معنی ار  که رازمان جهم  17)ار شته آشکار پیش
گیری مثبتی در خصوص لضیل  دارد. به بیانی دنور لضیل  بمه معنمی 

، اعنمال و رنمانلات رلیم  و هماعادترها، رلتا ررونج، حنان  و پرورش
 حاق ، بگشش، اعتناد و ولماداری در رمطی ، صتانسان  متعاهی از قبیل

 رمازمانی لضمیل (. ازنم  رو 18لردی و جنعی در نا رازمان ارم )

 شگصمیتی صمفات در روانمتمی که ار  رازمان اخلاقی های ونژگی

 رجنم  از کمه  رما قیاخلا صفاتو نا  کنت پیتا ننود رازمان و الراد

 رمطح در بانمت کمه شمودیم  آموختمه زنتگی در رلتار نوع نا ادراکی

(. 19) گردد آشکار هارازمان یآرمان ارزشهای در و شود عنلیاری رازمان
لضیل  رازمانی دارای ابعاد خوش بینی، اعتنماد، هنمتردی، انسمجام و 

سمترش لضیل  رازمانی گ عنلکردهای مثب  . از(20) باشتمیبگشش 
آن  بما ازمانرم که ار  ایعنته مشکلات با ماابله در رازمان روانانی
 انم  منفمی رمأثیرات از گسمترش لضمیل  رمازمانی و شمودمی مواجه

لضمیل   بما اجتنماعی و رمرمانه مثبم  کاهت. احسارماتمشکلات می
 عنلکمرد درالزانمی ه  بمه و نابتمیگسترش  و شودمی رازمانی انجاد

اخلاقمی در  بررری ناش ابعاد لضمانل (.7) متانجامی اهرازمان الراد و
جنلمه که کلیه ابعاد لضمانل اخلاقمی م   دهتینشان م ازمان  رلام  ر

 .(21)لضیل  رازمانی بر رلام  رازمان اثر مثب  و معناداری دارنت
رنها انجمام حسابررمی لازم ارم ، در بسیاری از عرصه های رجاری نه

شمود کمه هم  ای انجمام نا مورسمه  حسابرری بانت رورط شگ   بلکه
ای باشمت. در انم  جنم  حرلمهه  عضمو ان  باشت ودنتهآموزش منارب  

گیری حسابررمان روجمه ای و رصمنی ها عنوما به قضاوت حرلمهعرصه
 که داش  انتظارروان می گذش  که روضیحاری با (.22شود)میخاصی 

 در که هیام  هایصورت حسابرری ماننت ایحرله قضاوت لراننتهای در

 و هوش ملعا ننانت، شواهت بر مبتنی قضاوت بانت حسابرس آن انتهای
 ایحرله حسابتارانهنچنی  . ار  اهنی  دارای بسیار اخلاقی هوش

بما روجمه  .اخلاقی و لضیل  دارنت اصول رنرن  و آموزی باز به نیاز ه 
 راکنون رحایای در رابطه با هوش اخلاقی و لضیل  رمازمانی  کهان به  

ن  پمژوهش در نتیجه ا  ار ورلتهحسابرران صورت ن  وریبهرهبر روی  
 ا لضمیل  رمازمانی بمهوش اخلاقمی و دنبال ان  روال ار  که آنا    هب

 دارد؟ رابطهحسابرران رازمان حسابرری   وریبهره
 باشت، بلکه بانت وماررات قوانی  مطابق بانت رنها نه حسابتاران عنل      

 چه و لردی صورت به چه جا که نیروی انسانی، نآ باشت. از نیز اخلاقی

مزنم   عاممل مهنترن  هنچنان دنوران، با ملرعا و روهیگ صورت به

 کارها نادررتی نا دررتی مورد در الراد قضاوت آنت، به شنار می رقابتی

 وریبهمرهعنلکمرد و  و به رب  آن بمر آنان عنلکرد کیفی  و کنی  بر

 بمه روجمه رو  انم دارد. از اثمر شمتتهب آن مولای  نتیجهدر  رازمان،

رمازمان  بمرای و لضیل  رازمانی قیاخلاله هوشجناصول اخلاقی م 
 کمهان هنچنی  بما روجمه بمه  ناپذنر ار . اجتناب ضرورری حسابرری

 اخلاقی و لضیل  رمازمانی را بماهوش  راکنون رحایای که بتوانت رابطه
کمه خمود ضمرورت   رماشتهمورد رنجش قرار بتهت نالم  ن  وریبهره

 وظانف به روجه با ن  پژوهش،در ا .کنتمیانجام پژوهش را دو چنتان 

از آنجمانی کمه  دارنمت و اجتنماع و هارازمان در حسابتاران که خطیری
حسابرری امروزی، در بازاری پر رقاب  و پر چماهش بمه لعاهیم    رازمان

را   مانزراان     و حسابرران  مشغول هستنت، ان  رلاط  محیطی متنران
 انعنوبمهرمان را حسابر و عنلکمرد  وریبهمرهبر آن داشمته کمه بهبمود  

بنابران  زنربنای هر گونمه ؛  ارترارژی رقابتی خود در بازار امروز برگزنننت
حرک  به روی رشت و رورعه و بهبمود لرآننمت عنلکمرد حسابررمان در 

حسابرری، شناخ  دقیق وضعی  موجود، رشگی  نااط قوت و   رازمان
 وریرهبه و  هانی رنجیته برای بهبود عنلکردو رپس طرح برنامه  ضعف
 از روانمت ممی در ان  رارتا متنران و مسئولان و حسابرران . ن ارآنا

 جه  در رازمانی های ارترارژی رعرنف دوباره در حاضر رحایق نتانج

لضای  بهبود رارتای در رازمانی و هوش اخلاقی های لضیل  پرورش
 نامش دهیل به رازگی به رازمانی و اخلاق لضیل  .دگیر اخلاقی بهره

 عنلکمرد کارکنمان، روی بمر آناثر  خصوص به و نهارازما در نآ مؤثر

  .ار گرلته قرار روجه مورد
 

 روش

 روش و به هحاظ  کاربردی رحایاات نوع از هتف  براراس حاضر رحایق
ه کمه بم  باشمتیم   از نوع پینانشی  هنبستوی-روصیفی  ها،داده  یگردآور
ادلات رماختاری و مبتنی بر متل معم  ار هرلتنپذ  تصور  یتانیل م شک
 مؤرسمات کلیمه در شامل حسابرران حاضر رحایق آماری جامعه .ر ا

 از ،باشمتمی انران ررنی حسابتاران جامعه در شته پذنرلته حسابرری

 به روجه با .ار شته ارتفاده ننونه حج  منظوررعیی  به مورگان جتول

 که نتگردنت انتگاب حسابرری رطوح کلیه بی  از هاننونه تادعر کهان 

 نفمر، 150 حسمابرس کنما :از بودنمت عبارترطح  هر در ادالر رعتاد

 نفمر، 125 ررپررم  نفمر، 200 ارشمت حسمابرش نفمر، 400 حسابرس

 الراد درصت 20 رطح هر از که ،نفر 50 متنر نفر، 100 ارشت ررپرر 

 .ار شته انتگاب ننونه بعنوان
 .ار شته بررری 1 ولجت در ننونه الراد شناختی جنعی  هایهگصمش

 و تحصیلات حسابرسان ایحرفهتوزیع رده شغلی، سابقه  :1لجدو
 درصد درصد فراوانی مقطع تحصیلی درصد فراوانی ایحرفه سابقه  درصد فراوانی ایحرفه رده 

 9/4 10 کاردانی 7/11 24 رال 1 از کنتر 6/14 30 کنا حسابرس

 7/50 104 ریکارشنا 5/38 79 رال 3را  1بی   39/0 80 ابرسسح

 0/39 80 کارشناری ارشت 3/27 56 رال 5را  3بی   5/19 40 ارشت حسابرس
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 4/5 11 دکتری 7/11 24 رال  10را  5بی   1/12 25 ررپرر 

    2/9 19 رال 20را  10بی   7/9 20 ررپرر  ارشت

    4/1 3 الر 20بیشتر از  8/4 10 متنر

 100 205 مجنوع  205 مجنوع  205 مجنوع

 
 آوری جنم  برای  اخلاقی هوش دارتانتار نامهرشپر از رحایق ان  در

 بما ارربماط  در آنمت  10 دارای پررشمنامه ان  ،ار شته ارتفاده هاداده
بعمت نما  10رموالات بمه صمورت مسماوی بمی   ارم  اخلاقمی هوش

، 10، شمجاع 9صمتاق  ،8ی هوش اخلاقمی شمامل انسمجامزنرمجنوعه
در   گونی(پارم )  13یپذنرمسمئوهی   /12، انجام رعهتات لمردی11رازداری
ا بمه دنومران رازی، کنمو خود 14رصنینات شگصی، خودکنترهیبرابر  

 (،)قبول مسئوهی  برای ختم  به دنوران(، مراقب  از دنوران )مهربمانی
نیازهای درک احسارات دنوران )بشردورتی و رلتار شهرونتی( و درک  

 4ی دارای اننان، اعتااد و رواض ( راسی  شته و هر شانستو)روحی خود  
 درته کلی رحم  عنموان  4شانستوی به    10ار . هنچنی ، ان   روال  

بعت زنر مجنوعمه(،   4ابعاد کلی هوش اخلاقی شامل دررتکاری )دارای  
بعمت   2بعمت زنمر مجنوعمه(، بگشمش )دارای    3پذنری )دارای  مسئوهی 
  .شمونتراسمی  می (بعت زنرمجنوعه 1)دارای ه( و دهسوزی زنرمجنوع

رربمه  کمار، رماباه میمزان از ،15ابررمانسح عنلکمردی گیرهانمتاز برای
جامعمه  همای آزممون در شمته کسمب رربمه و لمرد حسابرری ایحرله

 5طیمف  برارماس پررشنامه. ار شته ارتفاده انران ررنی حسابتاران
 از لضیل  رازمانی رنجش جه و  .ار شته رتون  هیکرت ایهگزنن

 بعت 5 اراس بر که (2004ران )کامرون و هنکا گونه ای 15 پررشنامه

انسمجام  ،18هنتردی رمازمانی ،17اعتنادرازمانی ،16خوش بینی رازمانی
  .گردنت طراحی شته، ارتفاده 20بگشش رازمانی و 19رازمانی

 را 1 الاتور که باشتمی روال 20 شامل شته طراحی  نهانی پررشنامه
 مربموط  20 را 16 از و و لضیل  رازمانی اخلاقی هوش به مربوط   16

 رحایمق یمفهموم  ممتل بررری ان  در .باشتمی حسابرران عنلکرد به
 رازه بینیپیش روان وگیری انتازه ابزار روانی و اعتبار مورد در هنزمان

 لهلاصم رعیی  در .ار شته قضاوت مستالهای رازه وریله به وابسته

 دمجمت گیری ننونه روش از آماری ارتنباط  و مسیر ضرانب از اطنینان
 برابر  جتدم  یهاننونه رعتاد و اصلی ننونه از گذاریجای با اپترار بوت

 .ار شته ارتفاده ننونه صت با
پانانی بررری  رحایق  برای  ان   روی    در  بر  کرونباخ   آهفای  ضرنب  از 

نشان  که نتانج در جتول زنر     ارشته ی اصلی رحایق ارتفاده  هاننونه
 .ار شتهداده 
 روصیفی آمار هایرکنیا از هاداده ورحلیل هزنرج برای پژوهش  ان در

 معیار انحراف  و میانوی  محاربة طرنق زا و گردنت هارتفاد ارتنباطی و

 آزممون ابتتا به رؤالات پار  منظور به و پرداخته اطلاعات به روصیف

 از متغیرهما، بی  رابطة شتت و رعیی  جه  برای و پیررون هنبستوی

 نمرم وریلة راختاری به معادلات متل از مهادا در و  SPSS الزار نرم

 .ار شته ارتفاده AMOSالزار 
 

 

 های پژوهشاخصکرونباخ برای شمقادیر آلفای  :2جدول
 یی پایا مولفه  پایایی  لفه ؤم 

 8/0 انسجام  85/0 روانانی 

 79/0 صتاق   70/0 درک و شناخ  

 78/0 شجاع   85/0 حنان  رازمانی 

 81/0 رازداری  81/0 انویزش 

 82/0 پذنریانجام رعهتات لردی/ مسئوهی   74/0 بازخور 

 82/0 رازی محتود خودکنترهی و خود   88/0 اعتبار 

 81/0 کنا به دنوران  85/0 رازگاری 

 83/0 (، مراقب  از دنوران )مهربانی 94/0 وری بهره

 78/0 سارات دنوران اح  درک 78/0 خوش بینی 

 77/0 درک نیازهای روحی خود  77/0 اعتناد 

 81/0 هوش اخلاقی  72/0 هنتردی 

   81/0 انسجام 

   78/0 بگشش 

   76/0 لضیل  رازمانی 
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 یافته ها 
که متغیر هوش اخلاقی دارای میانوی  دهت میروصیفی نشان  هاینالته
معیار    85/2 انحراف  را1/ 23و  لضیل   متغیر  و  میانوی  ،  دارای  زمانی 

و انحراف   98/2یانوی   ای م دار  ریوهرهبو    12/1و انحراف معیار    83/2
نتانج آزمون هنبستوی پیررون در جتول زنر آمته    .باشتمی  38/1معیار  
 . ار 

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون  :3جدول 

 

 

 

 

 
 عماملی رحلیمل) گیریانمتازه یهامتل صح  از نالت  اطنینان از پس

 اصملی رمؤالات (وریبهمرهو  رمازمانی لضیل  اخلاقی، هوش رأنیتی

 و یاخلاقم هموش یلمع رابطمة دنومر، عبارت شتنت، به آزمون شوهپژ
 کمه انت تهه شرنجیت ه  با رازمانی لضیل  ناش بر رأکیت با وریبهره

 1نوماره  در ب ارتانتارد()ضران ارتانتارد رگنی  حاه  در متل ادامه در

 .ار شته داده نشان

 یل لضم هوش اخلاقمی،،  متل متغیرهای بی  رابطة بررری برای     

ارم  ه.تش ارتفاده مسیر رحلیل متل راختاری از ، وریبهره و رازمانی
درصت  5 خطا رطح و صتدر95 اطنینان ضرنب مسیرها کلیه برایو نیز 
  .ار 

 قیق( مدل ارتباطی تحtعاملی و مقادیر آماره تی ) بارهای  :4 جدول
 سطح معناداری  tمقدار  بارعاملی   مسیر 

 - - 0/ 609 انسجام  - هوش اخلاقی 

-   0/ 001 8/ 056 0/ 701 صتاق 

-   0/ 001 7/ 293 0/ 614 شجاع 

-  0/ 001 9/ 122 0/ 848 رازداری 

-  0/ 001 8/ 133 0/ 718 انجام رعهتات لردی 

- 0/ 001 8/ 825 0/ 805 ترهی خودکن 

-  0/ 001 7/ 471 0/ 634 کنا به دنوران 

-  0/ 001 5/ 766 0/ 461 مراقب  از دنوران 

-  0/ 001 4/ 662 0/ 363 درک احسارات دنوران 

-  0/ 001 5/ 494 0/ 437 درک نیازهای روحی خود 

 - - 0/ 662 بینی شخو - لضیل  رازمانی 

-  0/ 001 8/ 521 0/ 727 اعتناد 

-  0/ 001 8/ 655 0/ 743 هنتردی 

-  0/ 001 8/ 816 0/ 554 انسجام 

-  0/ 001 8/ 652 0/ 742 بگشش 

 - - 0/ 504 روانانی  - وری بهره

-  0/ 001 6/ 245 0/ 629 درک و شناخ  شغل 

-  0/ 001 6/ 354 0/ 863 حنان  رازمانی 

- 0/ 001 6/ 823 0/ 757 زش انوی 

-  0/ 001 5/ 663 0/ 532 بازخور 

-  0/ 001 5/ 178 0/ 461 اعتبار 

- 0/ 001 7/ 116 0/ 847 ی رازگاری محیط 

 

 وریبهره  فضیلت سازمانی  هوش اخلاقی  M SD متغیرها 

   1 23/1 85/2 هوش اخلاقی 

  1 0/ 571 12/1 83/2 لضیل  رازمانی 

 1 / 618 0/ 583 38/1 98/2 وری بهره
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 ی استاندارد شده( مدل تحقیق عاملی )ضرایب رگرسیون بارهای : 1 نگاره

 
بارهای عاملی )ضرانب رگرریونی ارتانتارد شته(،  4و جتول  1 نوارهدر  

رحایمق   از آزمون متل ارربماطی  آمتهدر بهو رطح معناداری    tنر  اادم 
ارهای عاملی با روجمه بمه اعمتاد نیت نا رد معناداری برأشود.  یم مشاهته  

در رممطح در صممورری رابطممه گیممرد. یم ( صممورت t-valueمعنمماداری )

از   ررکوچا( نا  96/1از )  رربزرگ  tکه ماتار  شود  یم نیت  رأ  05/0خطای  
دار به ررریب رابطه معنادار مثب  و معنادر ان  صورت  شت که  با  (-96/1)

رموان گفم  رنمامی می  هآمتدرم بهمنفی خواهت بود. بر اراس نتمانج  

به متغیرهای مشاهته شته مربوط    آمتهدر به  tبارهای عاملی و ماادنر  
برخمموردار  05/0از ماممادنر قابممل قبمموهی در رممطح معنمماداری کنتممر از 

ای دهنمت کمه متغیرهمای مشماهتهنشمان می  هااخ   شان  ار  وبوده
اخلاقمی، هوش ی انعکاری از متغیرهمای پنهمان)خوببهی شته  گیرانتازه

هوش  اثرط به ادامه نتانج مربو  در  باشنت.( میوریلضیل  رازمانی، بهره
 .شوداخلاقی و لضیل  رازمانی بررری می

 مدل روابط متغیرهای تحقیق  tشده( و مقادیر آماره رد بارهای عاملی )ضرایب رگرسیونی استاندا  :5جدول 
 سطح معناداری  Tمقدار  بارعاملی  ای مدل مسیره

 0/ 001 3/ 713 0/ 294 وری بهره  ˂---لاقی هوش اخ

 0/ 001 5/ 225 0/ 582 وری بهره  ˂ ---لضیل  رازمانی 

 
روان گف  کمه هموش اخلاقمی بمر یم های متل رحایق  بر اراس نالته

وری ( و لضمیل  رمازمانی بمر بهمرهSig ،713/3=t=001/0)وری بهمره

(001/0=Sig ،225/5=t حسابررممان رممازمان )  حسابررممی اثممر مثبمم

قمی هوش اخلاماادنر بارهای عاملی میزان اثر بر اراس معناداری دارنت. 

وری لضممیل  رممازمانی بممر بهممره اثممرو  (β=294/0)وری بممر بهممره

(582/0=β ). ار 
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ی نیکمونی بمرازش هاشماخ ماادنر  که  دهت  یم نشان      6جتول    نتانج

(GFI( و شاخ  برازش رطبیای )CFIبالارر )  بوده که نشمان از   9/0  از
ازش مطلمموب مممتل ارمم . هنچنممی  بممر ارمماس ماممادنر مطلمموب بممر

ها انم  شماخ  ماادنر قابل قبولاز  ها نشان  لتهنا  های برازش،شاخ 
 در متل رحایق دارد.

 ل تحقیق مد شاخص برازش :6جدول 

 سیرتف هامقادیر شاخص  مقدار مطلوب  های برازش شاخص 

 - 784/ 101 - کای ارکوآر )کای دو(

 - 201 - درجه آزادی 

 ب مطلو 3/ 901 5کنتر از   ( χ2/dfنسب  کای ارکوآر به درجه آزادی )

 مطلوب  0/ 917 9/0بیشتر از  ( GFIشاخ  نیکونی برازش ) 

 مطلوب  0/ 843 8/0بیشتر از  ( AGFIشاخ  نیکونی برازش رعتنل شته )

 مطلوب  0/ 063 1/0کنتر از   ( RMSEAرد)رنشه دوم میانوی  خطای برآو

 مطلوب  0/ 044 0/ 05کنتر از   ( RMRذورات باقینانته)رنشه دوم میانوی  مج 

 مطلوب  0/ 936 9/0بیشتر از  (CFIای)شاخ  برازش رطبی

 مطلوب  0/ 921 9/0بیشتر از  (NFIشاخ  برازش هنجار شته)

 مطلوب  0/ 938 9/0بیشتر از  ( IFIخ  برازش الزانشی)شا

 

 حثب
کشورهای در و به رب  آن    شرلتهیدر کشورهای پ  ریاخ  یماه  هاینیرروا

 وماهنجا   یمارم ، اهن  ینام  ضموابط اخلاقم  انوریحال رورعه که ب
 قیمرحا  نا جنار . نتاآشکار ننوده شیاز پ شیحسابرران را ب  یاخلاق

 یوربمر بهمره  یرازمان  ل یلض   یو هنچن  یهوش اخلاق  دهتینشان م 
 ةدارنت، همر چمه مؤهفم  یاثر مثب  معنادار  یحسابرر  ازمانحسابرران ر

حسابررممان مسممتال بممالارر باشممت  یدر همموش اخلاقمم رینپذ یمسممئوه
کمه  یمعنم  نبمت ابت،نیم  شنالزا   زیآنها ن  یورو بهره  یاعنلکرد حرله

ماننممت  یو قضماور یاحرلمه  یمدر لعاه یمؤهفمه  از هموش اخلاقم  نما
  نما جنار . نتا رر یبا اهن یاخلاق  شهای هوجنبه  رناز را  یحسابرر
دارد. طبمق  یهنگموان یو داخلم  یخمارج  تامایاز رحا  یبا برخم  قیرحا
برخموردار   یبمالارر  یاز هوش اخلاقمحااان، هرچه حسابرران    قیرحا

از   یرنپذ یبعمت مسمئوه   یاهنت داش . هنچنخو  یباشنت، عنلکرد بهتر
(. 5دارد)  یحسابرر  یاحرله   یلعاه  یبرا  یشتریب   یاهن  یهوش اخلاق

 یعنلکممرد رممازمان یبممر رو یاثممر مثبمم  و معنممادار یرممازمان ل یلضمم
 اریبسم ریرمأث یکه  هوش اخلاقم  تهتینشان م   یورند  قی(، رحا20دارد)
در کشمور رمنواپور  ی(. پژوهشم23رمازمان دارد) یبر عنلکرد مماه  یقو

 لنمرنا شنپمروهه، موجمب المزا  رانناخملاق ممت  ینشان داد که رهبمر
عنوان بمه یعنوان کماهش خودکارآممتکارکنان به رملاش مضماعف بمه

کشمور    نما  یصمنعت  یدر رمازمان هما  یانسمان  یروین  یالاب  یوربهره
هم  بمه  یاخلاقم،هموش  تهتینشان م  زین یپژوهش جنا(. نت24)  شودیم 

بما در نظمر گمرلت  نامش    یرمسمتایو ه  به صورت م   یصورت مستا
مثبم  و  ریشمته رماث ارائمهخمتمات   یمفیبمر ک  یرعهت رمازمان  یانجیم 

 (. 25دارد ) یمعنادار

باشمت و  یآن مم یپمژوهش جامعمه آممار  نما یهما  ناز محتود  یکن
اطلاعات مورد نظر رنهما از  ی  جن  آوردر پژوهش حاظر جه    یهنچن

چون کمه در  گردد،یم  یرلا   نمحتود  انکه    تنپررشنامه ارتفاده گرد
  یمواقع یخمود را بجما  ینظمرات شگصم  شتریپار  به آن ، پارگوو ب

 یجن  آور ورند  یاز روش هابا ارتفاده     نبنابرا.  تنننایم   انیموضوع ب
.بمه پژوهشموران    نمبترم  آور  یومرند  جناطلاعات منک  ار  نتما

از هموش  یومرند یخمود از جنبمه هما  اماتیدر رحا  گمرددیم   شنهادیپ
مگتلمف  یجنبمه هما   یو هنچن  یو هوش عاطف  یمنجنله هوش معنو

 ل یلضم ارراماء یرونمیو عوامل ب  یازجنله عوامل درون  یرازمان  ل یلض
حماظر  قیمخود را با رحا ااتیرحا جنداشته و نتا  یا  ژهنروجه و  یرازمان
  .نتنننا هسنماا

 

 گیرینتیجه
نمادگیری   ان دربررمروانت بمه حساهوش اخلاقی و لضیل  رازمانی می

کمارآنی و و  کنما کنمت    هنتیجمتانه و درتیابی به بهترن   عنل هوشنن
انم  مؤنمت  زیز الزانش دهت. نتانج رحلیل لموق نیموری رازمان را نبهره

وانمانی، روانمت رکه هوش اخلاقی و لضمیل  رمازمانی ممی  موضوع بوده
اماء ارردرک و شناخ ، حنان ، انویزش، بازخورد، اعتبار و رمازگاری را 

میراخلاقی و  ارهایبنابران  رلت؛  موجب شود  وریبهره  داده و به الزانش
 و کنتمی رحرنا خودبرضت  را وکار کسب محیط  رازمانی،لاقت لضیل   

 و اخلاقمی  اصمول  بمه  روجمه  رو  ان   از.  شودمی  رازمان  شکس   موجب
 و  شمودمی  رازمان  مشروعی   موجب  و  ارم   ضروری  لضیل  رازمانی

-یم   الزانش  نیز  وریبهره  میزان  برود،  بالارر  جامعه  عتنادا  تدرص   هرچه
   نابت.
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از ر زمینه رازمان، یدرون یعلاوه بر رشت و رعاه یاخلاق  لئبر لضا  یتراک
 ن ه اکه روجه ب کنتمی  را لراه   حسابرری  رازمان  یرونیب  یرشت و رعاه

و  ی همانمزر برناممه از یاریرا در بسمنران و حسابرران مت  ی روانتامر م 
 رمازمان در قی لضائل اخلا . پرورشررانت ناریجام   یفی ک نرن مت

رلامی  رمازمان در اخلاقمی جمو نبنی پیشابزار برای  عنوانبه روانت می
 خمط و رمتون  ارمترارژیرموان می پیشمنهاد نما عنوانبمه . هذارددگ

 شمامل خموش گانه جپن های  لضیل پرورش برای رازمانی هاییمش

 و رمازمانی دهسموزی رازمانی، اعتناد رازمانی، بگشش ،انیبینی رازم 
 .داد قرار هارازمان لراروی رازمانی را جامانس

 

 های اخلاقیملاحظه
داری اصل اخلاقی امان  ،  رلی مناب  مورد ارتفاده  در ان  پژوهش با مع
حق رعان   و  شنرده  علنی  محترم  آثار،  مؤهفی   ار .  شتهمعنوی 
طلاعات شرک  کننتگان به عنوان نا اصل ن اهنچنی  محرمانه بود

 . ار   پژوهش رعان  گردنتهمه  اخلاقی در ان
 

 سپاسگزاری

در رده های مگتلمف پژوهشوران ان  کار پژوهشی از رنامی حسابرران 
انمت، یمق کنما کردهرازمانی که با رکنیل پررشنامه در انجام ان  رحا

 .کنال رشکر و قترانی را دارنت

 

 ه نام واژه
 Productivity .1                   ه وری هرب

 Flexibility .2 انعطاف پذنری 
 Efficiency .3 کارائی 

 Audit firm .4 مورسه حسابرری 
 Effectiveness .5 اثربگشی 
 Ethical intelligence .6 اخلاقی هوش 

 Organizational virtue .7 لضیل  رازمانی 
 Solidarity .8 انسجام 
      Honesty .9 صتاق  
 Courage .10 شجاع  

 Privacy .11 زداری را
12. Fulfillment of individual obligations 

  انجام رعهتات لردی 

 Responsibility .13 مسئوهی  پذنری 
 Self control .14 خودکنترهی 

 Organizational performance .15 رازمانی  نلکردع
 Organizational optimism .16 خوش بینی رازمانی 

 Organizational trust .17 اعتناد رازمانی 
 Organizational empathy .18 رازمانی  هنتردی

 Organizational solidarity .19 انسجام رازمانی 
 Organizational forgiveness .20    شش رازمانی بگ
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