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مدلسازی عوامل فرهنگی موثر در ایجاد سلامت و رشد ارزش های اخلاقی 

 نظام اداری  
 

 3، دکتر عبدالخالق غلامی*2، دکتر کرم الله دانشفرد1عوض الله سرفراز

 ، یاسوج، ایراناسلامیدانشجوی دکتری مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد  .1

 زاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران، ایراندانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه آ .2

 ، یاسوج، ایرانسلامیاگروه مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه آزاد  .3

 (05/06/99، تاریخ پذیرش:17/04/99تاریخ دریافت:) 

 

 

 

 سرآغاز

حووز   همزمان با بزرگ شدن سازمانها، مسائل و مقوله های جدیدی به
 آنهوا، شد  است که از جملوه مهمتوری  مدیریت و کنترل سازمانها وارد

ی از ا(.  سوممت اداری ممموهوه1مو  باشود  1موضوع سوممت اداری
یه بوایی ا شرایط محیط، روحکه انطباق بباشد م خصایص نسبتا پایدار 

 ارددسرهت همل را بوه همورا   و کار، کفایت برای حل مشکمتنیروی
 2) . 
 
 

 
 

حوویط و مان در حفظ بقا و سازش با توانای  سازم بیانگر اداریسممت 
   را بواسوازماناداری و . برخو  سممت ییهای مربوط استبهبوود توانوا

لم را متووراد  دانسووته و سووازمان سووا کاربهداشت روان  در محویط 
و  تحرکو  سازمان  میدانند که میزان افسردگ ، ناامیدی، نارضایت ، کم

 (.3    برساندفشار روان  کارکنوان را به حداقل ممک
 
 
 

 چکیده
ت سازمان  یک  از مفاهیم اساس  در سازمان م  باشد و با رشد ارزش های اخمق  در سازمان رابطه ای ب  واسطه و تنگاتنگ سممزمینه: 

با دارد. هر دو ای  مولفه ها  در بسترهای متفاوت  از جمله فرهنگ سازمان  رشد پیدا م  کنند.  بر همی  اساس، هد  از انمام پژوهش 
 مل فرهنگ  م  باشد که در ایماد سممت و رشد ارزش های اخمق  نظام اداری موثر است. حاضر مدلسازی ممموهه هوا

ضر رویکردی آمیخته دارد. در بخش کیف : رویکرد اکتشاف  بود. جامعه مورد مطالعه روسای شعب مختلف بانکهای مل  : پژوهش حاروش

دف  به هنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار پژوهش مصاحبه و پرسشنامه بود نفر  به روش تصا 12و سپه در شهر اصفهان بودند که از میان آنها 
و تمزیه و تحلیل داد  ها با روش دلف  صورت گرفت. در بخش کم : رویکرد تبیین  بود. جامعه آماری کارکنان بانک های دولت  شهر 

شدند. ابزار تحقیق پرسشنامه محقق ساخته بود و داد  ها با نفر به هنوان نمونه انتخاب  220اصفهان بودند که از میان آنها به شکل تصادف  
 استفاد  از مدلسازی معادیت ساختاری مورد تمزیه و تحلیل قرار گرفتند.  

متغیر پاسخگوی ، شفافیت و یکپارچگ  بر ارتقا سممت و ارزش های اخمق اداری  3متغیر در قالب  18نتایج نشان داد که  یافته ها: 

باشند. همچنی ، در بخش کم  مشخص گردید که کلیه ساز  ها دارای روای  و پایای  یزم م  باشد و همچنی  هر سه متغیر  تاثیرگذار م 
 اصل  بر ارتقا سممت و ارزش های اخمق اداری موثر م  باشند.

 6مولفه پاسخگوی ،  8ذکر شد    متغیر 18بر اساس نتایج به دست آمد  م  توان اذهان داشت که مدیران سازمان  باید   نتیجه گیری:

مولفه یکپارچگ ( در بستر فرهنگ سازمان  را برای ارتقا سممت نظام اداری و رشد ارزش های اخمق  در سازمان در  4مولفه شفافیت و 
 نظر داشته باشند. 

 

 سممت نظام اداری، ارزش های اخمق ، فرهنگ سازمان  کلیدواژگان:

 

 
 
 

 
 

 
 

 karamallahdaneshfard@gmail.comشان  الکترونیک : نویسندۀ مسئول: ن
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 دارد تاکید به طورکل  سممت نظام اداری بر برآیند انمام کار اثر بخش 
ه و دارای مزایای قابول تووجه  بورای سوازمان مو  باشود کوه از جملو

ش (، افوزای4  2مهمتری  آنهوا مو  تووان بوه جلووگیری از فسواد اداری
هش ( و کوا5اثربخش ، بهبود روحیوه کارکنوان، افوزایش رضوایتمندی  

 ( اشار  کرد. 6شکایات  
. هر   باشدنکته قابل توجه در زمینه سممت اداری، کاربرد ای  مقوله م

هود   کما که ممموهه ای از افراد در کنار هم و برای رسیدن به یوک
 یدا م مشخص، مشغول به فعالیت باشند، سممت اداری معنا و مفهوم پ

 ع موجود درو همچنی  مناب(. از طر  دیگر، هر چه انداز  سازمان 7کند  
تر  ی مشخصسازمان قابل توجه تر باشد، نیاز به ارتقا سممت نظام ادار

 (. 8م  گردد  
 یتهوا وفعالیتهای مطرح در زمینه سممت اداری شامل شفا  سازی فعال
 ق حقووقارتباطات سازمان  برای مشتریان و کارکنان یک سازمان، احقا

 وضوعیت نظوام شایسوته سوایری، بهبوود و احترام به افراد، اسوتفاد  از
نظام  فرهنگ سازمان  و تقویت نظارت مردم ، تقویت مشارکت و بهبود

 (. 9پیشنهادات و انتقادات و تدوی  نظام حقوق  هادل م  باشد  
ا  ه دیدگدر دیگر مسائل مطرح در زمینه سممت نظام اداری م  توان ب 

ی ت ادارهمتری  آنها سوممهای مطرح در ای  زمینه اشار  کرد که در م
ود مطرح م  ش 5و یکپارچگ  4، شفافیت3در سه مقوله اصل  پاسخگوی 

د رتقوا داا(. بر اساس ای  دیدگا ، زمان  م  توان سوممت ادرای را 10 
 (.11که بتوان سه شاخص مربوطه را بهبود بخشید  

در  6قو ارتقا سممت اداری به صورت تنگاتنگ  با رشد ارزش های اخم
 ن توجهسازمان در ارتباط است. ب  شک نم  توان از سممت اداری بدو

هوای اخمقو  تعیوی  کننود  ارزش. به ارزش های اخمق  سخ  گفت
چیز  یری چهگاستانداردهای  هستند مبن  بر اینکه از نظر رفتار و تصمیم

  (.12  خوب یا بد است
قو  ای اخمبا بررس  ارزش های اخمق  م  توان آنها را بوه ارزش هو

عمول اصل  و ارزش های اخمق  فرهنگ  تقسیم بندی نمود. به طور م
، احتوورام، 7ایوو  ارزش هووا توسووط کلمووات  چووون ، قابوول اهتموواد بووودن

  و شوهروندی تعریوف مو 9، آداب اجتماه 8مسئولیت، هدالت و انصا 
مربوه، شوند. اما ارزش های اخمق  فرهنگ  باورهای  هسوتند کوه از ت

ا بوانواد ، مذهب، آداب و رسوم سرچشمه مو  گیرنود کوه ارزش های خ
 (.13تغییر در زمان، فرهنگ، دی  و جامعه تغییر م  کنند.  

 ت تواثیرسممت نظام اداری و ارزش های اخمق  سازمان تحبنابرای  ، 
 رگوذاریبستر فرهنگ سازمان  است که دارای پتانسیل ویوژ  ای در تاثی

 ظام اداری م  باشد. بر سممت و ارزش های اخمق  ن
ب  شک، با توجه به تعریف مفهوم فرهنگ سازمان  مو  تووان اهمیوت 
بستر فرهنگ سازمان  در ایماد سممت و رشد ارزش های اخمق  نظام 
اداری را به خوب  درک کرد. از آن جهت کوه، در سوازمانهای  همچوون 

ی  منبع بانک، که از نظر انداز  گستردگ  قابل ممحظه ای دارد و همچن
اصل  موجود در آن پول م  باشود، توجوه بوه سوممت و اخومق نظوام 
ادارای حساسیت بایتری پیدا م  کند پژوهش حاضر با هد  مدلسازی 

های اخمق  نظوام هوامل فرهنگ  موثر در ایماد سممت و رشد ارزش 
 . اداری شکل گرفت

 

 روش
 . ار داردکم ( قر -پژوهش حاضر در زمر  پژوهش ها آمیخته  کیف 

ی شوعب رویکرد اکتشاف  بود. جامعه مورد مطالعه روسا در بخش کیف :
 12نهوا آمختلف بانکهای مل  و سپه در شهر اصفهان بودند که از میان 

معوه نفر  به روش تصادف  به هنوان نمونوه انتخواب شودند. بررسو  جا
نفور از  7نفر از روسای بانک مل  و  5آماری خبرگان نشان م  دهد که 

 4ل، روسای بانک سپه م  باشند. همچنی  کلیه پاسخ دهنودگان، متاهو
 2و  نفر دارای مدرک کارشناسو  ارشود 6نفر دارای مدرک کارشناس ، 

د امه بونفر دارای مدرک دکتری هستند.  ابزار پژوهش مصاحبه و پرسشن
انود اول، مرحله فعالیت قبل از شروع، ر 5. فرآیند اجرای پزوهش شامل 

بول از راند سوم و تصمیم و تصوویب مو  باشود. فعالیتهوای ق راند دوم،
شروع شامل تکوی  سؤال تحقیق و پیش آزموون بورای مناسوب بوودن 

 هرسشونامپ کلمات از قبیل ابهام و هدم وضوح است. در راند اول، اولوی 
ه اید  ها و گردید. در ای  مرحل ارسال بازپاسخ یا ساختار بدون صورت به

 دااز طریق کدگذاری در نرم افوزار مکوک کیوو نظرات جمع آوری شد 

 و ها زمینه شدن مشخص نهای  ای  راند، ی تمزیه و تحلیل شد. نتیمه
 ایدار ی پرسشونامه بوه تبودیل را آن محقق که است هناوی  شناسای 
 مو  قورار اسوتفاد  مورد دوم راند ابزار هنوان به که نماید م  ساختاری

 .د  استشامه دارای ساختار استفاد  گیرد.  در راند دوم، اغلب پرسشن
موددا  در راند سوم، از شرکت کنندگان درخواست شود توا پاسوخها را م 

ها، نظرات ه بندیمرور نمایند. در راند چهارم ، لیست آیتمها باقیماند ، رتب
برای  رصت رااقلیت و موارد اجماع بی  پانلیستها توزیع میشود و آخری  ف

 ر رانوددا در نظرات خود تمدید نظر کنند . شرکت کنندگان فراهم شد ت
 ش دلفو پنمم نیز نتایج نهای  تهیه و تمزیوه و تحلیول داد  هوا بوا رو

 صورت گرفت. 
رویکرد تبیین  بود. جامعه آماری کارکنوان بانوک هوای  در بخش کم :

دولت  شهر اصفهان بودند. تعداد نمونه بر اساس جدول مورگان و برابر با 
ردید که با توجوه بوه امکوان هودم بازگشوت برخو  از نفر تعیی  گ 217

نفر با نمونه گیری تصوادف  انتخواب شودند. کوه در  230پرسشنامه ها، 
درصد از پاسخ دهندگان  58نفر باق  ماندند.  220نهایت که از میان آنها 

درصد از پاسخ دهندگان زن بود  اند. همچنی  تعداد کارمندان  42مرد و 
سال، دارای بیشتری  میزان فراوانو  بودنود. ابوزار  55تا  36با باز  سن  

تحقیق پرسشنامه محقق ساخته در بخش کیفو  بوود . جهوت بررسو  
روای  پرسشنامه از روای  محتوی صوری و نظرات خبرگان استفاد  مو  
شود. همچنی  جهت بررس  پایوای ، روش آلفوای کرونبواو موورد نظور 

نفور از مودیران  2د دانشوگاه  و نفور از اسواتی 4است. با توجه به تایید 
سازمان ، روای  پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته است. همچنی  با توجه 

، پایای  پرسشنامه نیز تاییود شود  اسوت.  87/0به ضریب آلفای کرونباو 
داد  ها با استفاد  از مدلسازی معادیت ساختاری روش حداقل مربعوات 
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پ  ال اس موورد تمزیوه و تحلیول  جزئ  و استفاد  از نرم افزار اسمارت
  قرار گرفتند.  

 

 یافته ها
 بخش کیف 

اهث بن  در بخش کیف  به بررس  متغیرهای  که در بستر فرهنگ سازما
  ی مبهبودی پاسخگوی ، شفافیت و یکپارچگ  در سممت نظام ادار
وند.   شمشوند و در نتیمه موجب ارتقای ارزشهای اخمق  در سازمان 

 .د  استش( نشان داد  1است که ای  متغیرها در جدول   پرداخته شد 
 

: متغیرهای تاثیرگذار بر ارتقا سلامت و ارزش های 1جدول 

اخلاقی نظام اداری در بستر فرهنگ سازمانی بر اساس 

 روش دلفی
 مقوله های فرعی مقوله ها متغیر

سممت 
نظام 
 اداری

 احترام به ارباب رجوع .1 پاسخگوی 

 ت هموم  تقویت فرهنگ نظار .2

 رفع موانع فرهنگ  .3

 پاسخگوی   .4
 نظام حقوق  پاسخگو  .5
 فرهنگ نقاد  .6
 پرهیز از پنهان کاری  .7

 فرهنگ وظیفه شناس   .8

 ارتقا روش   .1 شفافیت
 انتخاب و انتصاب شایسته سایرانه .2
 ارائه تصمیات و نتایج آن  .3
 فرهنگ هدالت  .4
 فرهنگ تشویق و تنبیه  .5

 آگا  سازی .6

 فرهنگ قانون گرا  .1 یکپارچگ 
 تقویت ارزشهای دین  و اخمق  .2
 مشارکت  .3

 هدم تمرکز اداری .4

 
 بخش کم  
شان داد تمزیه تحلیل شدند. نتایج به دست آمد  ن SPSSداد  ها با 

ر ه هبکه بر اساس آزمونهای اسکیونک و کورتوسیک پرسشهای مربوط 
  یدگسه ساز  شفافیت، پاسخگوی  و یکپارچگ  دارای ارتفاع و کش

  م  باشد و بر اساس نتایج ازمون کولموگرو نزدیک به نرمال
 د.درصد نرمال م  باش 95اسمیرنو  پراکندگ  داد  ها در سطح 

م   4/0ز ر اهمچنی  نتایج نشان داد که بار هامل  کلیه گویه ها بایت
ورنل فخص باشد و همچنی  از نظر میانگی  واریانک استخراج شد  و شا

در  شند وبا قل مقدار مورد نیاز م یرکر نیز کلیه ساز  ها دارای حدا
  بولقنتیمه م  توان ادها کرد که مدل مورد نظر از روای  قابل 

 برخوردار است.

: نتایج شاخص فورنل لارکر و میانگین واریانس 2جدول 

 استخراج شده سازه ها
 AVE یکپارچگی شفافیت پاسخگویی 

 718/0 941/0 967/0 1 پاسخگوی 

 651/0 910/0 1 967/0 شفافیت

 752/0 1 910/0 941/0 یکپارچگ 

 
ز م  نی همچنی ، بر اساس دو شاخص آلفای کرونباو و پایای  ترکیب 

 توان پایای  ساز  ها را مورد تایید قرار داد. 
ور ر دستدری پک از بررس  روای  و پایای  ساز  ها، آزمون الگوی ساختا

   دهدم سیر نشانکار قرار م  گیرد. اطمهات اولیه در مورد ضریب م
ر همی  اساس بود  و ب 4/0که کلیه مسیرها دارای بار هامل  بایتر از 

مت سم م  توان هر سه متغیر پاسخگوی ، شفافیت و یکپارچگ  را بر
 . (1 نگار   نظام اداری موثر دانست

 

 بحث
بور  جمع آوری و تمزیه و تحلیل داد  ها در پژوهش حاضور بوا تمرکوز

در  متغیور 18وان یک هامل ارزش  نشوان داد کوه هامل فرهنگ  به هن
 اداری و متغیر پاسخگوی ، شفافیت و یکپارچگ  بر ارتقا سممت 3قالب 

مو  ارزش های اخمق  آن تاثیرگذار م  باشند. همچنوی ، در بخوش ک
 وباشود  مشخص گردید که کلیه ساز  ها دارای روای  و پایای  یزم م 

 اداری تقا سممت و ارزش های اخمقهمچنی  هر سه متغیر اصل  بر ار
ن مو  موثر م  باشند. نتایج پژوهش حاضر با برخ  پژوهش ها که نشا

لوول دهند سممت نظام اداری و ارتقای ارزش هوای اخمقو  در آن مع
ن قابول آهوامل متعددی است و بروز فساد ادارای نیز به هنوان نقطوه م

سواس همسو است. بر اناش  از هوامل فردی، فرهنگ  و سازمان  است 
ارزش  ای  پژوهش ها هوامل موثر بر سممت نظام اداری گا  ریشوه در
ری د بسیاها و باورهای اهضای سازمان  دارد که اگر اصمح و تقویت شو

  از معضمت و چالش های اخمق  سازمان ها رفوع خواهود شود. برخو
ای همسائل نیز به داخل سازمان مرتبط اسوت کوه یوا ناشو  از سواختار

 ودیران مونامناسب موجود است یا ناش  از رفتارهای نادرست در ارتباط 
وهش (. همچنی  نتایج پژوهش حاضر با پوژ18-14کارکنان م  باشد.  

های  که بر نقش فرهنوگ سوازمان  بور سوممت اداری و ارزش هوای 
 (. 21 - 19اخمق  سازمان تاکید دارند همسو است.  

افیت پژوهش حاضر استفاد  از سه متغیر پاسخگوی ، شف محدودیت های
دیه  بو یکپارچگ  برای تعیی  وضعیت سممت نظام اداری م  باشد و 
د  استفا است که نتایج به دست آمد  بر اساس ای  سه متغیر م  باشد و
ز اشود. اباز دیگر متغیرها ممک  است نتایج دیگری را به همورا  داشوته 

هوای اری پژوهش حاضر، مدیران و کارکنوان بانکطر  دیگر، جامعه آم
ه دسوت بدولت  شهر اصفهان در نظر گرفته شد  است و در تعمیم نتایج 
 د. آمد  به دیگر سازمانها باید جوانب احتیاط در نظر گرفته شو

بر اساس محدودیت ذکر شد  م  توان به دیگر پژوهشگران همقه منود 
کوه موضووع سوممت اداری را در به فعالیت در ای  حوز  پیشونهاد داد 
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بسترهای مختلف مورد بررس  قرار دهند و یا از متغیرهای دیگری برای 
بررس  وضعیت سممت اداری استفاد  کنند. همچنی ، با توجه به وجوود 
ارتباط داخل  بی  متغیرهای پژوهش م  توان وضعیت ای  ارتباط هوا و 

از روشوهای مختلفو  تاثیر نهوای  آن بور سوممت نظوام اداری را نیوز 
 همچون تفکر سیستم  و پویای  سیستم مورد بررس  قرار داد.

 
 

 

 
 : مدل نهایی نرم افزار و ضرایب مسیر ها1نگاره 

 

 

 گیرینتیجه
حتورام ابر اساس نتایج به دست آمد  از تحقیق حاضر م  توان گفت که 

 01 ت هموم ، رفوع موانوع فرهنگوبه ارباب رجوع، تقویت فرهنگ نظار
ان پرهیوز از پنهو 12، فرهنوگ نقواد،11پاسخگوی ، نظام حقوق  پاسخگو

 باشود. کاری و فرهنگ وظیفه شناس  بر ایماد پاسخگوی  تاثیرگذار م 
ر یران بوهمچنی  ارتقا روش  کارکنان، انتخاب و انتصاب کارکنان و مود

 نتوایج حاصول بوه، ارائوه تصومیمات و 13اساس نظام شایسوته سوایری
 14رلت محوکارکنان از آن قبل و بعد از اجرای تصمیم، ایماد فرهنگ هدا
اقوع در مو ودر سازمان، استفاد  از فرهنگ تشویق و تنبیه برای کارکنان 

و  مورد نیاز به گونه ای که احساس هدالت در سوازمان مشوخص گوردد
در  فیتآگا  سازی هموم کارکنان از وضعیت سازمان باهوث ایمواد شوفا
یمواد اسازمان م  گردد. برای دستیاب  به یکپوارچگ  در سوازمان نیوز 

ک باور ی، تقویت ارزشهای دین  و اخمق  به هنوان 15فرهنگ قانون گرا
م ماد هدمشترک، ایماد مشارکت از طریق ابزار ها و وسایل مختلف و ای
اری دظام انتمرکز در سازمان باید ایماد شود تا در نهایت بتوان سممت 

 را تامی  نمود. 
 

 های اخلاقیملاحظه
موضوهات اخمقو  همچوونس سورقت ادبو ، رضوایت آگاهانوهس انتشوار 

 اند.چندگانه و ... در پژوهش حاضر مورد توجه قرار گرفته
 

 هنام واژه
 Organizational health .1 سممت اداری

 Corruption .2 فساد اداری

 Responsibility .3 پاسخگوی 

 Transparency .4 شفافیت

 Integrity .5 یکپارچگ 

 Ethical values .6 ارزش های اخمق 

 Trustworthy .7 قابل اهتماد بودن

 Justice and fair .8 هدالت و انصا 

 Social etiquette .9 آداب اجتماه 

 Cultural barriers .10 موانع فرهنگ 

 Accountable legal system .11 نظام حقوق  پاسخگو

 Criticism culture .12 فرهنگ نقاد

 Meritocracy .13 شایسته سایری

 Justice-oriented culture .14 فرهنگ هدالت محور

 Legal culture .15 فرهنگ قانون گرا
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