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بندی ابعاد اخلاقی بازاریابی عصبی در جذب مشتریان شناسایی و اولویت

 بالفعل در صنعت قارچ و صنایع تبدیلی 
 

 2علیرضا عقیقیدکتر ، *1محمد جلیلیکترد، 1پروین افشار

 .رانیابهر، ا ،یواحد ابهر، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد .1
 رانینور، تهران، ا امیاه پدانشگ ،یاقتصاد و حسابدار ت،یریبخش مد ت،یریگروه مد .2

 (25/08/99، تاریخ پذیرش:21/06/99تاریخ دریافت:) 

 

 

 سرآغاز

از دو منظا  مرردبثاث تنا:ن    2یعصاب یاابیدر بازار 1یمباحث اخلاق
نشاا   یجاانیو ت یعاطف ی،تای حننخنت تأثی ی که اخلاق ب  پایه

تاایی چالشدارد. دوم  3کنن هب  رف:اار مصا   یعصب یابیگ ف:ه از بازار
 ینتااا و واا ور  تاا ودر پژوتش یعصااب یااابیکااه در افاا:فاده از بازار

 پاژوتش ینادر واقع ت   اصلی آن وجرد دارد.  4یاخلاق یاف:ان اردتا
در کاه  یعصاب یابیبازار 5یم ل ابعاد اخلاق یک یارائه با این افت که
 ا مرث  تن:ن  ر آن یلیتب  یعبالفعل در صنعت قارچ و صنا یانجذب مش: 

 
 
 

 
ه باا شنافایی کن  و از ط یق این ابعاد ترویح دتا  کاه اخالاق چ رنا
نا ه و اف:فاده از حس و عاطفه و تیجان می تران  در رف:اار مصا   کن

ی ا  تمچناین تا   د تصمیم گی ی و قص  خ ی  او تاثی  داش:ه باش .
ب ای  این پژوتش این افت که نشان دت  ت وین اف:ان اردتای اخلاقی

 از بازاریابی عصبی چه کارب دی دارد.اف:فاده 
تا شنیز در پژوت 6ش ن مرورع بازاریابی عصبی، اخلاق عصبیبا مط ح

 مط ح ش . 
 
 

 چکیده
 ناشی از یجانیو ت یعاطف ی،تای حنتأثی ی که اخلاق ب  پایهنخنت از دو منظ  مرردبثث تن:ن    یعصب یابیبازار یمباحث اخلاقزمینه: 

آن  یاخلاق یاف:ان اردتا ینو و ور  ت و یعصب یابیربازا بکارگی یتایی که در . دوم چالشدارد کنن هب  رف:ار مص   یعصب یابیبازار
 در صنایع قارچ برده افت.بالفعل  یاندر جذب مش:  یعصب یابیبازار اخلاقی ابعادی م ل . ت   پژوتش ارائهوجرد دارد

و صنعت قارچ  ابیینف  از خب گان بازار 9 پیمایشی و نمرنه آماری-ی، روش ترصیفیکمدر بخش   افت آمیخ:هپژوتش این  یک درو  روش

 در بخشش .  یلو تثل یهاکنل تجزیاوی در ر یبا روش م لنازفپس . ش  یپ فشنامه جمع آورترفط داده تا  برد، ت فمن با نمرنه گی ی 
ر د دیم:ل فازی و F.ANPو با روش  یو پ فشنامه خب گان داده تا جمع اور یاف:هفاخ:ار یمبا مصاحبه نیفی با تمان نمرنه آماری قبلی، ک

  ش . یلو تثل یهتجز یریژنفرپ د

  ابعاد اخلاقی نررومارک:ینگ شامل بع  شخصی:ی )ت اعی خاط ا ، تائی  جمع، ان ازه/تنرع مثصرل(، بع  اع:ماد )قیمت منصفانه، هایافته

ت ین بع  مهم(  346/0 )وزنمثصرل  یزیرلرژیکبع  فکیفیت مررد ان:ظار، اج ای تعه ا ( و بع  فیزیرلرژیک )تث یک حراس( شنافایی ش . 
 افت.بالفعل  یجذب مش:  ت ین زی  معیار اخلاقی در(مهم 07/0شنرایی )وزن-تای بیناییی و مث کاخلاق

دتن ه رعایت حقرق شرد که نشانیزیرلرژیک مثصرل فبب ایجاد روایت بیش:  در مش: ی میبع  ف  ترجه صنعت قارچ به گیرینتیجه

 یع رادر صنا یتای پزشکگن: ش کارب د فنّاوریی، اع:ماد عمرمی ننبت به اخلاقابعاد  یب  مبنا ریابیبازاتای فعالیتکنن ه افت. مص  
مررد اح: ام  ،مثیطیزینت ی/اج:ماع/ یدر حفظ فلامت شخص یبخش ینانو اطم یمش:  یازتایت  نشناخت ف یعبیش:  خرات  ک د و با 

 .ق ار خرات  گ فت
 

 یلی، مش: یان بالفعلتب  یعصنعت قارچ و صنابازاریابی در  ،عصبی یابیبازار ابعاد اخلاقی  واژگان یدکل

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 Mohammadjalilee@yahoo.comنرینن ۀ منئرل  نشانی الک: ونیکی  
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ب این کنن ه دارد بناای در رف:اار مصا  اژهیاواخلاق نقش  کهییازآنجا
در  یاخلاقا ی،اخالاق عصابافات.  ق ارگ ف:اهپژوتشا  ان  مرردترجه

کاه  یارشا:هی اعصاب افت. به عباارت و کارب د علرم یقچارچرب تثق
 یاننان یتاارزش یتان:میرا با ف یرلرژیککاوش و کشف دانش نرروب

تمچارن  فن:ی اخلاقی ملاحظا  به عصبی اخلاق .(1)"کن یتمنر م
 تم کاز حاال،ینباا دارد. آزادی ترجاه و انصا  ایمنی، ، خصرصی ح یم
. افت مغز ب  مب:نی یتاداده و اعصاب علرم اول درجه در عصبی اخلاق

 ل،افا:قلا رواباط، تریات، باه را افا اد ذتان، از عضاریعنران به مغز
(. 1). کنا یم م:صال دی ا  مارارد و گی ییمتصام تراناایی شخصیت،

 ینا درزم ایرشا:هیانممرورعی عملک د مغز  ینمدر مررد مکان یقتثق
 و یجاادا در ماررد یمخ:لفا یاخلاقمعضلا  افت که با  یاخلاق عصب

 (.3()2ب ف وکار دارد )اعصعلرم ا تاییشاف:فاده از آزما
 ی بازاریااابی در قالاابحاارزهدرک علماای مباحااث اخلاقاای در  درواقااع

گی ی یمتصامب  اخالاق عصابی در رف:اار و یاهتکبازاریابی عصبی و با 
کنن ه بنااب این ب رفای رف:اار مصا  ؛ کنا یمکنن ه نمرد پیا ا مص  
گی گشای . به دلیال پیچیا یمق عصبی را ی اخلافربهی آگاتی پنج ه

 ی شا  تاییچیا گیدرک پ یب ا یابیبازار یمثققان کنرنماتیت رف:ار، 
کنن گان را از مصا   یا خ  یما مص  ، تصام یطو مث گی ییمتصم

  ماننا یمیمثال، مفااتعنران. باهکننا یمطالعاه م یامنظ  چنا  رشا:ه
 ، نمایان تنا:ن 7وکارنبککه در اخلاق تا احنافا ، تعصبا  و ارزش

طرر کنن گان باهمصا   یتاادرک ان:خاب یبا ا یعنران عرامل ذاتبه
با   کنن ه  بناب این اخلاق در رف:ار مص؛ (4یابن  )یم یتاتم ایین هفزا
ی تای حنی، عاطفی و تیجاانی نشاا  گ ف:اه از بازاریاابی عصابپایه

 ییشنافاا یتاااز فنافا:فاده با " بازاریابی عصبیدرواقع اف:رار افت. 
منظرر بهبارد کنن ه باهرف:اار مصا  به:  درک  به یمغز یتانمیمکان

 یا گاهطرر خاا،، دباه(. 7( )6) (5) "پ دازدمی یابیبازار یتایاف: اتژ
ی تامیعنران منباع تصامرا به یعاطف)درگی ی( تعامل  یعصب یابیبازار
عنران افاس به و ترجه یحافظه، آگات به یادفپاری در، ی بع ی تایخ 

 .(5) (8. )کن یکشف م بع ی، ی قص  خ 
 لمناائدر کشاف اطلاعاا  پنهاان،  یعصاب یاابیبازار ی گذش:ه از فرا

 یشا ن باه ذتان و رونا تا یاکنزد ازوجرد دارد که  م:ع دی یاخلاق
از  یکی 8یاخلاق یتای، ن  انیقتشرد. در حقمی ناشیناخردآگاه اننان 

 (.9) افت اریابی عصبیاده از بازتا در اف:فچالش نیت حناس
ه با)م بار   دقیاق یشناخ:روش یتا، کمبرد دف:ررالعملینعلاوه ب  ا

و ترفااعه  تایاف:ااه ی تااا، تفنااوتثلیل دادهتااا، تجزیااهداده یآورجمااع
(. 9) دوجارد دار یعصب یابیبازارتای پژوتش مراجهه باگی ی( در ن:یجه
 یواردان با اباه تاازه ماکک یبا ا یشناخ:روش یمق مهتیچ  درواقع

 (.12) (11) نش ه افت ی اپ یعصب یابیبازار یقاتیتثق یتاش وع پ وژه
 تایجنباه بیشا:  کاه افت تنجاری قراع  و اصرل که اخلاق،ازآنجایی
 را افا اد رف:اار اصارل ایان. دتا می اخ:صا، خرد به را اننان زن گی
 در گاذارد. اخالاقمی تاأثی  تاآن گی یتصمیم ب  ح:ی و کن می کن: ل

 عملکاا د چ اارن ی باا ای راتنمااایی عنرانبااه غالباااً عصاابی بازاریااابی
 یاا بازاریاابی درزمینا  اعصاب اف:فاده علرم تن ام مثققان یا تاش کت

 اخلاقای مقا را  و قرانین از بای  تابناب این آن شرد؛می تلقی مطالعا 
 کننا  ی یجلارگ 9کنن همصا   و ش کت حقرق نقض از تا کنن  پی وی

 و اخلاقای م زتاای نقاض دلیال باه اغلاب عصبی (. بازاریابی13( )3)
 ؛(12)( 14). گیا دمی قا ار ترجیاه ماررد کنن ه،مص   اع:ماد شکن:ن
پ   یدر پ یعصب یابیبازار یابعاد اخلاق ییپژوتش با شنافا ینابناب این 
ام ه افت کاه نشاان  یشپ یو حل تناقض تا یخلا پژوتش ینک دن ا
دارنا  و جاز ابعااد  یاخلاقا یاتکه مات یابعاد یکه ب خ ییز انجادت  ا
 ینما یعصاب یاابیرون ، پس کاارب د بازار یبه شمار م یعصب یابیبازار

 نقض حقرق مص   کنن  باش . یو در پ ی اخلاقیمرورع غ یکتران  
ف:اار نشان دادنا  باه دلیال اینکاه ر تاپژوتشب خی از پژوتش  ان در 

ی مثیطی و غیا  مثیطای فاالم تامث ک  یتأثکنن ه ناشی از مص  
صابی در اص ار داشت که بازاریاابی ع طررقطعبه ترانینمافت بناب این 

 ای باتای مخ:لف ابعاد م:فاوتی پی نقض حقرق اف اد افت. در پژوتش
ن  قی دارماتیت اخلا اکث اًافت که این ابعاد  ش همط حبازاریابی عصبی 

 و ماررد 11، کیفیات درک شا ه10منصافانه اع:ماد، قیمات مثالعنرانبه
ین ، و کالاتاای خرشاا تااطیمثو ایجاد  تارنگان:ظار، ت کیب منافب 

 13یت، روا12ی خرش در مثصرلا ، تائی  اف اد مشهررثهیرابکار ب دن 
... که 61و ذتنیت خرب 15به کیفیت مثصرل و تعه  14اج:ماعی و اع:ماد

  یتاأث نیااز درونای او اقنااع ه و کننی این مرارد ب  روایت مص  تمه
ر و در ماررد تائیا  افا اد مشاهرپژوتشا  ان  دارد. تمچنین تثقیقاا 

 یتاامث ک ی ا تاأثنشاان داد کاه  یعصب ریابیبازاعملک د  یچ رن 
غاز در م یعنران ت شاثا  تررمارناف اد مشاهرر باه یناییو ب ی اریشن

س اع:مااد مثبات و احناا یکه منج  به واکنش احناف شردمیت جمه 
 .(16( )15)شرد می

 تااکمث ّ کا ام کاه دریابنا  تنا:ن  ایان دنباال باه درواقع بازاریابان
 (.18( )17) .دارن  اف اد خ ی  قص  و ب  ترجه بیش: ی تأثی گذاری

 یما تصامکاه  کننا یم( پژوتش  ان بیاان 20تمچنین در پژوتشی )
 ای تا:غاز م یدتع ا ی تثت تأث ییمراد غذا ی کنن ه در تن ام خ مص  

. ر( افتمثال، طعم، بعنران)به ییغذا یحن یتایژگیافت که ف ات  از و
 تبط ماافت که باه بقاا  ییرف:ار اب: ا یکاز  یغذا خرردن بخشاگ چه 

 یتاناامیو مکان انااهیگ الذ  یتااازهیدر ان  ینافاات، امااا تمچناا
  و لاذ باا از غاذاتا را یدارد. ناخردآگاه ما بعضا یشهر یزن یشناخ:روان
، یبن . بنا:هکنا یرا باا تا س ما تبط م ی ا د یو بعض یگذرانخرش

باا   ی گااذاریدر تأث یامثصاارلا  نقااش عماا ه یشارتباطااا  و نمااا
ماراد  یا خ  یتاناهیگز جهیکنن گان و درن:مص   یعاطف یتاتیووع
ی اکنن همص   53(، از 21)چشم  یابیرد پژوتشدر (. 19)دارن .  ییغذا
ر و اع:باا   خراف:ه ش  ب داشت خرد را ازش:نلعه ش کت دامطا یندر ا که

  کنن ییاب، نان و مافت( ارزیرنزمخ:لف )فس ما ییاصالت فه ماده غذا
 ی ابداد  نشان یجت  مثصرل اب از کنن . ن:ا ی خ  یخرد را ب ا یلو تما

 اش:ن دآن تم کز  یکنن گان روکه ش کت ی، مراردی به خ  یلتما یجادا
 وی و ناام تجاار یی، اطلاعاا  غاذادتن هلی، ماراد تشاکیتازنظ  اتم

 (20داد )یم یلرا تشک اصالت
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، مانناا  یترجهقاباال یتااایژگی( نشااان داد کااه و22) ی اا ید مطالعااه
 یما مب  تص ی گذاریمثصرل، قادر به تأث یتابن:ه یتو شفاف ییروشنا
 کلشا یاا، رنگ ییمانن  روشنا یبص  یتایژگیتن:ن . درواقع، و ی خ 
 ایاقفناه  یاک یکنن گان را تن ام تماشامص   یرف:ار بص  ترانن یم

 یقا ثقتدر  ی غم نقص فعل(. علی20دتن  ) یی تغ خردکاراپ اترر ف وش 
ان را نشا باازار یقاا در تثق ف اتا گام  ی حرزه نر ین، ایعصب ریابیبازا
 (.16اف:قبال صنایع از آن بیش:  خرات  ش  ) روزروزبه ؛ کهدت یم
فات و در تجار  ا عمرمی از اخلاق یخشبازاریابی بت  حال اخلاق  به
 ،یط عمارمباروا یلیغاا ، اخالاقچرن اخلاق ت ییحرزه تان  چ: ی مان

 یاتمتا(. 23) ی گیا دما با را در  یا هاخلاق فا وش و اخالاق ح فا
عاا  اطلا دافاس ع م وجرکار ب   کنب ودر ف این   یا  اخلاقظلاحم
 رازا ما هباباشا .  مای مبادلاتی وابطرر د دع:مابه امل و ب این  نیاز کا
و  کناب از تاای ما دم،و خرافا:ه  نیازتاا مینتأ کشرر در ت  یترفقم

تاای  زشرا خ:لاف باهمثصرلا  رائه ی مبا ا کارتا نیز ان:ظار می رود
  ان ی  پژوتشااخ یدر فال تا(. 24) دتن شان ن بیش: یترجه  یاخلاق
 یبا اخا ما   ومثصارلا  اقعای وارزش  که ان  ی هرف یجهن: نیبه ا
 نذتبلکه ان ارزش در  ینت،خ ما  ن و درون مثصرلا کت تا در  ش

ارزش  و تاامرلفاه  یخا ترجه باه ب. جرد داردوبالقره و  یاقعو مش: یان
واقاع در  (25) باشا  اث گذاران  یمش: یفادارب  وتران   یم یاخلاق یتا

خارد  یغاا   در تبلصا اقت، عا الت و تعها یجبه دنبال ت و یانکارف ما
 (.26) تن:ن 

تبع آن اف:قبال صانایع از داناش ترجه به مباحث اخلاقی و رف:اری و به
کنن ه بنایار ج ی  بازاریابی عصابی با ای شاناخت ناخردآگااه مصا  

 تاایبیماریو  یاتجمع یشبا ترجه به افزا(. از ط فی 27منطقی افت )
 یاتاز اتم لام:یفابه، مروارعا  م بار  یفعل یزن گ یرهم تبط با ش

 ی، جامعه ام وز از عارار  جاانبین. علاوه ب  اان ش هب خرردار  یش: یب
 یدرماان تایگزیناهافت و به دنباال  ت آگاه ی شیمیاییداروتا یاح:مال

از  یشا ی یدر پ یعایطب ت کیباا ، افا:فاده از روازایاننرآورانه افات. 
 مرردترجه یو تمچنین امنیت غذای مخ:لف و حفظ فلامت تایبیماری

تن:ن  کاه  تاقارچ مرردترجه یعیمثصرلا  طب ازجملهافت.  ق ارگ ف:ه
 یاربناا یفاالام: کنناا هتقریتو خاارا،  ییارزش غااذا یاالبااه دل
و تاام  تباا یلقابل تااایف اورده عنرانبااهتاام  تاااقارچ. ان شاا هشناخ:ه

ایان صانعت رو باه رشا ،  .ان ش هگ ف:هدر نظ   ایتغذیهمنبع  عنرانبه
تا از بازاریابی فن:ی به ه گ ف:ه افت اما بازاریابان ب ای شاناخت و فال

انا  تاای نارین بازاریاابی روی آوردهکنن ه ناچار باه روشجذب مص  
کنن ه با دو نارع مثصارل فا وکار (. در صنعت قارچ عمرماً مص  28)

صرر  تازه و مان گاری کم، مثصرل به شکل تبا یلی دارد  مثصرل به
تاای بصا ی بنیار. در نارع اول عاراملی تمچارن ویژگی و مان گاری

تائیا   ، رایثه، کیفیت درک شا ه، قیمات ماررد ان:ظاار،()رنگ، ط او 
تای بص ی، دی  ان و اع:ماد به ف وشن ه و در نرع دوم علاوه ب  ویژگی

 بن ی، تائی  جمع، قیمت مررد ان:ظار، انا ازه مثصارل، ب نا شکل بن:ه
دتا  کنن ه دارد. پیشینه پژوتش نشان میمص  تأثی  بنزایی در خ ی  
کنن ه مؤث  باشا  و تران  در تائی  نظ  مص  تا میت  یک از این ویژگی

تا درواقاع از ناخردآگااه روایت او را جلب کنا . ترجاه باه ایان مؤلفاه
عنران یک تا بهگی د و چرن ت  یک از این مؤلفهکنن ه نشا  میمص  

ان  گ ف:هکنن ه شااکلی در ذتاان مصاا  ارزش و یااک تنجااار اخلاقاا
ای داشا:ه باشا . فارال کنن هتران  در تک ار خ ی  او نیز نقش تعیینمی

 اصلی پژوتش به ش ح زی  افت 
بالفعال  یاندر جذب مشا: می تران  که  یعصب یابیبازاری ابعاد اخلاق -

باش  ک امن  و ک امیک از ایان آن مرث   یلیتب  یعدر صنعت قارچ و صنا
 بعاد نقش بیش: ی دارن ؟ا
چاه  یبعصا یاابیافا:فاده از بازار یب ا یاخلاق یاف:ان اردتا ینت و -

 ؟دارد یکارب د

 

 روش
اج ا ش ه  یفیک-یکم یک دبا روو  یپژوتش حاو  از نظ  ت   کارب د

 پیمایشی افت.جامعه آمااری-ی، روش تثقیق ترصیفیافت. در فاز کم
 یا ینمرناه گنفا  باا روش  9ه برد کاو صنعت قارچ  یابیخب گان بازار

در  صایلیشاامل  دارا باردن ما رک تث ییتا یژگیوداش:ن  بات فمن  
داشا:ن حا اقل  ی،کشااورز یمهن فا یااو  یابیبازار ی یتم  ی ینهزم

 یفال فاابقه کاار 5ارش ، و تمزمان داش:ن ح اقل  یم رک کارشناف
. باا  شا ن و در دف: س باردن ان:خااب و کشت قارچ یابیبازار ینهدرزم

که روایای پ فشنامه  یقو از ط  یداده تا جمع آور یمطالعه ک:ابخانه ا
ان به تایی  خب گان رفی ه برد و پایایی ان از ط یق الفای ک ونباخ مق ار 

 یلو تثل یهن م افزار اکنل تجزدر  یاویر یبا روش م لنازبرد،  66/8
ی برد. یز روش تثقیق تصمیم گی ی چن معیاره فازن یفیک روشش . در 

 و صنعت قاارچ بارد یابیبازار خب گان یجامعه امارتمانن  م حله کمی، 
 ی یگروش نمرنهبا ویژگی تایی که در فاز کمی ملاک برد به  نف  9 که

 یممصااحبه ناابازار جماع آوری داده شاامل   .ن ت فمن  ان:خااب شا 
 ینو تمچنا ناماهپ فاش  یایروا برد.و پ فشنامه خب گان  یاف:هفاخ:ار

پ فش ناماه  یاییپا یش . ب ا یی م ل ترفط خب گان تا ییمث:را ییروا
DEMATEL کن:ا ل  یپافخ خب گان به صرر  نظا  یپ اکن گ یزن

 ش . 
 ش ه به ش ح زی  افت اف:فاده نامهپ فشدو 
بن ی ابعاد اخلاقای ، پ فشنامه خب ه جهت اولریت1پ فشنامه شماره -1

. آن افات رچ و صنایع تب یلیبازاریابی عصبی در صنعت قاتأثی گذار در 
عامال  3در م حله اول با ب رفی ادبیا  مرورع و مصاحبه باا خب گاان،

نج پا فیااز طش  ب ای ط احی پ فشانامه  1نامه ان:خاب و وارد پ فش
رد که در ب فؤال 29ی لیک   اف:فاده ش . پ فشنامه اولیه دارای انهیگز

ن . پ داخ:  خی از عراملب اوافهادامه خب گان به ادغام، اصلاح، حذ  و 
 ده ش .نامه ب ای م حله غ بال  ی به روش دلفی فازی اف:فااین پ فش

 کیاتکنبا ای تعیاین رواباط میاان عرامال باا  2پ فشنامه شاماره -2
DEMATEL  آم ن عرامل از پ فشنامه  به دفتط احی ش . پس از

 با  افااس تکنیاک 2شاماره ، نربت باه ط احای پ فشانامه 1شماره 

DEMATEL نیاااز اتاا    . یرفاا 1شااماره ن:ااایج پ فشاانامه  و 
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و تعیین ابعاد اصلی  پ فشنامه تعیین اث گذاری و اث پذی ی، تعیین روابط
برد که این  یلیتب  یعدر صنعت قارچ و صنا یعصب یابیدر بازار ی گذارتأث

 ترزیع ش . و خب گانپ فشنامه نیز در بین م ی ان 

 یرتئار یبایت ک یتاا از روش تااداده  یلو تثل یهجهت تجز در ادامه
و باا ترجاه باه عا م  FANPترفاط  یفااز یارهچن  مع ی یگ یمتصم
ر در نا م افازا یمثلثا یبه صارر  فااز انخب گ ییدر پافخ گر یتقطع

مل ، عرا ییو شنافا یفپژوتش ومن تع  ینانجام ش  در ا یریژنفرپ د
 از ی  من:ج از پ فش نامه، جهت غ بال یداده تا یلو تثل یهجهت تجز
، و  F. DEMATELشا   اثا  عرامال از  یبا ا ی،فاز یروش دلف

  اف:فاده ش . F.ANPابعاد از روش  یبن  یتاولر یب ا

 

 یافته ها
 غربالگری عوامل

 یابعاد اخلاق بن ییتو اولر ییشنافاب ای رفی ن به ت   پژوتش و 
بالفعل در صنعت قارچ و  یاندر جذب مش:  ی تاثی گذارعصب یابیبازار
یلی از منابع ک:ابخانه ای و پ فشنامه خب گان اف:فاده ش . تب  یعناص

با نظ خراتی از خب گان و به روش دلفی فازی  ش هییشنافاابعاد 
ی لیک   انهیگز 5دور اول(. فپس با اف:فاده از طیف ش ن  )غ بال  ی 

ی ش . آورجمع تادادهنامه ای ط احی و ب ای خب گان ارفال و پ فش

ول ن:ایج مررد ارزیابی ق ار گ فت و پ فشنامه دوم نیز تهیه ش  در دور ا
ن:ایج دور دوم نظ فنجی از روش و مج د ب ای خب گان ارفال ش . 

دلفی فازی مررد ب رفی ق ار گ فت. در این م حله ب ای غ بال  ی ب  
شرد. به عبارتی تم کز ب  ( عمل می80/20افاس اصل پاره تر )

باش  یعنی بیش:  از  8بیش:  از  تاپافخ ین آن یی افت که میانتاپافخ
ی دریاف:ی از تاپافخبه  با ترجهدرص  ب ای ما اتمیت داش:ه باش .  80

م حله اول و قیاس آن با ن:ایج م حله دوم، اگ  اخ:لا  بین دو م حله 
دور دوم . در شردیمی م:رقف نظ فنجباش   2/0کم:  از ح  آف:انه 

ی، در ب خی از م:غی تا اعضای گ وه خب ه زفا یاز روش دلف ینظ فنج
کم:  از  و دومدر م احل اول  نظ اخ:لا و مق ار   ن ینظ  رفبه وح   
نظ فنجی درباره م:غی تای مرردنظ  م:رقف  برده بناب این 2/0ح  آف:انه

ی ش ه نظ ا  فاز  یغاز بین م:غی تا، م:غی تایی که میان ین  .ش 
ل مفهرمی پژوتش حذ  و ادامه باش  از م  8خب گان کم:  از 

 فرم انجام ش . در م حلهنظ فنجی 
با اعمال تغیی ا  لازم در م:غی تای م ل،  زمانتمدر م حله فرم، 

و مق ار  ت  ف دی نظ  قبلنقطهپ فشنامه فرم تهیه ش  و تم اه با 
ب ای خب گان  مج داًی خب گان، تا گاهیدبا میان ین  تاآناخ:لا  

 . افت مشات هقابل 1 در ج ولج آن ارفال ش . ن:ای

 

 ی سوم دلفی فازینظرسنجنتایج :  1 جدول
خیلی  ارزش زبانی ردیف معیارها

 زیاد

خیلی  کم متوسط زیاد

 کم

max Mod min  میانگین

 ریغ

 یفاز

شده 

نظرات 

 خبرگان

اختلاف 

 یهانیانگیم

پرسشنامه 

 دوم و سوم

  نتیجه

 1 3 5 7 9 ارزش عددی

ارزش  -یارها زیرمع

 فازی

 (10 ،

9 ،7) 

 (9 ،

7 ،

5) 

 (7 ،3 ،

5) 

 (5 ،

3 ،

1) 

 (3 ،

1 ،0) 

بع  
 ی:یشخص

 مثصرل

 پذی ش 09/0 31/8 44/6 44/8 68/9 0 0 1 5 20 ذتنیت خرب 9

 پذی ش 15/0 17/8 28/6 32/8 6/9 0 0 1 7 19 تنرع/ان ازه مثصرل 10

 تائی  جمع 12

  

 پذی ش 15/0 27/8 36/6 36/8 68/9 0 0 0 8 17

 یکتث 
حراس)بع  

 (یزیرلرژیکف

 پذی ش 16/0 09/8 6/2 1/8 52/9 0 0 2 7 17 لامنه-چشایی-بریایی 16

 پذی ش 07/0 39/8 52/6 52/8 76/9 0 0 0 6 19 شنرایی-بینایی 20

اع:ماد)بع   
اج:ماعی 
 مثصرل(

 پذی ش 15/0 25/8 36/6 36/8 68/9 0 0 0 8 17 قیمت منصفانه 22

 پذی ش 15/0 16/8 28/6 28/8 56/9 0 0 2 5 18 کیفیت مررد ان:ظار 24

 پذی ش 16/0 24/8 36/6 36/8 64/9 0 0 1 6 18 اج ای تعه ا  25

 
 و فارمدوم  در م احال نظا  خب گااناخ:لا مق ار  1با ترجه به ج ول 

م حلاه م:رقاف  نیدر اافت، بناب این نظ فنجی  2/0ح  آف:انه از کم: 
زی  معیاار  9معیار و  3انجام فه م حله نظ فنجی نشان داد از . دشریم

گ دی  کاه  اریمع  یز 8یک زی  معیار حذ  گ دی ه و م ل نهایی دارای 
 افت. مشات هقابل 2در ج ول 

 فازی DEMATELحل به روش 

 یابعااد اخلاقا یبنا تیاولرو  با ترجه به ت   پژوتش کاه شنافاایی
 ک دروی اب ان یلیتب  عیصنعت قارچ و صنا یصبع یابیدر بازار  گذاریتأث

بع   3فازی برد ب  افاس مبانی نظ ی پژوتش  معیاره چن  ی یگمیتصم
 لمثصار یبع  اج:ماعیزیرلرژیک، بع  ف، مثصرل ی:یبع  شخص شامل 

اد ین ابعاشنافایی و در جلنا  طرفان فک ی با خب گان تائی  ش ن  که ا
 افت. 3 مشات هقابلدر ج ول 

 ین مقیاس ش   روابط بین عناص تعی
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 ما ، درآ به دفتجهت ب رفی روابط درونی بین ابعاد که در م حله اول 
نی و ی زبااتانهیگزمررد مق ار تأثی  ت  یک از ابعاد ب  فای ین از ج ول 

افا:فاده  تانهیمقاخب ه ب ای این  9ی از نظ خراتمثبت فازی و با  اع اد
 یقطع ، اع ادیاد تا ب ون تاثی (ز یلیخ ی ث)تأ یزبان تایینهگز شرد کهمی
 ( را تشکیل می دت .1تا  0) یفاز( و اع اد 4تا  0)

 من:قیم فازی  ا یتأثتشکیل مات یس تصمیم 
میاان ین نظا   فاازی، منا:قیم  ا یتاأث تصمیم مات یس جهت تشکیل

ئی آن، و ن:یجه نهاا ش همثافبه jب  عامل iعامل خب گان در ش ح تأثی  
 روابط من:قیم فازی ب ای ابعاد اصلی ب فت ام .مات یس 

 مثافبه مات یس ش   ننبی حاکم ب  روابط من:قیم 
در ادامه مات یس ش   ننبی حاکم ب  روابط من:قیم فازی ابعاد ت فایم 

 یشا   نناب یسماات آم ه افت. ن:ایج م بر  باه  3ش  که در ج ول 

مخ:ص  نرینی در  زی معیارتا ب ای رعایت یفاز یمحاکم ب  روابط من:ق
 اینجا آورده نش ه افت.

 در بازاریابی عصبی صنعت رگذاریتأثابعاد اخلاقی  :2جدول 

 تبدیلی ان عیو صناقارچ 
 کد زیر معیار ابعاد اصلی

 1C مثصرل ی:یبع  شخص

 

 11C ذتنیت خرب )ت اعی خاط ا (
 12C تنرع/ان ازه مثصرل

 تائی  جمع

  

13C 
 2C(یکیزیرلرژحراس)بع  ف یکتث 

 
 

 21C لامنه-چشایی-بریایی

 22C شنرایی-بینایی

 3Cمثصرل( اج:ماعی)بع   اع:ماد

 

 31C قیمت منصفانه

 32C کیفیت مررد ان:ظار

 33C اج ای تعه ا 

 

 : ماتریس شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم فازی عوامل 3 جدول
  C1 C2 C3 

  L M U L M U L M U 

C1 0 0 0 2222/0 3016/0 3175/0 1123/0 1895/0 2258/0 

C2 0427/0 127/0 2063/0 0 0 0 0794/0 1587/0 2183/0 

C3 1888/0 2698/0 3388/0 127/0 2195/0 2849/0 0 0 0 

 

 و  محاسبه

دی فاازی  صارر به )iN(با ای تا  عضار ومقادی 
 افت  مشات هقابل 5و  4ول که در ج ش ه مثافبه

نشان   درجه ارتبا  و اولریت به لثاا  که در آن  5در ج ول 
داش:ن نفرذ افت، اولریت در نفرذ گذاری ب ای ابعاد و زی  معیارتا آما ه 
افت. در بین ابعاد اصلی به ت تیب ابعاد اج:ماعی ب  ابعااد فیزیرلرژیاک، 

 "اج:مااعی مثصارلبعا  نا:ن . ابعاد شخصای:ی مثصارل اث گاذار ت

از  تا بزرگبعا  196/0ب اب  با زی ا که؛ بالات ین نفرذ را دارد
باالات ین  "فیزیرلرژیاک"بعا  نیچنتمصف  و از فای  ابعاد بیش:  افت. 

بع  کم:  از صاف  و  -96/0ب اب  با زی ا که؛ اث پذی ی را دارد
 از فای  ابعاد کم:  افت.

 

 . محاسبه4جدول 
 L M U دی فازی 

 (C1) 53/1 381/4 27/12 67/6 

  (C11) 55/1 39/2 6/3 65/2 

 (C12) 57/1 59/2 05/4 81/2 

 (C13) 55/1 57/2 05/4 8/2 

 (C2) 541/1 606/4 27/12 981/6 

  (C21) 438/1 27/2 70/3 51/2 

 (C22) 666/1 40/2 76/3 43/2 

 (C3) 342/1 35/4 6/12 832/6 

  (C31) 61/1 20/2 36/3 35/2 

 (C32) 41/1 23/2 57/3 47/2 

 (C33) 602/1 61/2 88/3 75/2 
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 محاسبه 5 جدول

 L M U نتیجه دی فازی 

 (C1) 57/6- 22/0- 11/6 22/0- 

 

 اث پذی 

 (C11) 3/1- 03/0- 13/1 03/0-  اث پذی 

 (C12) 19/0- 17/0- 16/0- 18/0-  اث پذی 

 (C13) 17/0 14/0 15/0 146/0 اث گذار 

 (C2) 5/7- 9/0- 578/5 96/0- 

 

 اث پذی 

 (C21) 17/0 22/0 18/0 182/0 اث گذار 

 (C22) 02/0 0- 03/0- 001/0-  اث پذی 

 (C3) 36/0- 16/0 61/6 196/0 

 

 اث گذار

 (C31) 05/0 06/0 04/0 066/0 اث گذار 

 (C32) 14/0 08/0 07/0 140/0 اث گذار 

 (C33) 22/0- 16/0- 17/0- 189/0-  اث پذی 

 

 (FANP)ای فازی حل فرآیند تحلیل شبکه

در بازاریابی عصبی   گذاریتأث یابعاد اخلاق یبن تیو اولر جهت شنافایی

 فازی بکاار گ ف:اه شا . ANPو صنایع تب یلی آن، روش  قارچ صنعت

مبانی  ب  افاسی پژوتش رفم ش  فپس اشبکهنخنت م ل با فاخ:ار 
ی شا  و بعا  از تائیا  فازیبرمخب گان  مصاحبه ن:ایج نظ ی پژوتش و
 رفم ش . 1ن اره  صرر بهروایی مث:رایی 

 
 ی پژوهشاشبکهمدل با ساختار :  1 نگاره

اب: ا  .فازی اف:فاده ش  DEMATELی تعیین وزن از روش ب ادر ادامه 
زون مر مات یس روابط کلی ن مالیزه ش  و فپس مات یس فرپ  مات یس

 یق طا از رفرپ  مات یس مرزون بع  از ن مالیزه ش ن، فازی حاصل ش . 

تم  ا ک ده تا فرپ  مات یس ح  دار  یهرابط
ت یس فرپ  مات یس تم  ا ش ه و ما 12. فپس در تران تشکیل گ دد

ق ط ی ابعاد و زی  معیارتای مشخص از فپس وزنش .  ح  دار تشکیل
 افت. مشات هقابل 6به دفت آم  که در ج ول  ح  دارفرپ مات یس 

تث یااک حااراس "مشااخص افاات ابعاااد 7کااه جاا ول  گرنااهتمان
 اع:مااد )بعا  اج:مااعی"، "بع  شخصای:ی مثصارل"، ")فیزیرلرژیک(

شاان ف:ه ن. این یالریت اول تا فرم را دارن وبه ت تیب وزن، ا "مثصرل(
 .ی داردکه بع  فیزیرلرژیک بیش: ین اث  را در بازاریابی عصب دت یم

ای  فااز  "شانرایی-مثا ک بیناایی"اریامع  یازدر بین زی  معیارتا نیز 
 رایامع  یز نیچنتمافت که اولریت اول را دارا افت.  ت مهمزی معیارتا 

 کم: ین اولریت را دارد. "کیفیت"
 یلاقاابعااد اخدت  که با ترجه به اتا ا  پاژوتش،  یافنه تا نشان می

 یت اع) ی:یشامل بع  شخص یارمع ی در فه بع  و تشت ز ینگنررومارک:
ه، نصافانم یمتجمع، ان ازه/تنرع مثصرل(، بع  اع:ماد )ق ی خاط ا ، تائ

( حراس یک)تث  یزیرلرژیکتعه ا ( و بع  ف یمررد ان:ظار، اج ا یفیتک
ثصارل م بردن ین و خرشا یزیرلرژیکبع  ف تا،یاف:هش . طبق  ییشنافا

 یتااو مث ک یعصاب یاابیبازار یبع  اخلاقا ینت مهم 346/0با وزن 
در جاذب  یاخلاقا یاارمع یا ز ینتا مهم 07/0باا وزن ییچشاا-یناییب

 بالفعل افت. یمش: 
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تا   ی دارنا  اخلاق یتش ه مات ییکه ابعاد شنافااز انجایی  ینتمچن
و ترجه ترلی  کنن گان به این ابعاد مای قق ش  مث یزپژوتش ن ینا دوم

و وفاداری بیشا:   به حقرق مص   کنن ه تران  نشان دتن ه ترجه بیش: 

 یاتمات یالباه دلبنااب این ؛ انها و تب یل ش ن به مش: ی بالفعل باشا 
 یابیاف:فاده از بازار یب ا یاخلاق یاف:ان اردتا ینت و ،ابعاد ینا یاخلاق
 ا یک و ور  افتدر کنب و کارت یعصب

 

 حد دار سیسوپر ماتروزن ابعاد و زیر معیارهای مشخص از طریق  : 6جدول 

وزن و اولویت  کد زیر معیار ابعاد اصلی

 نسبی زیر عوامل

وزن و اولویت نهایی 

 زیر عوامل

 مثصرل ی:یبع  شخص

1C 

 

293/0  

 
(2) 

11C 253/0 ذتنیت خرب )ت اعی خاط ا (  2 0631/0  5 

12C 293/0 ه مثصرلتنرع/ان از  1 0669/0  3 

 تائی  جمع

  

13C 251/0  3 0611/0  6 

)بع   حراس یکتث 
 (یزیرلرژیکف

2C 
 

346/0  

(1) 

21C 274/0 لامنه-چشایی-بریایی  2 0668/0  4 

22C 263/0 شنرایی-بینایی  1 0710/0  1 

 یاع:ماد)بع  اج:ماع

 3Cمثصرل(
244/0  

(3) 

31C 233/0 قیمت منصفانه  4 0538/0  8 

32C 249/0 کیفیت مررد ان:ظار  3 0542/0  7 

33C 311/0 تعه ا  یاج ا  1 0658/0  2 

 

 بحث
 یاابیبازار یاخلاقابنا ی ابعااد این پژوتش بات   شنافاایی و اولریت

و  یم:الد یک د ت کیبایرواف:فاده از بالفعل با  یاندر جذب مش:  یعصب
 طررتمااننجام شا . یلی آن اتب  یعصنعت قارچ و صنادر  شبکه یلتثل

 تای پژوتش مشخص ش  ابعادی چرن شخصیت مثصارلکه در یاف:ه
کنن ه از تنارع و که در آن ذتنیت خرب، تائی  جماع و رواایت مصا  

ب ای مش: ی افت کاه  ش هفیتع ی مثصرل یک معیار و ارزش ان ازه
او را جذب کن . بع  فیزیرلرژیک نیز از ط یق تث یاک حاراس  تران یم

وق:ای  درواقاع دتا یمباه او حاس خرشااین ی و رواایت را  مش: ی
از  ترانا یمکنن ه باشا  مثصرل ب  افاس معیارتای مارردنظ  مصا  

نیااز مشا: ی با  افااس  نیتاأمط یق تث یک حراس او را جذب کن . 
کنن ه مصا   عنرانباهرعایات حقارق او  درواقعاو  مرردنظ معیارتای 

 درواقاعکنن ه با رعایت حقارق مصا  افت. ترلی کنن گان و بازاریابان 
 می یاگیمبناب این ن:یجاه  دتن یمو تنجارتای اخلاقی را ارج  تاارزش
 یجاانیو ت یعااطف ی،تای حنکنن ه ب  پایهاخلاق در رف:ار مص  که 

در بعا  اع:مااد کاه یاک  اف:رار افات. یعصب یابینشا  گ ف:ه از بازار
منصفانه و کیفیات  متیق  ه،مرورع اج:ماعی افت مانن  تعه  ترلی کنن

  کننا هیترلدتن ه معیارتای اخلاقی افت که از یاک منافب تمه نشان
تای مبانی نظ ی و دی گاه خب گاان نشاان بناب این یاف:ه؛ رودیمان:ظار 

ی یک م لی که ت  فه داد که شنافایی ابعاد اخلاقی در بازاریابی و ارائه
ی وا وری عصب یابیبازار در دهااف:ف بع  آن ماتیت اخلاقی دارن ، ب ای

وا ور   یکپژوتش  یب ا یاخلاق یاف:ان اردتاافت. تمچنین وجرد 
( 17( و )21) شا هانجامی تاپژوتشافت. ن:یجه این پژوتش تمنر با 

نشان داد ابعاد شخصی:ی مثصرل )ت اعی خاط ا ، تائی  جماع، تنارع و 
بنایار ان ازه مثصارل( در جاذب مشا: یان بالفعال مثصارلا  قاارچ 

( معیارتایی چرن 5)( و 23( و )20) برد. تمنر با ن:ایج پژوتش  گذاریتأث

شنرایی، بریایی/چشایی که بع  فیزیرلرژیک را نشان 0ی بیناییتامث ک
کا دن  ب آوردهماتیت اخلاقی دارن  و در روایت و ناروای:ی و  دتن یم

، در این (18ی دارد. تمنر با ن:ایج پژوتش )ترجهقابلنیاز مش: ی نقش 
تا نشاان دادنا  کاه بعا  اج:مااعی مثصارل و زیا  پژوتش نیز یاف:اه

شامل قیمت منصفانه، کیفیات ماررد ان:ظاار نیاز ماتیات  آنمعیارتای 
اخلاقی دارن  و در جذب مشا: ی و حاس خرشااین ی مشا: ی بنایار 

ن:ایج پژوتش نشاان داد کاه بعا  فیزیرلرژیاک  کهییازآنجا.  گذارن یتأث
تا ین بعا  اخلاقای بازاریاابی عصابی در جاذب مهم نعنرابهمثصرل 

بنااب این پیشانهاد  رودیمامش: یان بالفعل مثصرلا  قارچی به شامار 
شرد م ی ان و ب نامه ریزان بازاریابی در این صنعت با ترجه بیش:  در می
ی جذاب تم اه باا درج بن بن:هی مثصرلا  تازه )رنگ و شکل(، ارائه

کنن ه را عا  غذایی مثصارل، حقارق مصا  اطلاعا  کالایی و اطلا
بنا ی زی معیارتاا ن:اایج اولریت کهییازآنجاب ی ن .  در نظ  شیازپشیب

 ب جذباخلاقی بیش: ی   یتأثی بینایی و شنرایی تامث ک نشان داد که
یی قابال دیا  و تانی: یوشرد مش: ی بالفعل دارن  بناب این پیشنهاد می

ی واقعاای از نمرنااهی شاا  تااا بااا ارائااهدف: فاای در اخ:یااار مشاا: ی با
شارد کاه طباق کنن ه جلب شرد. پیشنهاد میمثصرلا  اع:ماد مص  

ی تضمین کیفیات از م اجاع تانشانکنن ه، اف:ان اردتای حقرق مص  
با  روی مثصارل زده شارد و  آنی تاب چنابمخ:لف دریافت ش ه و 

عی و فالم ب ون و تصاوی ی تهیه شرد که نشان دت  از مراد طبی تالمیف
شاارد. و شاایمیایی در ترلیاا  مثصاارلا  افاا:فاده می دارناا هن همااراد 

مثصرلا   یبن بن:هشرد دقت شرد که در تن ام تمچنین پیشنهاد می
کنن ه از فاالم باردن ان رنگ و بری تازه و طبیعای داشا:ه تاا مصا  

ی ایاان پااژوتش تاتیمثاا ود ازجملااهاطمینااان خاااط  داشاا:ه باشاا . 
چرن مرورع آن اخلاقی و رف:اری  یی در دریافت نظ ا  بردتای یفرگ

بارد. بارد، از ط فای  شا هگ ف:ه در نظ  آنبرد و معیارتای ذتنی ب ای 
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تیجانی افات -عاطفی-ی حنیتاواکنشچرن ماتیت اخلاق ناشی از 
نین:ن  ب  ن:اایج  کن: لقابلبناب این ب یهی افت که عرامل بنیاری که 

باش . مث ودیت دی   اینکه دف: فی به خب گانی   گذاریتأث تاینظ فنج
در ت  دو زمینه قارچ و بازاریابی تخصص و فعالیات داشا:ه  زمانتمکه 

 باشن  مشکل برد.
 

 گیرینتیجه
مثصرل فبب  یزیرلرژیک، ترجه صنعت قارچ به بع  فتایاف:هبا ترجه به 

شاارد کااه می یدر مشاا:  یشاا: ب یتو روااا ین یحااس خرشااا یجااادا
کنن ه با افا:فاده از . مص  کنن ه افتحقرق مص   یتن ه رعادتنشان

حراس بینایی/شنرایی، شنی ن تعاریف و تائی  دی ا ان، یاا دیا ن یاک 
تا و تنجارتای مصا فی مارردنظ  مثصرل خرب که در ان تمام ارزش

بینی و رعایت ش ه باش ، تمراره به مثصرل اع:ماد کا ده و آن را پیش
دتا  تماراره ترجاه باه ابعااد ژوتش نشاان میکن . ن:ایج پمص   می

عاطفی خرشاین  -اخلاقی در جذب مش: یان به دلیل ایجاد ارتبا  حنی
شرد که ازنظ  منطقای نیاز ایان ارتباا  کنن ه فبب میدر ذتن مص  

ب ای مش: ی قابل ترجیه باش  درن:یجه به یک مشا: ی وفاادار تبا یل 
 درزمین نعت بافابقه و پیش و عنران یک صبناب این صنعت قارچ به گ دد؛

ی زمیناه ب  ابعااد اخلاقایتران  با تکیاهدارویی می تأمین امنیت غذایی
بناب این ترجه به این ابعاد اخلاقی  مثرر را تضمین نمای ؛مص   فلامت

کنن گان و جلاب اع:مااد و ان:قاال حاس م:ضمن رعایت حقرق مص  
با   یاابیتاای بازارالیتچنانچاه فع یاز ط فتا افت. روای:من ی به آن

 ارب دننابت باه گنا: ش کا یباش ، اع:ماد عمارم یابعاد اخلاق یمبنا
خرات  شا  و  یش: ب یعصنا یابیتای بازاردر فعالیت یتای پزشکفنّاوری

در حفظ فالامت  یبخش ینانو اطم یمش:  یازتایت  نبا شناخت ف یع
ار خراتا  مثیطی، مررد اف:قبال و اح: ام قا زینت /ی/اج:ماع یشخص
 گ فت.

 

 های اخلاقیملاحظه
ی در این پژوتش تلاش ب ای رعایت الزاما  اخلاقی تمچارن ت جماه

ش ی نرینان گان در طارل پاژوتمعادل و ف قت ادبی و ... ترفط تمه
 مررد تأکی  برد.

 

 هنام واژه
1. Ethical issues مباحث اخلاقی 

2. Neuromarketing بازاریابی عصبی 

3. Consumer behavior ف:ار مص   کنن هر 

4. Ethical dimensions ابعاد اخلاقی 

5. Ethical standards اف:ان اردتای اخلاقی 

6. Neuroethics اخلاق عصبی 

7. Business ethics اخلاق کنب و کار 

8. Ethical dilemmas معضلا  اخلاقی 

9. Consumer rights حقرق مص   کنن ه 

10. Fair price قیمت منصفانه 

11. Expected quality یت مررد ان:ظارکیف 

12. Celebrity endorsements )تایی  جمع )اف اد مشهرر 

13. Satisfaction روایت 

14. Trust اع:ماد 

15. Commitment  تعه 

16. Memory retention ) ذتنیت خرب )ت اعی خاط ا 
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