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 ای کارکنان سرای سالمندانبررسی مقایسه ای میزان اخلاق حرفه

 عمومی و خصوصی شهر تهران 
 

 *دکترمرضیه قرائت خیابان، حسین رضائی حسین آبادی، فاطمه تیموری

 ییدانشگاه علامه طباطبا ،یدانشکده علوم اجتماع ،یاجتماع یگروه مددکار

 (12/7/77، تاریخ پذیرش:12/7/77تاریخ دریافت:) 
 

 

 

 سرآغاز

ی از اخلاق کاربردی است که به مباحث اخلاقی در اشاخهی احرفهاخلاق 
به تحلیل و بررسی مشکلات و معضلات اخلااقی  هاسازمان و درها حرفه
 (.1پردازد )یم

و عمل شخص هنگام انجام کاار  ادب ی به چگونگی رفتار،احرفهاخلاق 
وره، پاووه،، تا ری ، مشاا توانا یما. ایا  کاار پاردازدیمای احرفه

ی احرفاهاخلااق  درواقا نویسن گی، طبابت یا هر شغل دیگاری باشا . 
ی از اصول و استان اردهای سلوک بشری است که رفتار افاراد امجموعه

و مفهاوم نن از علا   کن یمی را تعیی  احرفهدر یک ساختار  هاگروهو 
لااقی کاه از ، مجموعاه قاوانی  اخگریدعبارتباهاست.  اتخاذش هاخلاق 

 (.2دارد )ی نام احرفه، اخلاق نم هدستبهماهیت حرفه یا شغل 
ی، مسئولیت اخلاقی است که فارد در شاغل خاود احرفهه ف از اخلاق 

 دارد. 

 ی که در خ مت افهیوظمیزان حساسیت و  برحسبی گوناگون هاحرفه

 

 

 

 

 

 
ای  معیارهاای به جامعه دارن  معیارهای اخلاقی متفاوتی دارن  نشنایی با 

ی افاراد شاا ل در احرفاهدر تعالی اخلاقی و  هانناخلاقی و پایبن ی به 
نن ارتقاء جایگاه اجتماعی نن نهاد یا سازمان در جامعه  تب بهو  نهاد کی
 (.3)  ینمایمی نن بر افراد کمک رگذاریتأثو 
باه ی به معنای اخلاق کار و  اخلاق مشا ل احرفهدر ابت ا مفهوم اخلاق  

ی ج ی  عل  اخلاق است که هاشعبهی یکی از احرفه. اخلاق رفتیمکار 
 (.4ب ه  )ی گوناگون پاسخ هاحرفهبه مسائل اخلاقی  کوش یم

ی مجموعه قواع ی اسات کاه بایا  افاراد داوطلباناه و بار احرفهاخلاق 
ی رعایت کننا  احرفهاساس ن ای وج ان و فطرت خوی، در انجام کار 

 (.5باشن  )زام خارجی داشته ب ون ننکه ال

 هاساازمانیک مزیت رقاابتی در  عنوانبهی احرفهامروزه داشت  اخلاق 
 (.6باش  )یممطرح 

 

 

 

 چکیده

ی خود است که احرفهی دارای ک های اخلاقی متناسب با ساختار سازمانمجموعهی یکی از مسائل اساسی همه جوام  بشری است. هر احرفهاخلاق زمینه: 
. در همی  کن یمی سازمان نق، بسزایی ایفا احرفهتوسط کارکنان در تعالی اخلاقی و  هاننی ریکارگبهی نام دارد. نشنایی با معیارهای اخلاقی و احرفهاخلاق 

 .باش یمی کارکنان سرای سالمن ان بخ، عمومی و خصوصی شهر تهران احرفهی میزان اخلاق اسهیمقاراستا ه ف از انجام ای  پووه، بررسی 

جامعه نماری نن کلیه کارکنان سراهای سالمن ان خصوصی و عمومی شهر تهران است که با استفاده از ی است و اسهیمقا –ای  تحقیق از نوع علی روش: 
ی قرار گرفتن . ابزار گردنوری اطلاعات در ای  تحقیق پرسشنامه استان ارد اخلاق حرفه ای اسات و موردبررس هانننفر از  225ی در دسترس ریگنمونهروش 

 است. ش هاستفاده fواریان   دو نمونه مستقل و tی هاو نزموننمار توصیفی  یهاروشبرای تحلیل اطلاعات از 

 وزنانایشان از کارکنان سرای سالمن ان خصوصی بالاتر است در ای  تحقیق مشخص گردی  که کارکنان سرای سالمن ان عمومی میزان اخلاق حرفهها: یافته

 ی بالاتری را دارا هستن .احرفهی سنی میزان اخلاق هادستهنسبت به سایر  سالانیمنسبت به مردان و افراد 

ی را به خصوص در خ مات اجتماعی و  سرای سالمن ان ایجاد کنن  احساس عقلانو نه  تریانسانتوجه به ایجاد مراکز مراقبتی که بتوانن  شرایط  ی:ریگجهینت
 .گرددیم

 

 عمومی و خصوصیسرای سالمن ان، بخ،  کارکنان ی،احرفهاخلاق کلیدواژگان: 
 
 

 roya.raha33@yahoo.comنویسن ۀ مسئول: نشانی الکترونیکی: 
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ی نیست که قادر باشا  فاارا از اخلااق کاه نشاانگر احرفههیچ نهاد یا 
مرزهای سلوک و رفتار بهنجار است به حیات مشروع خاود اداماه دها  

ی اخلاااقی هاااواکن،و  هاااکن،ی از امجموعااهی احرفااهاخلاااق 
ی مقارر احرفاهو مجاام   هاساازمانی است که از ساوی اش هرفتهیپذ
روابط اجتماعی ممک  را برای اعضاای خاود در   یترمطلوبتا  شودیم

 .(7نورد )ی فراه  احرفهاجرای وظایف 

ی واژه اخلاق با استان اردهای مربوط باه درسات و  لاط باودن طورکلبه

مکانیزم ارتبااطی بای   عنوانبه توان یماخلاق  .(8دارد )ا سروکار رفتاره
 (.9باش  )اجتماع و امور شخصی 

، توجاه هاساازمانرو به فزونی رفتارهای  یراخلاقی در  کنن هنگرانرون  
ان یشمن ان را به ای  موضوع جلب کرده اسات و ما یران و رهباران در 

ی مختلف هاسازمانزمینه اداره  ی فراوان درهاچال،ش ن با  روروبهپی 
 (.11ان  )داشتهی مبذول احرفهتوجه بیشتری به اخلاق 

عامل میازان  توانیمابعاد سنج، عملکرد کارکنان را   یترمه یکی از 
 ریتاأث توانا یمای قلم اد نمود که احرفهبه اصول و رفتار  هاننپایبن ی 
و ه  در تغییار نگارش ی کارکنان وربهرهارتقای  ازنظری، ه  ریگچش 

 طورباهمشتریان نسبت به سازمان داشته باش . هر حرفاه و شاغلی کاه 
 (.11باشن  )یمبرخورد دارن  نیازمن  اخلاق  رجوعاربابمستقی  با 

عامااال وفااااداری ساااازمانی الااازام درونااای برخاساااته از   یتااارمه 
ی اخلااقی افاراد در قباال منااف  ساازمان اسات. اماروزه ریپذتیمسئول

باه  هاانسااننیازهاای طبیعای  برهیتکو  هاتیواقعانشمن ان بر اساس د
در  هاانساانو اصاول انساانی باه نقا، راهباردی  هاارزشی از ارشته

ی راهباردی زیربرنامهو لحاظ کردن اصول اخلاقی در  دارن هیتکسازمان 
ی بخشی از اخلاق سازمانی است که به احرفهاخلاق  دانن یمرا ضروری 

. هنگام کن یمنن کمک  وکارکسبای جایگاه یک سازمان در حوزه ارتق
ی ها  باه دنباال نن مطارح احرفهطرح اخلاق سازمانی، اخلاق شغلی و 

ی از دان، اخلاق است که تکالیف اخلاقی اشاخهی احرفهاخلاق  شودیم
ی را احرفاه اخلااق .کنا یمایک حرفه و مسائل اخلاقی نن را واکااوی 

رست از نادرست در محیط کار و سپ  انجام درسات و بیشتر شناخت د
 (.12دانن  )یمدرک نادرست 

ی به بررسی تکالیف اخلاقی در یک حرفه و مسائل اخلااقی احرفهاخلاق 
کاه موجاب  داننا یماو در تعریف حرفاه، نن را فعاالیتی  پردازدیمنن 

 (.13اسات )خااص  اخلااق بااهمراه  ش ه ییتعه ایت فرد به موقعیت 

افاراد پیار و  رکنان سرای سالمن ان نیز به علات ساروکار داشات  بااکا
سالمن  بای  نسبت به شغل خود حساس باشن  و اصول اخلاقی را رعایت 

پارامترها در موفقیت هر ساازمانی اخلااق   یترمه یکی از  درواق کنن  
 (.12است )

اصول اخلااقی ساازمان ملال دربااره ساالمن ان باه پانع گاروه عما ه 
از: خودمختااری، مشاارکت،  انا عبارتاصاول   یاا .ان شا هیبن طبقه

ی نیسات کاه احرفه(. هیچ نهاد یا 14بزرگ اشت )مراقبت، خودسازی و 
 (.15ده  )قادر باش  فارا از اخلاق به حیات مشروع خود ادامه 

کارکنان نیز بای  در مواجهه با سالمن ان هریک از ای  اصاول اخلااقی را 
 کار گیرن  و تعه  سازمانی داشته باشن  نسبت به نن.ب رفتار خوددر 

ی امروزه نق، پراهمیتی را در جهان و احرفهمبحث اخلاقیات سازمانی و 
ی که اخلاقیات و مباحث مرباوط باه نن اگونهبهاست  افتهیسازمانحوزه 

همچون ع الت، انصاف، تعه  و حقوق فردی و سازمانی نق، پررنا  و 
 (.16است )مهمی یافته 

نن در  ساهیو مقای احرفهدر ای  تحقیق جهت سنج، و بررسی اخلاق 
بی  کارکنان سرای سالمن ان خصوصای و عماومی از دیا گاه کاادوزیر 

 یریپاذتیمسائولی را احرفاهی فردی اخلاق هامؤلفه است. ش هاستفاده
و پیاما های نن را  ها یتصامو مسئولیت  گوستپاسخدر ای  مورد فرد )
 باه و اخلااق منا  اسات؛ حسااس دیگاران اسات؛ سرمشاق ؛ردیپذیم

ی ادای تماام بارا ؛دها یمای در کارش اهمیات نامخوشدرستکاری و 
، ردیاگیمای خوی، کوشاست و مسئولیتی را که به عها ه هاتیمسئول

در ) یطلبرقابتیی و جویبرتر( ده یمباتمام توان و خلوص نیت انجام 
دارد؛ به مهارت بالایی  نف اعتمادبه ممتاز باش ؛ کن یمتمام موارد سعی 

؛ ج ی و پرکار است؛ به موقعیات فعلای کن یمدر حرفه خود دست پی ا 
خود راضی نیست و از طرق شایسته دنباال ارتقاای خاود اسات؛ ساعی 

 به هر طریقی در رقابت برن ه باش ( کن ینم
مخالف ریاکاری و دورویی اسات؛ باه نا ای وجا ان خاود بودن )صادق 
؛ شاجاع و کنا یما؛ در همه حال به شرافتمن ی توجه ده یمرا گوش ف

؛ به گذاردیمبه حقوق دیگران احترام ) گرانیدباشهامت است(، احترام به 
است؛ به دیگاران  شناسوقتو  قولخوش؛ گذاردیمنظر دیگران احترام 

(، رعایات و دانا ینم؛ تنها مناف  خود را مرج  ده یمی ریگ یتصمحق 
ی هااارزشبارای ) یاجتمااعو هنجارهاای  هااارزشسبت باه احترام ن

؛ کنا یمای اجتماعی مشارکت هاتیفعالاجتماعی احترام قائل است؛ در 
ی دیگار هاابافرهن ؛ در برخاورد گاذاردیمابه قوانی  اجتماعی احترام 

طرف ار حق است؛ در قضاوت انصاف )(، ع الت و کن ینممتعصبانه عمل 
فرهنگی، طبقه اجتماعی و اقتصادی، نواد  ازلحاظ تعصب ن ارد؛ بی  افراد
دلساوز و رحای  ) گارانید(، هم ردی با شودینمو قومیت تبعیض قائل 

؛ باه کنا یماو از ننان حمایت  شودیماست؛ در مصائب دیگران شریک 
؛ مشاکلات دیگاران را مشاکل خاود کنا یمااحساسات دیگران توجاه 

دیگاران اسات،  رازدار   اسات،به وظایف خود متعه) یوفادار( و دان یم
 (.17است )معتم  دیگران است( عنوان کرده 

مفاهیمی است که در مطالعات تجربای و میا انی  ازجملهی احرفهاخلاق 
برخای از  تاوانیمابه نن توجه ش ه است. با مروری بر مقالات و کتاب 

. در اینجا به برخی از تحقیقاات متغیرهای مرتبط با نن را یافت  یترمه 
 کنی .ر ای  حوزه اشاره مید
ی هاشارکتی مارور تحقیقاات پیشای  حااکی از نن باود کاه طورکلبه

تفااوت  بااه  ،یهامؤلفاهی و احرفاهاخلاق  ازنظرخصوصی و عمومی 
نسابت باه  تر ییپااخصوصای در ساط   مؤسسااتاکثار  ( و19دارن  )

 ی هساتن .احرفهعمومی و یا دولتی کارکنانشان دارای اخلاق  مؤسسات
دارد ی و ابعادش در بی  دبیران زن و مرد تفاوت وجود احرفهاخلاق   یب
( در تحقیق دیگری نتایع نشان داد که سلامت اداری یاک ساازمان 19)

شااامل صاا اقت و وفاااداری،  ،یهامؤلفااهی و برخاای احرفااه بااخلاااق
ی اجتماعی و ع الت و انصاف ارتباط هاارزشی، احترام به ریپذتیمسئول
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رواباط به تحلیال  یادر مقاله(. محققی  دیگری 7دارد )وجود  معناداری
ان . نتایع ایا  تحقیاق پرداختهی و مسئولیت اجتماعی احرفهبی  اخلاق 

ی و مسائولیت اجتمااعی رابطاه احرفاهاخلاق گویای ای  است که بی  
 (.4دارد )مثبت و معناداری وجود 

باه  تاوانیماد دارد وجاو یاحرفهی اخلاق در حوزهنظریاتی که  ازجمله
 موارد زیر اشاره کرد:
یک دیا گاه  عنوانبهتئوری تقویت نیروی اخلاقی : تئوری تقویت اخلاقی

اخلااق  عنوانباهیی کاه هاتیفعال شودیماعتقادی و اجتماعی محسوب 
و اساتفاده از نیروهاای اخلااقی  ان ارتباطبا جامعه در  شون یممحسوب 

یشرفت و عملکرد بهتر کارکنان خواه  شا  باعث پ هاسازماندر  وهیوبه
ی نن در ارتبااط ریکارگباه وهیوباهالکسان ر تقویت نیروی اخلاقی  ازنظر

کارمن ان نسبت به هم یگر باعث موفقیت خواه  ش  و معتق  است کاه 
برای تقویت نیروی اخلاقی بایستی ابزارهای ضروری را م نظر داشات و 

  یاتأک، تواناایی و ثباات اخلااق هاتیناو به ای  سه نکته شامل قص  و 
ی از فراینا  اجاهینتکه تقویت نیروی اخلاقی  کن یمدارد. الکسان ر ادعا 
یاک  صاورتبهو  شاودیماجتماعی ساخته  صورتبهفرهنگی است که 

او ادراک،  ازنظار ردیاگیماشکل  هاسازمانچارچوب اجتماعی در داخل 
ی کماک احرفاهوی اخلاق وضعیت اجتماعی و اخلاقی به بهتر ش ن نیر

و کارمن ان با بین، بهتری نسبت به فرهن  اخلااق ساازمانی و  کن یم
او راهکارهای  ازنظرعملکرد دقیق در کار داشته باشن   توانن یمی احرفه

پذیرش نموزش  ازجملهمناسب برای تقویت نیروی اخلاقی وجود دارد که 
و  هاااارزشن ی و نهادینااه کااردریپذتیمسائولدقیاق و درساات، حاا  

ی اخلاقی مناسب، از دست نا ادن هاوهیشباورهای اخلاقی، ادامه دادن و 
اعتماد و خودبااوری داشات  و همچنای  حا  رفاقات و صامیمیت باا 

 تاوانیماکارمن ان و همکاران، راحت گرفت  برخی مساائل و  یاره را 
 (.21برشمرد )

 : نکنیمان ی را به شرح زیر بیاحرفهپنع ویوگی اخلاق  برخی محققان
 .( برخوردارن مکتوب) یرسمی رسمی از قوانی  اخلاق هاحرفهی تمام .1
باور و پذیرش قوانی  اخلاق رسمی، ارتباط مساتقیمی  رس یمنظر  به .2

 ی دارن .احرفهبا شأن درون 
ی ساط  احرفاهی هااگروهی  یررسمی اصول اخلاقی در میاان اجرا .3

 .رس یمپایی ،  یرممک  به نظر 
 ی در نظر و عمل، مبتنی بر فردگرایی است.احرفه اخلاق .4
ی خااص و تعاادل بای  بن  یتقسای احرفاهویوگای اخلااق   ینخر .5

و دساتورات اساات، در مقابال، تعهاا ات و الزاماات باارای  هااخودفرمان

 .(21است )صاحبان حرفه بسیار زیاد 
ناای یاک ی یک دان، است که بای  بر مباحرفهدراکر نیز اخلاق  ازنظر

سیر منطقی و عقلانی ایجاد و پشتیبانی شود. ضعف در سیست  اخلاقیاات 
 (.22گردد )یممنجر به کاه، ارتباطات و افزای، خسارات سازمانی 

و ارزشامن تری  سارمایه ساازمان سارمایه   یتارمه به اینکاه  با توجه
بار رونا  شکسات یاا  بهااگرانانسانی نن است و توجه به ای  سرمایه 

دارد، تلاش برای توسعه تعها  در کارکناان امار  ریتأث هاسازمانبی کامیا
 (.18باشن  )مهمی است که م یران بای  به نن توجه داشته 

 نا ینفریمی اخلاقی خاصی را هاتیمسئولی احرفههر شغلی به اقتضای 
ی میازان اساهیمقا(. در همی  راستا ه ف پاووه، حاضار بررسای 19)

سرای سالمن ان بخ، عمومی و خصوصی شهر ی کارکنان احرفهاخلاق 
 .باش یمتهران 

 

 روش 
ها ف جاز تحقیقاات علای  ازلحااظای  تحقیق از ناوع کمای اسات و 

ی از نوع پیمای، و جمعیت نماری نن به لحاظ ه ف و موضاوع اسهیمقا
پووه، کلیه کارکنان شا ل در سرای ساالمن ان عماومی و خصوصای 

شا ه از طارف ساازمان بهزیساتی علامنماار ا بنا برشهر تهران است که 
نفار در ساراهای  742نفر هستن ؛ که از ای  تعا اد  1431استان تهران 

های ساالمن ان عماومی فعالیات نفر در خانه 689سالمن ان خصوصی و 
در دسترس اسات و  صورتبهی در ای  تحقیق ریگنمونهروش  .کنن یم

ی قرار گرفتن  وردبررسمتع اد کارکنانی که در سراهای سالمن ان عمومی 
و تع اد کارکنانی که در کاه در ساراهای ساالمن ان خصوصای  نفر 138

-های نمااری طباق دادهمشخصه نفر بودن . 87ی قرار گرفتن  موردبررس

در هر دو سارای ساالمن ان عماومی و  که ده یم، نشان 1ج ول های 
ل ساا 35 تا 25خصوصی کارکنان زن نسبت به کارکنان مرد، رده سنی 

و میازان  نسبت به سایر مشاا ل نسبت به سایر سنی ، مشا ل خ ماتی
ی درنم ی بیشتری  تع اد را به خاود هادستهدرنم  پایی  نسبت به سایر 

 .دهن یماختصاص 
 

های جمعیت ویژگی برحسب: توزیع پاسخگویان 1جدول 

 شناختی

 
سرای سالمندان 

 عمومی

سرای سالمندان 

 خصوصی

 درصد فراوانی درصد فراوانی متغیر

 20/32 28 60/40 56 مرد جنسیت

 80/67 56 40/59 82 زن

 س 
35-25 66 82/47 48 17/55 

45-36 49 50/35 27 03/31 

55-46 23 66/16 12 80/13 

نوع 
 شغل

 91/60 53 40/59 82 یخ مات

 15/23 21 35/25 25 یپرستار/ یپزشک

 75/5 5 24/7 10 یاجتماعیروان

 20/9 8 90/10 15 یادار

 زانیم
 درنم 

 45/49 43 40/46 64 پایی 

 50/34 30 02/42 58 متوسط

 10/16 14 60/11 16 بالا

 
کارکنانی که مایل به شرکت در تحقیق بودن  از طریق ابزار گاردنوری  از

( اسات اطلاعاات 17ی )احرفاهتحقیق که پرسشنامه اساتان ارد اخلااق 
ی کارکناان، دارای هشات احرفاهاق است. پرسشنامه اخلا ش هیگردنور
یی جاویبرترو انصاف، وفاداری،  ع الت ،ص اقت ی،ریپذتیمسئولمؤلفه 
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ی، احترام به دیگران، هم ردی با دیگران و رعایت و احتارام طلبرقابتو 
گویاه و  16و هنجارهای اجتماعی که باا اساتفاده از  هاارزشنسبت به 

قرار  موردسنج،کارکنان را ی احرفهقسمتی اخلاق  5یک طیف لیکرت 
طریاق کساب نظار نخبگاان  . روایی ای  پرسشانامه صاوری ازده یم
 نم هدساتبه 79/1 کارون باا پایایی نن از طریق نلفای  و نم هدستبه

نموناه دو  tها از نمار توصایفی و نزماون داده لیوتحلهیتجزبرای است. 

 .استفاده ش  22نسخه  spss افزارنرماز طریق  مستقل
 

 یافته ها
 انیگوپاسخی و ابعاد نن در میان احرفهبررسی میزان اخلاق 

میاانگی  میازان اخلااق  ،شاودیمامشااه ه  2که در جا ول طورهمان 
و میاانگی  میازان  22/54ی کارکنان سارای ساالمن ان عماومی احرفه
اسات کاه  44/43ی کارکنان سرای ساالمن ان خصوصای احرفهاخلاق 
ی کارکنان سرای ساالمن ان عماومی احرفهاخلاق  میزان دهن یمنشان 

بیشتر از کارکنان سرای سالمن ان خصوصی است. ای  وضعیت در ابعااد 
ی نیز مشهود است که کارکنان سارای ساالمن ان عماومی احرفهاخلاق 

ی شرایط بهتری را نسبت باه کارکناان سارای احرفهتمامی ابعاد اخلاق 
 تهران دارن . سالمن ان خصوصی شهر

 

 ی و ابعاد آن به تفکیک سرای سالمندان خصوصی و عمومیاحرفه: میزان اخلاق 1 جدول
 یسالمندان خصوص یسرا یسالمندان عموم یسرا 

 اریانحراف مع نیانگیم حداکثر حداقل اریانحراف مع نیانگیم حداکثر حداقل متغیر 

 92/26 44/43 59 23 542/8 22/54 73 25 یاحرفهاخلاق 

 اریانحراف مع نیانگیم حداکثر حداقل اریانحراف مع نیانگیم حداکثر حداقل ابعاد اخلاق حرفه ای

 3/1 2/5 7 2 2/3 3/7 10 6 یریپذتیمسئول

 5/2 3/4 5 3 2/3 6/8 10 4 ص اقت

 3/2 3/4 6 4 2/2 8/8 10 6 و انصاف ع الت

 3/2 3/5 6 2 8/2 3/6 10 8 یوفادار 

 2/1 2/4 5 3 9/1 9/6 10 6 یطلبو رقابت ییجویبرتر

 6/1 1/4 6 4 6/2 1/6 10 4 گرانیبه د احترام

 9/1 6/4 7 3 8/2 9/5 10 5 گرانیبا د یهم رد 

 8/1 3/5 2 4 6/2 8/8 10 7 یاجتماع یها و هنجارهابه ارزش احترام

 
ی کارکناان سارای ساالمن ان عماومی و احرفاهاخلااق  بررسی تفااوت

 صی برحسب متغیرهای جمعیت شناختی:خصو

واریاان  کاه در جا ول زیار  fو  tاز نزمون  نم هدستبهبر طبق نتایع 
سال نسابت  55تا  46 و کارکنانزنان نسبت به مردان  شودیممشاه ه 

ی سنی، مشاا ل روانای و اجتمااعی نسابت باه ساایر هادستهبه سایر 
کا   درنم کارکنان با  متوسط نسبت به سایر درنم مشا ل و کارکنان با 

 (≤ 15/1sigبرخوردارن  )ی بالاتری احرفهیا زیاد از میزان اخلاق 

 

ی کارکنان سرای سالمندان عمومی و خصوصی برحسب احرفهواریانس اخلاق  fدو نمونه مستقل و  tآزمون  .3جدول 

 متغیرهای جمعیت شناختی
 وصیسرای سالمندان خص سرای سالمندان عمومی متغیر وابسته 

متغیرهای جمعیت 

 شناختی
 t/f sig میانگین t/f sig میانگین 

 جنسیت
 873/6 23/35 111/1 435/3 6/49 مرد

111/1 
 29/41 7/52 زن

 س 

35-35 27/51 

563/2 111/1 

56/41 

823/2 111/1 45-36 46/52 62/41 

55-46 48/53 97/42 

 نوع شغل

 9/47 یخ مات

665/2 121/1 

931/41 

823/3 122/1 
 964/41 8/46 یو پرستار یپزشک

 435/43 9/51 یاجتماع یروان

 685/38 6/45 اداری

 درنم 

 932/44 پایی 

849/2 112/1 

628/39 782/1 
 953/43 853/52 متوسط 114/1

 936/41 634/54 بالا
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نن در بای  کارکناان  ای و ابعاادمستقل اخلاق حرفاه دو نمونه tنزمون 
 سرای سالمن ان عمومی و خصوصی

دو نموناه  tشاود بار طباق نزماون طور که در ج ول مشاه ه میهمان
ای کارکنان سرای سالمن ان عمومی با سرای مستقل میزان اخلاق حرفه

ای کارکناان سالمن ان خصوصی متفاوت اسات. میاانگی  اخلااق حرفاه
ای گی  میاازان اخلاااق حرفااهو میااان 22/54ساارای سااالمن ان عمااومی 

 11اسات کاه اختلااف  44/43کارکنان سرای سالمن ان خصوصی شهر 

 15/1sig) زیانده  و چون سط  معناداری نزمون ای را نشان مینمره

توان گفت که میازان اخلااق است، با اطمینان می t 233/6 و مق ار (≤
ای ای کارکنان سرای سالمن ان عماومی نسابت باه کارکناان سارحرفه

تر است. در ادامه بر طبق جا ول ذیال بایا  سالمن ان خصوصی مناسب
ای نیاز وضاعیت کارکناان سارای گفت که در ابعاد متغیر اخلااق حرفاه

سالمن ان عمومی بهتر از سارای ساالمن ان خصوصای اسات و تماامی 

 ان .( ش ه≤ 15/1sigش ه معنادار )های انجامنزمون

 

ای و ابعاد اخلاق حرفه مستقل دو نمونه tآزمون  .3جدول 

 آن در بین سرای سالمندان عمومی و خصوصی

 sig t میانگین  متغیر 

 233/6 111/1 44/43 یخصوص ایاخلاق حرفه

   22/54 یعموم 

 253/4 111/1 2/5 یخصوص پذیریمسئولیت

   3/7 یعموم 

 963/2 111/1 3/4 یخصوص ص اقت

   6/8 یعموم 

 569/2 111/1 3/4 یخصوص و انصاف ع الت

   8/8 یعموم 

 568/3 111/1 3/5 یخصوص یوفادار 

   3/6 یعموم 

و  جوییبرتری
 طلبیرقابت

 869/1 111/1 2/4 یخصوص

   9/6 یعموم 

 965/2 111/1 1/4 یخصوص گرانیبه د احترام

   1/6 یعموم 

/000 6/4 یخصوص گرانیبا د یهم رد 

0 

456/3 

   9/5 یعموم 

ها و زشبه ار احترام
 یهنجارهای اجتماع

/000 3/3 یخصوص
0 

763/2 

   8/8 یعموم 

 

               بحث
ای کارکنان سارای بر طبق نتایع مشخص گردی  که میزان اخلاق حرفه

سالمن ان عمومی بیشتر از کارکنان سارای ساالمن ان خصوصای اسات. 

ث ح  توان ذکر نمود مبحاحتمالی که برای ای  مورد می یکی از دلایل
دوستی و میل به کمک وام اد رسانی است که در سرای سالمن ان انسان

واسطه وجود کارکنان داوطلب و بنیان خیریه ای  مراکز نسبت عمومی به
راساتا باا ایا  به کارکنان و سرای سالمن ان خصوصای وجاود دارد. ه 

ای در تحقیااق سااایر محققااان در ماای یابناا  کااه میاازان اخلاااق حرفااه
تر های خصوصی مناسابی دولتی و عمومی نسبت به سازمانهاسازمان

هاا ننباشن  و مناسبات عقلاانی در  تریخصوصها بوده و هر چه سازمان
ای میازان اخلااق حرفاه تبلور بیشتری داشته باش  باه هماان میازان از

ای در بای  (. یاا در بررسای اخلااق حرفاه19شاود )کارکنان کاسته می
تاری و پرستاران شا ل در بیمارستان مشخص پرس نخردانشجویان سال 

ای پرساتاران شاا ل در بیمارساتان نسابت باه گردی  که اخلااق حرفاه
و محققاان عناوان مای کننا  تجرباه  استبیشتر  نخردانشجویان سال 

کاری و س  به عنوان دو متغیر م اخله گر بر نتیجه به دست نم ه تااثیر 
ری ننها بالااتر مای رود میازان داشته ان  و هر چه س  افراد و تجربه کا

اما سایر محققاان در تحقیاق  .(23) اخلاق حرفه ای ننها بیشتر می شود
باا کارکناان  نزادای کارکنان دانشاگاه خود تفاوتی در زمینه اخلاق حرفه

دانشگاه پیام نور نیافتن  و عنوان نمودن  که ای ع م تفااوت مشخصاا از 
اختار یکسانی در هر دو دانشاگاه در ای  ناحیه ایجاد گردی ه که تقریبا س

(. طباق تئاوری تقویات نیاروی اخلااقی 24) ص ر امور فعالیت می کن .
و  ان ارتباطبا جامعه در  شون یماخلاق محسوب  عنوانبهیی که هاتیفعال

ها باعث پیشرفت و عملکرد در سازمان وهیوبهاستفاده از نیروهای اخلاقی 
طبق نظر برخی از محققان تقویت نیروی ( 21ش  )بهتر کارکنان خواه  

ی نن در ارتبااط کارمنا ان نسابت باه هما یگر ریکارگبه وهیوبهاخلاقی 
باعث موفقیت خواه  ش  و معتق ن  کاه بارای تقویات نیاروی اخلااقی 
بایستی ابزارهای ضروری را م نظر داشت و او به ای  ساه نکتاه شاامل 

طور کاه از ایا  دارد. هماان  یاتأک، توانایی و ثبات اخلاق هاتینقص  و 
ی دارنا ، ساازماندرونی کاه بار رواباط اعم ه  یتأکو   ینیبرمنظریات 

( اماا شارط 21هساتن  )اگرچه مناسبات عقلانی شرط لازم برای سازمان 
تواننا  باه ساازمان ای مییی همچون اخلاق حرفهرهایمتغکافی نبوده و 

، تقویات  ناکنیمادعا  گربرای ایجاد شرایط بهتر کمک نماین . برخی دی
اجتمااعی  صاورتبهی از فرنین  فرهنگی است که اجهینتنیروی اخلاقی 

ها یک چارچوب اجتماعی در داخال ساازمان صورتبهشود و ساخته می
ادراک، وضعیت اجتماعی و اخلااقی باه بهتار  هانن ازنظر ردیگیمشکل 

یان، بهتاری و کارمن ان با ب کن یمای کمک ش ن نیروی اخلاق حرفه
توانن  عملکرد دقیاق در ای مینسبت به فرهن  اخلاق سازمانی و حرفه

کار داشته باشن  زیرا صرف توجه به روابط عماودی و از بالاا باه پاایی  
توان  راهگشای یک سازمان باش  که ای  مه  در مراکاز خا ماتی و نمی
خاود ی باه تریقوای  تحقیق یعنی سرای سالمن ان چهره  مطالعه مورد
ی انسانی در نن متبلور است هانشانهای که و وجود اخلاق حرفه ردیگیم

افارادی  طورمعمولباهاز اهمیت بالای برخوردار اسات، زیارا ساالمن ان 
  یترکوچاکو باا  کننا یماهستن  که دیر باه مراقباان خاود اعتمااد 
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قاوت  هااننرفات  در  ایااز دنو حا  مارو و  شا هیمنزوی احترامیب
سراهای سالمن ان مراکزی نیستن  که مانن  ادارات کارکنانشان  .ردیگیم

باشن  و سازمان را در ساعتی  حضورداشتهطبق ساعت مشخصی در ننجا 
و  کننا یمای کارکناان باا ساالمن ان زنا گی نوعباهترک نماین  بلکاه 

مشارکت دارن  پ  وجود اخلااق  گریک سالمن ان و کارکنان در زن گی ی
توانا  برخاوردار سرای سالمن ان از اهمیت بالای می ای مناسب درحرفه

باش  که ای  مه  در بی  کارکنان سرای سالمن ان عماومی نسابت باه 
کارکنان سرای سالمن ان خصوصی میزان بالاتری را به خاود اختصااص 

، پا  کنا یمجمعیت ایران به سمت پیری حرکت  ازننجاکهداده است. 
 توان یم ای کارکناناخلاق حرفه وصخصبهی سازمانی هامؤلفه توجه به

از ساالمن ان نقا، بسازایی  م تیطولاندر راستای نگه اری و مراقبت 
نظارت بر سراهای ساالمن ان  گرددیمداشته باش . در ای  راستا پیشنهاد 
شرایط کااری باا مشاکل  ازنظر هاننخصوصی افزای، یاب  تا کارکنان 

خللای وارد نگاردد و از  هااننای مواجه نگردن  تا در میزان اخلاق حرفاه
شارایط کااری بای   ازنظارطرف دیگر ساختاری تعیی  شود که تبعیض 

دساتمزد و چاه  ازنظارکارکنان سرای سالمن ان عمومی و خصوصی چه 
و  قیاهار تحققرار گیرد. بار سار راه  توجه موردی لازم هانموزش ازنظر

محقق را در پووه، علمی مشکلاتی وجود دارد که تا ح ی ممک  است 
ها نن دسته از عواملی هساتن  کاه در مح ودیت درواق تنگنا قرار ده ، 

کنا ، ی اطلاعات و کسب نتاایع مطلاوب ماان  ایجااد مینورجم مسیر 
حاضر ع م تمایل برخی کارکنان سارای  پووه،های مح ودیت ازجمله

سالمن ان خصوصی و عمومی به پاساخگویی باه دلیال نااامنی شاغلی، 
ی ورود به فرساطاقتدستمزد و اخراج از سر کار و  نیز شرایط کاه، در 

 جهت جم  نوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق. سراهای سالمن ان
 

 گیرینتیجه
ی و خارج کردن دولات از عرصاه خا مات سازیخصوصاینکه  ر  یعل

باشا  اماا ایا   کننا هکمکتوان  به ارائه خا مات می ظاهربهاجتماعی 
اینکاه  ازجملاهاجتماعی در خاود داشاته باشا .  راتیتأث  توانراهبرد می

بخ، خصوصی با توجه به رویکرد عقلاانی و محاسابه ساود و زیاان و 
ی کاه در بطا  نن نهفتاه ساودنورو افازای،  هانهیهزبر کاه،   یتأک

ای را تحات شاعاع قارار اخلاق حرفه خصوصبهاست، ملاحظات اخلاقی 
نجر به کاه، ارتباطات و افازای، در سیست  اخلاقیات م ضعف ده .می

ای  موضوع ها  در سارای  کنن هاثبات (.22گردد )یمخسارات سازمانی 
سالمن ان عمومی و ه  در سرای سالمن ان خصوصی ای  نکته است که 

ای پایینی را دارا بودن  و افاراد باا افراد با درنم  پایی  میزان اخلاق حرفه
تری را در هر دو سارای ساالمن ان ای مناسبدرنم  متوسط اخلاق حرفه

و  ماتیقارزانبار نیاروی   یاتأکبودن  که  برخوردارعمومی و خصوصی 
اینکه سرای  ر  یعلای  وضعیت را ر   زده است  دستمزدهاکاه، در 

ی داوطلب حل نموده روهاینسالمن ان عمومی ای  ضعف را با استفاده از 
نااگونی ساازمانی ایجااد ی گوهام لی در س ه حاضر بای  راستبهاست. 

گردد و هر عرصه ساختاری را داشته باش  که متناسب با ذینفعان، بتوان  

بهتری  خ مات را ارائه نمای  و صرف توجه به ساختار خشک و کلاسیک 
توان  راهگشای خا مات اجتمااعی و نمی  یلوریتمانن  م یریت علمی و 

ی جاباهانساانی  هایسرای سالمن ان باش  و ایجاد ساازمان خصوصبه
 شود.احساس می ش تبه کیبوروکراتهای عقلانی و سازمان

 

                 خلاقیا یملاحظهها
ی داراماناتاخلااقی  اصل ،مورداستفادهدر مقاله حاضر، با معرفی مناب   

اسات.  شا هشمردهعلمی رعایت و حاق معناوی ماؤلفی  نثاار محتارم 
گرفت تا وظایف اخلااقی خاود را همچنی  محقق تمام توان خود را بکار 

ملاک اخلااقی؛  5نیز انجام ده . به ای  منظور  کنن گانمشارکتدر برابر 
نسیب قانونی، رضایت نگاهانه، رعایت حری  شخصی، حفا  گمناامی و 
رازداری ملاحظااه گردیاا . باارای رعایاات ملاااک نساایب قااانونی بااه 

بب باه وجاود ها ساهای نناطمینان داده ش  که گفته کنن گانمشارکت
ها نشود. برای به دسات نوردن رضاایت ای قانونی برای نننم ن مسئله

کنن گان، تنها به کسانی پرسشنامه داده ش  که رضایت نگاهانه مشارکت
کامل بارای پار کاردن پرسشانامه داشاتن  و اطلاعااتی نظیار موضاوع 
پووه،، ه ف و شیوه انجام تحقیق، تضمی  گمنامی، تضمی  رازداری، 

ها قرار داده ش . به ای  منظاور بارای ه گزارش تحقیق در اختیار نننحو
جلاوگیری  کنن همشارکتحف  معیار گمنامی از نوردن نام و نشانی افراد 

باارای حفاا  معیااار رازداری از انتشااار اطلاعااات خصوصاای  ؛ وشاا 
 کنن گان جلوگیری ش .مشارکت

 

 سپاسگزاری
ی کاه باا تکمیال پرسشانامه، نویسن گان ای  مقاله از تمامی پاسخگویان

 .اجراکنن گان ای  تحقیق را یاری کردن ، کمال امتنان و تشکر رادارن 
 

 هنام واژه
 Professional ethics .1 اخلاق حرفه ای
 Moral excellence .2 تعالی اخلاقی

 Ethical responsibility .3 مسئولیت اخلاقی
 Work ethics .4 اخلاق کار

 Business Ethics .5 اخلاق مشا ل
 Normal behavior .6 رفتار بهنجار

 Moral responses .7 واکن، های اخلاقی
 Organizational loyalty .8 وفاداری سازمانی
 Ethics fundamental .9 اصول اخلاقی
 Organizational ethics .10 اخلاق سازمانی
 Individual rights .11 حقوق فردی

 Organizational rights .12 حقوق سازمانی
 The moral force .13 نیروی اخلاقی
 Official ethics .14 اخلاق رسمی

 Human capital .15 سرمایه انسانی 
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