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  سرآغاز
کـاري از دیربـاز مـورد توجـه         هـاي     مطالعه رفتار افراد در محیط    

اندیشمندان علوم مدیریت بـوده اسـت و بـا ظهـور رشـته رفتـار           
 این امر جدیت بیشتري     1960نخست دهه هاي     در سال  1سازمانی
بسیاري از مطالعات صورت گرفته سعی در تقـسیم بنـدي           . یافت

ــروز ــل ب ــا و عل ــا رفتاره ــد داشــته آنه ــد  ).1(ان در نگــرش جدی
 یا کارکنان افزون بر انجـام وظـایف کـاري           2انسانیهاي    سرمایه

خود، نسبت به فراز و فرودهاي سازمان احساس مسئولیت نموده          
چنـین کارکنـانی از     . پردازنـد   می و در مواقع نیاز به یاري سازمان      

ــان ــا و آرم ــازمانی محــس هــاي  آرزوه ــر س ــیوبه از . شــوند  م

 3ی به این نـوع کارکنـان توسـل بـه اخـلاق            دستیابهاي    شاخص
در نتیجه به دلیل رشد و توسـعه  ). 2( است4فردي و اخلاق کاري   

سازمان ها و افزایش نقش آنها در اجتماع، پیامـدهاي اجتمـاعی            
بـر برخـورداران مختلـف       آنهـا    سازمان ها و تأثیرات   هاي    فعالیت

 و 5قیاهمیتی روز افزون یافته است به گونه اي که عملکرد اخلا          
اجتماعی انسان ها بـر عملکـرد کلـی سـازمان تـأثیرات بزرگـی               

هاسـت و متولیـان      شک دنیاي امروز، دنیاي سـازمان      بی). 3(دارد
به عبارت دیگر، فلسفه ي وجود . این سازمان ها انسان ها هستند

نیـروي انـسانی متعهـد بـه        . سازمان متکی به حیات انسان است     
ه تنها عاملی بـراي برتـري       سازمانی ن هاي    اخلاق کاري و ارزش   

  اخلاق کاري و رفتار شهروندي سازمانی با عملکرد سازمانیۀرابط
  

  *استیره اسکندري، دکتر منصور ایراندوست

  گروه مدیریت دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد اسلامی سنندج

  )15/10/93 ، تاریخ پذیرش5/7/93 تاریخ دریافت (

  چکیده
 مختلـف  برخـورداران  بـر هـا  آن تـأثیرات  وها  سازمان هاي فعالیت اجتماعی پیامدهاي اجتماع، در آنها نقش افزایش وها   سازمان توسعه و رشد :زمینه
هـدف ایـن پـژوهش      . دارد بزرگی تأثیرات سازمان کلی عملکرد برها    انسان اجتماعی و اخلاقی عملکرد که اي گونه به است یافته افزون روز اهمیتی

  . رفتار شهروندي سازمانی با عملکرد سازمانی استبررسی رابطه اخلاق کاري و 
  

هاي تجاري دولتی شـهر سـنندج و     نفر، کارکنان بانک448جامعه آماري این پژوهش شامل     . باشد  پژوهش توصیفی و از نوع همبستگی می       :روش
هـاي   تی کردن متغیرهاي پژوهش از پرسشنامهبراي عملیا. انتخاب شده است ايگیري تصادفی طبقه   نفر از کارکنان با روش نمونه      263حجم نمونه   

هاي پـژوهش از مـدل معـادلات سـاختاري و تحلیـل          جهت آزمون فرضیه  . اخلاق کاري و رفتار شهروندي سازمانی و عملکرد سازمانی استفاده شد          
  .ییدي استفاده شده استأعاملی ت

  

، ضـریب همبـستگی بـین رفتـار     )97/0( رفتـار شـهروندي سـازمانی       یید ضریب همبستگی بین اخلاق کـاري و       أهاي این پژوهش ت     یافته :ها یافته
نتایج نشان دادند؛ مقدار   . بوده است ) 80/0(و ضریب همبستگی بین اخلاق کاري و عملکرد سازمانی          ) 82/0(شهروندي سازمانی و عملکرد سازمانی      

RMSEA) 061/0 ( 2نسبت و χبه df  خوب مدل داردکه نشان از برازش و قدرت تبیینباشد   می3زیر .   
  

ها با استفاده از راهکارهاي ارتقاي اخلاق کاري و رفتـار شـهروندي              هاي پژوهش، ضروري است که مدیران سازمان       با توجه به یافته   : گیري نتیجه
  .منظور در پیش گیرند سازمانی به بهبود و ارتقاي عملکرد سازمانی بپردازند و سازوکارهایی را بدین

  

  . کاري، عملکرد سازمانی، رفتار شهروندي سازمانیاخلاق :کلید واژگان
 

  

 _________________________________________________________________________________________________________________ _  
  setare.kahkeshan81 @ yahoo.com: نشانی الکترونیکی: نویسنده مسؤول* 
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سازمان نسبت به سازمان دیگر است، بلکه مزیت رقابتی پایداري       
در واقـع امـروزه     . شـود   براي بسیاري از سـازمان هـا تلقـی مـی          

انـد کـه داراي کارکنـان توانمنـد، متعهـد و             موفـق هایی    سازمان
رفتار شهروندي افعال و اقدامات ایثارگرانـه   ).4(مدار باشند اخلاق
یلات بــه از خودگذشــتگی کارکنــان را بــه منظــور تــامین و تمــا

هـاي    کنـد، بـه عـلاوه محـیط         مـی  آسایش و رفاه دیگران تبیین    
طلبـد کـه شـهروندان        می وکار امروزي کارکنانی را    رقابتی کسب 

خوبی باشند، به شکلی که کارکنان تمایل به گسترش همیاري و           
بـروز  کمک بـه همکـاران، کارفرمایـان و اربـاب رجـوع از خـود          

هـاي   نیروي انسانی وفادار و سازگار بـا اهـداف و ارزش   ). 5(دهند
سازمانی که حاضر باشد فراتر از وظایف مقـرر در شـرح شـغلش              

. شـود  فعالیت کند عامل مهمی در اثربخشی سازمان محسوب می 
وجود چنین نیرویی وجهه و اعتبار سازمان را در جامعـه مناسـب             

ــوه ــیجل ــراي رشــد   م ــه را ب ــراهمدهــد و زمین   و توســعه آن ف
امروزه عملکرد از چنان جایگاهی برخوردار است کـه         ). 6(آورد می

یکی از متغیرهاي   . تمام ابعاد زندگی را تحت تأثیر قرار داده است        
توانـد    مـی   و سـازمان   6بسیار مهمـی کـه بـر عملکـرد کارکنـان          

رفتـار  ). 7(تأثیرگذار باشد، رفتارهاي شهروندي سـازمانی هـستند       
 برپایه اخلاق است و درجات بالاتر از اخلاق      7زمانیشهروندي سا 

). 8(شود  منجر به درجات بالاتري از رفتار شهروندي سازمانی می        
ــاد و ــه   ایج ــازمانی، ب ــهروندي س ــاي ش ــت رفتاره ــوان  تقوی عن

توانـد بـر     مـی واکنشهاي مثبت ناشی از عوامل درونـی و برونـی        
و عملکرد سازمان به خصوص در شـرایط بحرانـی نقـش مثبـت      

توجـه بـه مطالـب ذکـر شـده و           بـا ). 9(تأثیرگذاري داشته باشـد     
هـاي انجـام گرفتـه توسـط محققـان افـزایش عملکــرد       بررسـی 

هــاي شــهروندي  در بانــک هـا مــستلزم وجــود رفتـار  8سـازمانی 
از آن جایی که این رفتارها بـر پایـه           باشد و سازمانی کارکنان می  

بـه بررسـی    اخلاق کاري استوار است و تاکنون هـیچ پژوهـشی           
رابطه اخـلاق کـاري و رفتـار شـهروندي سـازمانی بـا عملکـرد                

 تئوریکی در انجـام ایـن پـژوهش         ءسازمانی نپرداخته است، خلا   

  

 

 عملکرد سازمانی

 کارایی مشتری مالی

دلبستگی بھ 
 کار

پشتکار و 
 جدیت

 روابط انسانی

 روح جمعی

 نوعدوستی

 وجدان کاری

احترام و 
 تکریم

 جوانمردی

فضیلت 
 شھروندی

 اخلاق کاری

رفتار شھروندی - 
 سازمانی

 
  مدل مفهومی پژوهش. 1گارة ن
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توسط پژوهشگران احساس شده و بنابراین در این پـژوهش بـه            
بررسی رابطه میان اخلاق کاري و رفتار شـهروندي سـازمانی بـا      

  .عملکرد سازمانی پرداخته شده است
از این ماده خلَق نیز     . است» قخ ل   «لاق جمع مخلق از ماده      اخ

ولی خلَق ناظر بر شکل ظاهري انـسان اسـت و           . شود  مشتق می 
دانـش بررسـی و   ). 10(خلُق ناظر به شکل بـاطنی انـسان اسـت       

  نامیـده  9هاي آدمی، علم اخـلاق    ها و رفتار  ارزش گذاري بر خوي   
عنـوان   ي را بـه   برخی از اندیـشمندان، اخـلاق کـار       ). 11(شود می

هـاي    کننـده ارزش    مـنعکس هاي    مجموعه اي از باورها و نگرش     
کنند که    آنان این چنین استدلال می    . اساسی کار تعریف کرده اند    

اخلاق کاري ساختار تک واحـدي نیـست بلکـه مجموعـه اي از              
اخـلاق  ). 12(باشد نگرش ها و باورهاي مربوط به رفتار کاري می     

عی و هنجارها و آداب و رسوم جامعه        کاري در نظام ارزشی اجتما    
هاي شخصی، باورهاي دینی و تجارب گذشته و          با سیستم ارزش  

در حوزه کسب و کار امروزي،      ). 13(باشد  سطح آموزش همراه می   
هاي ناملموس نظیر تعهـد و اخـلاق        تاکیدهاي فراوانی بر دارایی   

اخلاق ). 14(شودمی...  و   10کاري، رضایت شغلی، منشور اخلاقی    
ر درون خویش داراي یک ارزش ذاتـی اسـت و اخـلاق کـاري          د

 است که به انجام کـار مناسـب و خـوب در             11هنجاري فرهنگی 
محققـان، رفتـار    ). 15(بخـشد جامعه، ارزش معنوي و مثبـت مـی       

طور مـستقیم     شهروندي سازمانی را رفتار فردي و اختیاري که به        
اسـت   به رسمیت شناخته نشده      12توسط سیستم پاداش سازمانی   

کنند که بر ترویج عملکرد موثر در سازمان تاثیر گـذار             می تعریف
رفتار شهروندي سـازمانی داراي تـاثیرات مهـم بـر           ).16(باشد  می

ــار . باشــد  ســازمانی مــی13ییاثربخــشی، کــارایی و ســودآور رفت
 و کـاري را     14توانـد بهـره وري مـدیریتی        شهروندي سازمانی می  

را کـارا سـازد، از       آنهـا    خصیصبهبود بخشد، استفاده از منابع و ت      
هـاي    مدیریتی بکاهد، هماهنگی بهتري بـین فعالیـت       هاي    هزینه

سازمانی در سطح فردي، گروهی و بخشی ایجاد نماید، جـذابیت           
سازمانی را با ارتقاي کیفیـت اسـتخدام بهبـود بخـشد، ثبـات در               
عملکرد سازمان را افزایش دهد و توانایی سازمان بـراي انطبـاق            

 ).17(غییرات محیطی را ارتقا دهدموثر با ت

دهـد و     می رفتار شهروندي سازمانی، سرمایه اجتماعی را افزایش      
رفتـار  ). 18(گـردد  باعث تقویت و اثربخشی عملکرد سازمانی مـی  

شهروندي سازمانی کار داوطلبانه اي است که به منظور افـزایش          
 ارزیابی مسئله ).13(گیرد  میعملکرد، کارایی و اثربخشی صورت

 چالش به را کاربران محققان و که است زیادي سالیان 15عملکرد

هـاي   شـاخص  از گذشـته  در تجـاري هاي   سازمان.است واداشته
 اینکه تا کردند  میعملکرد استفاده ارزیابی ابزار تنها عنوان به مالی

 از پـس هـشتاد قـرن بیـستم     دهـه  اوایل محققان این حوزه در

 از بـسیاري  مـدیریت  اريحـسابد هـاي   ارزیابی سیستم و بررسی

 هـا  عملکرد سـازمان  ارزیابی براي را اطلاعات اینهاي  ناکارایی

 پیچیـدگی  افـزایش  از ناشـی  ناکـارایی  ایـن  کـه  ساختند نمایان

 ارزیـابی هاي  سیستم از استفاده بود، لذا بازار رقابت و ها سازمان

توانـد    مـی هـستند  متکی مالیهاي  شاخص بر تنها که 16عملکرد
 کارکنان، عملکرد ).19(شود سازمان براي مشکلاتی زبرو موجب

 ارشـد  مـدیریت  تـا  گیـرد  ارزیـابی قـرار   مورد پیوسته طور به باید

 متغیرهـاي  رعایـت  و سازمانیهاي  ریزي مهبا برنا بتواند سازمان

 در عملکـرد  ایـن  اسـاس  بر را خود سازمانی در شهروندي دخیل

 از اندیـشمندان  برخـی  ).7(قرار دهد بازبینی مورد سطوح مختلف
را حاصل یا نتیجه فرآیندهاي اجرایی و تحقـق          عملکرد سازمانی 

دانند و عبـارت اسـت از بـه نتیجـه رسـاندن               می اهداف سازمان 
وظایفی که از طرف سازمان برعهده نیروي انسانی گذاشته شـده     

 بررسـی رابطـه اخـلاق کـاري و          اهداف این پژوهش  ). 20(است
ی رابطه اخلاق کاري و عملکـرد       رفتار شهروندي سازمانی، بررس   

سازمانی و بررسی رابطه رفتـار شـهروندي سـازمانی و عملکـرد             
  . باشد  میسازمانی

  
 روش 

 جامعـه  .باشـد   مـی  پژوهش حاضر توصیفی و از نـوع همبـستگی        
هــاي تجــاري دولتــی  آمــاري ایــن پــژوهش را کارکنــان بانــک

 شـهر سـنندج تـشکیل     ) هاي ملـی، سـپه و پـست بانـک          بانک(
 نفـر در مقطـع زمـانی انجـام پـژوهش            448د که تعـداد     دهن می
اي  نمونه آماري طبق روش نمونه گیري تـصادفی طبقـه       . اند بوده

ابزار مورد  . آمده است دست     به  نفر 257بر اساس فرمول کوکران     
هـاي    باشد که براي رفع اثرات پرسش نامه        می استفاده پرسشنامه 

 پاسخگویان بـر    گم شده و ناقص و موارد پاسخ داده نشده توسط         
 درصد حجـم نمونـه بـرآورد شـده     10حدود   روي نتایج پژوهش،  
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 شـده و در  اضافی بین پاسخگویان پخـش هاي  پرسشنامه .است
پرسش نامه صحیح جهت تجزیه و تحلیـل داده هـا            263نهایت  

)  عـدد پرسـشنامه  155( درصـد 59که از این میان    . انتخاب شدند 
 عـدد  87( درصـد 33توسط کارکنان بانک ملـی شـهر سـنندج و           

 21( درصد 8توسط کارکنان بانک سپه شهر سنندج و        ) پرسشنامه
توسط کارکنان پست بانک شـهر سـنندج پاسـخ       ) عدد پرسشنامه 
طلاعات جمعیت شناختی نمونه در مـورد سـن،          ا .داده شده است  

  . ارائه شده است1جنسیت، تحصیلات و سابقه فعالیت در جدول 
اي   درجـه  5براساس مقیـاس    نحوه پاسخگویی به کل پرسشنامه      

  . لیکرت تنظیم شد
براي سنجش اخلاق کاري از پرسشنامه : کاري اخلاق پرسشنامه

 و کار، پـشتکار  به علاقه و  بعد دلبستگی4 سؤالی که داراي 30
 و جمعـی  کار، روابـط انـسانی و سـالم در کـار و روح     در جدیت

تـار  رف پرسـشنامه  ).21(کار است، استفاده شده است در مشارکت
سـازمانی از   براي سنجش رفتـار شـهروندي  : سازمانی شهروندي
 بعد نوع دوستی، وجـدان کـاري،      5 سؤالی که داراي   20پرسشنامه

جوانمردي، فضیلت شهروندي و احترام و تکریم اسـت، اسـتفاده           
  ). 22(شده است 
براي سنجش عملکـرد سـازمانی از    :عملکرد سازمانی پرسشنامه

 بعد عملکرد بـر مبنـاي مـشتري،    3اي سؤالی که دار  9پرسشنامه  
عملکرد بر مبناي کارایی و عملکرد بر مبناي مالی است، استفاده           

این پرسشنامه به وسیله محققان و اندیـشمندان        ). 23(شده است   
اخلاق کاري، رفتار شهروندي سازمانی و عملکـرد        (هر سه حوزه    

گر روایـی   بیـان  اند که این امر   و استفاده بوده   تأیید   مورد) سازمانی
ضــریب آلفــاي کرونبــاخ . باشــد  مــیمحتــوایی ایــن پرســشنامه

 ، ضریب آلفاي کرونباخ پرسشنامه944/0کاري  پرسشنامه اخلاق

ــار شــهروندي ــاخ  957/0ســازمانی رفت و ضــریب آلفــاي کرونب
آمد که بیان گر ثبات دست   به830/0عملکرد سازمانی پرسشنامه

بـا توجـه بـه      ). 23 و 21،22(باشد  می و همسانی درونی پرسشنامه   
 رفتـار  ر، متغی ـ )19/724( اخـلاق کـاري    متغیر 2x مقدار   2جدول

 )23/34(عملکرد سـازمانی   و متغیر  )70/368(شهروندي سازمانی 
پایین بودن میزان این شـاخص نـشان دهنـده تفـاوت            . باشد  می

  
 نمونه یشناس تیجمعهاي  یژگیو. 1 جدول

 درصد فراوانی متغیر درصد فراوانی متغییر
  جنسیت
  مرد
 زن

  
225  
38 

  
6/85  
4/14 

  تحصیلات
  دیپلم

  فوق دیپلم
  نسلیسا

 فوق لیسانس و بالاتر

  
90  
31  

116  
26 

  
2/34  
8/11  
1/44  
9/9 

  سابقه فعالیت
  سال 5 زیر
  سال 6-10

  سال 11-15
   سال20 -16

  سال20بالاي 

  
24  
58  
69  
46  
66 

  
1/9  
1/22  
2/26  
5/17   
1/25 

  سن
   سال و پایین تر25
26-35  
36-45  
46 -55   

  سال55بالاي 

  
14  
87  

109  
50   
3 

  
3/5  
1/33  
5/41  

00/19   
1/1 

  
  

  گیري روایی متغیرهاي پژوهش اندازه. 2جدول 
 – CHI عامل

SQAURE DF P – 
VALUE RMSEA GFI AGFI 

 82/0 84/0 056/0 0000/0 399 19/724 اخلاق کاري
رفتارشهروندي 

 سازمانی
70/368 160 0000/0 071/0 88/0 84/0 

 95/0 97/0 040/0 08071/0 24 23/34 عملکرد سازمانی
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 پـژوهش مـشاهده شـده     هـاي     اندك میان مدل مفهومی بـا داده      
، )056/0( اخـلاق کـاري    متغیر RMSEA همچنین مقدار . است

عملکــرد  و متغیــر)071/0( رفتارشــهروندي ســازمانی  متغیــر
  .که نشان از خوبی برازش دارد. باشد می )040/0(سازمانی

هاي آمار توصیفی هاي حاصل، از شاخصوتحلیل داده براي تجزیه
هاي فراوانی با استفاده از جدول .و استنباطی استفاده گردید
هاي هاي جمعیت شناختی و فرضیهصتوصیفی از وضعیت شاخ

ها از مدل سپس جهت بررسی این فرضیه. پژوهش ارائه گردید
تجزیه و . ییدي استفاده شدأمعادلات ساختاري و تحلیل عاملی ت

انجام  LISREL و SPSSافزارهاي تحلیل آماري با استفاده از نرم
  .شده است

  
  ها یافته

یار براي اخـلاق کـاري   آمار توصیفی مقدار میانگین و انحراف مع      
ایـن جـدول نـشان      .  آمده است  3با چهار مؤلفه در جدول شماره       

مربوط به متغیـر اخـلاق کـاري،        هاي    دهد که از بین شاخص    می
و پشتکار و جـدیت در کـار        ) 49/4(روح جمعی و مشارکت در کار     

انحـراف معیـار مربـوط بـه        . است) 31/4(داراي کمترین میانگین  
و مؤلفــه داراي میــانگین ) 36/0(یــشتر مؤلفــه داراي میــانگین ب

 263هـا   تعداد مشاهده در هر کدام از شاخص      . است) 51/0(کمتر
آمار توصیفی مقدار میـانگین و انحـراف معیـار بـراي            . بوده است 

آمـده   4  با پنج مؤلفه در جـدول شـماره    رفتار شهروندي سازمانی  
مربوط به  هاي    دهد که از بین شاخص    این جدول نشان می   . است
وجـدان کـاري داراي بیـشترین       تغیر رفتار شهروندي سـازمانی      م

ــضیلت شــــهروندي داراي کمتــــرین و ) 44/4(میــــانگین فــ
انحـراف معیـار مربـوط بـه مؤلفـه داراي           . اسـت ) 24/4(میانگین

. است) 54/0(و مؤلفه داراي میانگین کمتر   ) 47/0(میانگین بیشتر   
آمـار  .  بـوده اسـت    263هـا   تعداد مشاهده در هر کدام از شاخص      

توصیفی مقدار میانگین و انحراف معیار براي عملکرد سازمانی با          
ایـن جـدول نـشان    . آمـده اسـت    5 سه مؤلفه در جـدول شـماره      

مربوط به متغیر عملکرد سازمانی     هاي    دهد که از بین شاخص     می
عملکـرد  و  ) 33/4(مشتریان داراي بیشترین میانگین    عملکرد بر ،  

انحـراف  . اسـت ) 17/4(نگینمـالی داراي کمتـرین میـا      بر مبناي 
و مؤلفـه   ) 60/0(معیار مربوط بـه مؤلفـه داراي میـانگین بیـشتر            

تعداد مشاهده در هـر کـدام از        . است) 69/0(داراي میانگین کمتر  
  . بوده است263ها شاخص

  
   آمار توصیفی اخلاق کاري.3جدول 

  

هاي شاخص
  انحراف معیار  میانگین  گیري اندازه

علاقه و دلبستگی به 
 40/0 47/4 کار

جدیت و پشتکار در 
 51/0 31/4 کار

روابط انسانی و سالم 
 39/0 47/4 در کار

روح جمعی و 
  36/0  47/4  مشارکت در کار

  
   آمار توصیفی رفتار شهروندي سازمانی.4جدول 

  

  
   آمار توصیفی عملکرد سازمانی.5جدول 

  

  
هـاي آزمـون مـدل معـادلات        نتایج خروجـی  : آزمون فرضیه اول  

ساختاري ضریب همبستگی بین اخلاق کاري و رفتار شهروندي         
کاري و رفتار    بین متغیر اخلاق  : دهد  می نشان) 97/0(سازمانی را   

از این رو، فرضیه    . شهروندي سازمانی رابطه معناداري وجود دارد     

هاي شاخص
  انحراف معیار  میانگین  گیري اندازه

ملکرد بر ع
 60/0 33/4 مشتري مبناي

عملکرد بر 
 68/0 20/4 کارایی مبناي

عملکرد بر 
  69/0  17/4  مالی مبناي

هاي شاخص
انحراف   میانگین  گیري اندازه

  معیار

 44/0 33/4 نوع دوستی

 47/0 44/4 وجدان کاري

 55/0 29/4 جوانمردي

 54/0 24/4 فضیلت شهروندي

  49/0  36/4  رام و تکریماحت
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یعنی با ارتقاي اخلاق کاري، رفتار شـهروندي    . شودیم تأیید   اول
هـاي  نتایج خروجی : آزمون فرضیه دوم  . یابد سازمانی افزایش می  

آزمون مدل معادلات سـاختاري ضـریب همبـستگی بـین رفتـار             
: دهـد   می نشان) 82/0(شهروندي سازمانی و عملکرد سازمانی را       

نی رابطـه  بین متغیر رفتار شهروندي سـازمانی و عملکـرد سـازما     
یعنـی  . شودمی تأیید   از این رو ، فرضیه دوم     . معناداري وجود دارد  

با ارتقاي رفتار شهروندي سازمانی ، عملکـرد سـازمانی افـزایش            
هـاي آزمـون مـدل      نتـایج خروجـی   : آزمون فرضیه سوم  . یابدمی

معــادلات ســاختاري ضــریب همبــستگی بــین اخــلاق کــاري و 
بـین متغیـر اخـلاق    : دهـد   مـی  نشان) 80/0(عملکرد سازمانی را    

از ایـن رو ،     . کاري و عملکرد سازمانی رابطه معناداري وجود دارد       
یعنی با ارتقاي اخلاق کاري، عملکرد      . شودمی تأیید   فرضیه سوم 

برابـر بـا     RMSEA همچنـین مقـدار   . یابـد سازمانی افزایش می  
 .دارد که نشان از مناسـب بـودن بـرازش مـدل          . باشد  می 061/0

مقدار مناسب و  χ 2 باشد بنابراین مقدار  می3 زیر df بهχ 2نسبت 
  . پایینی است

  
  بحث

 هـا و  فرضـیه  تأییـد    صورت گرفتـه،  هاي    با توجه به نتایج تحلیل    
توان گفت که بیـشترین همبـستگی بـین         برازش خوب مدل می   

در یکـی از    . اخلاق کاري و رفتار شهروندي سازمانی وجـود دارد        
هاي صورت گرفته در این زمینه رابطه بین اخلاق کاري          پژوهش

 توجه). 13 و 8(قرار گرفت تأیید و رفتار شهروندي سازمانی مورد

 بـا  همـسو  کـار هـاي   در محـیط  جمعـی  و فـردي هاي  ارزش به

اخلاقـی موجـب    و انسانیهاي  به ارزش اجتماعی توجه گسترش
 همچنین نتـایج آزمـون      .شودارتقاي اخلاق کاري در سازمان می     

رابطه بین رفتار شهروندي سازمانی با       تأیید   از فرضیه دوم، حاکی  
نتـایج فرضـیه دوم بـا نتـایج سـایر      . باشـد   مـی عمکرد سـازمانی  

اتخـاذ تـدابیري    ). 7 و   5(مسو اسـت  پژوهشگران در این زمینه ه    
براي ارتقاي اخلاق کاري کارکنان نیز به عنوان برنامه اي میـان    

  

 نوعدوستی

وجدان 
 کاري

احترام و 
 تکریم

 جوانمردي

فضیلت 
 شهروندي

71/0  

70/0  

75/0  

79/0  

80/0  

دلبستگی به 
 کار

پشتکار و 
 جدیت

روابط 
 انسانی

 روح جمعی

 اخلاق کاري

 رفتار شهروندي - سازمانی

 عملکرد سازمانی

 کارایی مشتري مالی

76/0  82/0  86/0  
80/0  

97/0  

80/0  

77/0  

92/0  

76/0  

70/0  

  
  مدل مفهومی پژوهش در حالت تخمین استاندارد. 2نگارة 
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ذکر شده براي اخـلاق     هاي    مدت و با استفاده از مفاهیم و سنجه       
تواند نقش موثري در بهبـود رفتارشـهروندي کارکنـان            می کاري

 ـ  تأیید   از نتایج آزمون فرضیه سوم، حاکی    . داشته باشد  ین رابطه ب
نتایج ایـن فرصـیه بـا       . باشد  می اخلاق کاري و عملکرد سازمانی    

مـدیران و کارکنـان     ). 24(نتایج دیگر پژوهشگران همـسو اسـت      
وجـود آورنـد،     ههاي کاري اعتماد ب   بایستی تلاش کنند در محیط    

اعتمــاد سرپرســتان در واقــع باعــث ایجــاد صــداقت، انــسجام و 
  داوطلبانـه بیـشتر    هايگشودگی روابط، ایجاد همدلی و همکاري     

گردد و در واقع اعتمادسازي منجر به بهبود رفتـار شـهروندي            می
سازمانی، کاهش رفتار ضد شهروندي و نهایتـاً ارتقـاي عملکـرد            

  . شودسازمانی می
  

  گیري  نتیجه
 افزایش در مهمی بسیار نقش اخلاقی کارکنانهاي  ارزش رعایت

 مدیریت هدایت با دتوانن  میو سازمان ها دارد مشتریان وفاداري

کـه   آن، و نظـایر  آمـوزش  انتخـاب ، هـاي   زمینه در انسانی منابع
 توسعۀ فضاي و ایجاد به دارند، قرار سازمان مستقیم کنترل تحت

رفتـار شـهروندي سـازمانی بـر      .کننـد  کمک سازمان در اخلاقی
باشد، اسـتفاده از      اثربخشی، کارایی و سودآوري سازمانی مؤثر می      

مـدیریتی  هـاي     سازد، از هزینـه   را کارا می   آنها   منابع و تخصیص  
دهد و توانایی سـازمان      کاهد، عملکرد سازمانی را افزایش می     می

در ایـن  . دهـد  براي انطباق موثر با تغییرات محیطی را ارتقـا مـی       
مقاله رابطه اخلاق کاري و رفتار شهروندي سازمانی بـا عملکـرد        

وردي و تحلیـل    سازمانی مورد بررسی واقع شـد و بـا مطلعـه م ـ           
هاي پژوهش رابطه مثبت و معنی داري بین اخلاق کـاري و           داده

رفتار شهروندي سازمانی و همچنین رابطه مثبـت و معنـی داري            
بین اخلاق کاري و عملکرد سازمانی، همچنـین رابطـه مثبـت و             
 معنی داري بین رفتار شـهروندي سـازمانی و عملکـرد سـازمانی            

  توجه به معیارهاي بـرازش مـورد       مدل پیشنهادي با  . گردیدتأیید  
  . و برخوردار از قدرت تبیین مناسبی تشخیص داده شدتأیید 

  

  اخلاقی هاي  ملاحظه
در این پژوهش با معرفی منابع مورد استفاده، اصل اخلاقی امانت 

لفین آثار محترم شمرده شده ؤداري علمی رعایت و حق معنوي م 

ي و رضـایت    است و سایر اصول اخـلاق علمـی همچـون رازدار          
   .آگاهانه، رعایت شده است

  

  سپاسگزاري
دانند تا از تمام کسانی کـه در انجـام     میپژوهشگران برخود لازم 
عمـل  اند مراتـب تـشکر وقـدردانی را بـه         پژوهش همکاري کرده  

هـاي   آورند، همچنین از همکاري مدیران و کارکنان شعب بانـک       
  .گردد ی متجاري دولتی شهر سنندج کمال تشکر و سپاسگزاري

  

  نامه واژه
 Organizational Behaviour.1      رفتار سازمانی

 Human Capital.2       انسانیهاي  سرمایه

  Ethics .3    اخلاق

 Work Ethics.4   اخلاق کاري

 Ethical Performance.5      عملکرد اخلاقی

 Employee Performance.6   عملکرد کارکنان

7.Organizational Citizenship Behavior  
  رفتار شهروندي سازمانی

8.Organizational Performance  
  عملکرد سازمانی

 Science Ethics .9         علم اخلاق

  Code of Ethics .10     منشور اخلاقی

 Cultural Norm .11       هنجار فرهنگی

12.Organizational Reward System 
   سیستم پاداش سازمانی

 Profitability.13   سودآوري

 Management Efficiency.14   وري مدیریتیبهره

    Performance Evaluation.15   ارزیابی عملکرد

16.Performance Evaluation Systems   
   عملکرد ارزیابیهاي  سیستم
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